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1. Datos identificativos basicos

Directora de los Estudios

Teresa Guasch Pascual (tguaschp@uoc.edu)

Lloren¢ Andreu Barrachina (landreub@uoc.edu), director de programa y subdirector
de investigacion

Anna Buil Feliu (abuilfe@uoc.edu), administradora de estudios

Nati Cabrera Lanzo (ncabrera@uoc.edu), directora de programa

Anna Espasa Roca (aespasa@uoc.edu), directora de programa

Lourdes Guardia Ortiz (Iguardia@uoc.edu), subdirectora de docencia

Z‘;i%‘:::%t:‘les e = Marcelo Maina Patras (mmaina@uoc.edu), director de programa
Adrian Montesano del Campo (amontesano@uoc.edu), subdirector de programas
emergentes
Alba Pérez Gonzalez (albaperezgonzalez@uoc.edu), directora de programa
Modesta Pousada Fernandez (mpousada@uoc.edu), directora de programa
Elsa Santamaria Lopez (esantamarial@uoc.edu), directora de programa
Jordi Solé Blanch (jsolebla@uoc.edu), director de programa
IREEID Y (SERE Consejo de Direccion - 17 de diciembre de 2020
aprobacion

Titulaciones oficiales de los Estudios:

Denominacien | G299° | Ects | Cursode | yerificacion | Modificacion | Acreditacion | - Direccion
implantacion del programa
Grado de| 2500597 | 240 2009-2010 | 01/04/2009 | 27/09/2016 | 1210772017 | 20T Solé
Educacién Social Blanch
Grad q Modesta
P;?co?ogia €l 2500106 240 2008-2009 | 28/05/2008 | 17/12/2015 | 14/06/2016 | Pousada
Fernandez
Master universitariol
de Dificultades del 20/06/2014
g Lloreng Andreu
Aprendizaje 4313844 60 2013-2014 25/09/2013 | 22/12/2017 | 12/07/2017 Barrachina
y Trastornos del 30/07/2019
Lenguaje
Master universitariol
de Educacion y TIC| 4315435 60 20152016 | 23/10/2015 | 27/07/2018 | 23/10/2019 | Marcelo Maina
(E-learning) Patras
Master universitario|
de Empleo V|
Mercado: Elsa
Intervencion y| 4315588 60 2015-2016 23/10/2015 - 23/10/2019 | Santamaria
Coaching en el Lépez
Ambito Laboral
de Trabajo
Méster 4316242 60 2017-2018 | 31/07/2017 | 03/08/2018 Anna Espasa
universitario de Roca
Psicopedagogia
Master 4316279 | 60 2017-2018 | 08/05/2017 - Aba  Pérez
universitario de Gonzalez
Psicologia_Infantil
y Juvenil: Técnicas
Y Estrategias de
ntervencion
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Titulaciones oficiales interuniversitarias de los Estudios no coordinadas por la UOC:

Denominacion

Cadigo
RUCT

ECTS

Curso de
implantacion

Verificacion

Modificacion

Acreditacion

Direccion
del programa
uoc

Master

Formacion de Profesorado
de Educacion Secundaria
Obligatoria y Bachillerato,
Formacion

Ensefianza

(especialidad
Matematicas)
UPC, UPF, UOC)

universitario  de|

Profesional y| 4314496
de Idiomas|
de|

(UAB, UB,

60

2013-2014

25/09/2013

23/05/2014

23/06/2017

Guillem
Bautista Pérez

Master

Ciencias

Laboral

Formacion de Profesorado
de Educacién Secundaria
Obligatoria y Bachillerato,
Formacion
Ensefianza
(especialidad de

Formacion y Orientacion

Educativa) (UPF, UOC)

universitario  de|

Profesional

de Idiomas|
Inglés,
Naturales,

4310570

y  Orientacion

60

2011-2012

01/06/2009

22/06/2011
01/06/2012
12/04/2013

01/06/2015

Guillem
Bautista Pérez

Master

Psicologia
Sanitaria (UdG, UOC)

universitario  de|

General| 4314993

90

07/10/2014

11/04/2019

Adrian
Montesano

Master

Mejora de las Ensefianzas|
de la Educacion Infantil vy
Primaria (UVic-UCC, UOC)

universitario  de|

4315697

60

2016-2017

28/04/2016

Antoni  Badia|

Garganté

de

Grado
(UVic-UCC, UOC)

Logopedia | 2503543

240

2017-2018

23/06/201
7

Alfonso
Igualada
érez

2. Elaboracion del informe

El informe de seguimiento de centro de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la
Educacion ha sido elaborado por la direccidén de los Estudios con el apoyo del Consejo de
Direccion de los Estudios, el cual esta compuesto por:
. Dra. Teresa Guasch Pascual (directora de los Estudios)
. Dra. Lourdes Guardia Ortiz (subdirectora de docencia de los Estudios)
. Dr. Lloreng Andreu Barrachina (subdirector de investigacion de los Estudios)
. Dr. Adrian Montesano del Campo (subdirector de programas emergentes de los
Estudios)
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. Sra. Anna Buil Feliu (administradora de estudios)

. Dra. Modesta Pousada Fernandez (directora del grado de Psicologia)

. Sr. Xavier Ruiz Carrasco (manager de programa del ambito de psicologia)

. Sra. Barbara Berini Fernandez (manager de programa del ambito de educacion)

Este informe se ha realizado a partir de los informes de seguimiento de titulacion, cuyo
contenido ha sido elaborado por las correspondientes comisiones de titulacion siguiendo el
siguiente procedimiento:

1.

5.

Explotacién de los datos que son objeto de valoracién en la elaboracion de los
informes por el Area de Planificacién y Calidad.

Elaboracién de la version inicial del informe por el director de programa, teniendo
presente la informacion facilitada por cada profesor en las fichas de autoevaluacion
de sus respectivas asignaturas.

Reunion de la Comision de Titulacion para poner en comun esta primera version.
Revisién y cierre del informe, teniendo en cuenta las aportaciones realizadas en el
seno de la Comision de Titulacion.

Entrega del informe al Area de Planificacién y Calidad.

Una vez elaborados los informes de seguimiento de titulacién, se ha seguido el siguiente
proceso:

Los informes han sido valorados en el seno del Consejo de Direccion permanente de
los Estudios, para empezar a trabajar en la elaboracion previa del informe de
seguimiento de centro (ISC).

Una vez terminada la primera versiéon del ISC, se ha facilitado a la persona referente
del Area de Planificacion y Calidad.

Desde la direccidén de los Estudios se han hecho las modificaciones pertinentes a
partir del retorno proporcionado por el Area de Planificacion y Calidad.

El ISC se ha compartido con el profesorado propio y colaborador de los Estudios y
con los representantes de los estudiantes a través de la Comision de Estudios.

Se han afiadido las sugerencias del profesorado y la Comisién de Estudios.

Por dltimo, una vez terminado el informe, ha sido revisado y presentado en la sesion
del Consejo de Direccion permanente (véase el apartado 1, «Datos identificativos
basicos»), y ha quedado validado y aprobado con fecha 17 de diciembre de 2020.

Nota previa: en este documento se utiliza la forma director, profesor, estudiante, etc., en
singular o en plural, para referirse tanto a hombres como a mujeres, es decir: cuando se
escribe «director», «profesor», etc., puede ser director o directora, profesor o profesora, etc.
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3. Seguimiento de los requerimientos y recomendaciones
de los procesos de evaluacion externa

EEEch] Descripcion original
Proceso Tipo informe - ; P ain Estado Resultado
(informe final de evaluacion externa)
externo

Acreditacion Propuesta Perfeccionar el plan de mejoras para Hemos mantenido

del grado de de rﬁ:e'ora 04/03/2016 reducir la tasa de abandono en el En curso | nuestra participacion en

Psicologia ) grado de Psicologia el proyecto ESPRIA.

Acreditacion Propuesta Incrementar el porcentaje de doctores Durante el curso 2019-

del grado de pue 04/03/2016 P / Resuelto | 2020, un 62 % del PDC

. . de mejora con el rol de consultor. - .

Psicologia tiene el titulo de doctor.
En el curso 2019-2020
se ha incorporado una
nueva profesora
responsable, lo que ha

Acreditacion La coordinaciéon de un namero permitido adecuar las

. . h cargas docentes de
del grado de Mejora demasiado elevado de materias por En
” . . 04/07/2017 . . acuerdo con la
Educacion obligatoria parte del profesor responsable de ejecucion .
. . especializacion

Social asignatura. . .
académica. Se prevé la
incorporacion de un
nuevo profesor/a
responsable a lo largo
del afio 2021.

Uso de canales de
comunicacion
audiovisuales a la hora
. . . de orientar las
Los estudiantes estan parcialmente s
. . s actividades de los

Acreditacion satisfechos con la atencion del -

del grado de | Recomend profesorado en su proceso de estudiantes,

” - 04/07/2017 A Resuelto | complementar los

Educacion acién aprendizaje. .

. contenidos, hacer el

Social
retorno de las pruebas,
etc. mediante el uso de
herramientas como
Present@, Langblog y
Blackboard Collaborate.

Acreditacion

del MU de

Empleo y Homogeneizar los tramos de Durante este curso hay 2

Propuesta . 2
Mercado de ; investigacion entre el profesorado del Resuelto | profesores con dos
o de mejora | 30/09/2019 . . - . R

Trabajo: master universitario de Empleo y tramos de investigacion

Intervencion Mercado de Trabajo. mas.

y Coaching

en el Ambito

Laboral

Propuesta Descarta | No se incorporara nuevo

Acreditacion | de mejora | 30/09/2019 do profesorado.

del MU de Incidir en la valoracion de la
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Empleo y
Mercado de
Trabajo:
Intervencion
y Coaching
en el Ambito
Laboral

acreditacion investigadora en la
seleccion de nuevo profesorado en el
master universitario de Empleo y
Mercado de Trabajo.

Acreditacion

del MU de -
Empleo y N o Continuidad del
Propuesta Facilitar aiun mas la dedicacién del Programa de
Mercado de . 109/ f . e . ificacic
Trabajo: de mejora 30/09/2019 pro egoran alainnovaciény ala Resuelto !ntensll icacion de la
" investigacion. investigacion en los
Intervencion .
; Estudios
y Coaching
en el Ambito
Laboral
- Homogeneizar los tramos de
investigacion entre el profesorado.
- Incrementar el porcentaje de doctores
Acreditacion que asumen el papel de consultor.
del MU de Meioras - Incidir en la valoracion de la En
Educacion y ) . 30/09/2019 acreditacion investigadora en la . L
obligatorias 7 ejecucion
TIC (E- seleccion de nuevo profesorado.
learning) - Compensar la ratio profesorado
propio / profesorado colaborador, sobre
todo en las asignaturas de
Practicum y los TFM.
Se recuerda que en las titulaciones que
se impartan en modalidad no
presencial, el porcentaje de
profesorado
que tenga el titulo de doctor entre el
e profesorado colaborador/consultor o
Modificacién . .
. equivalente que imparta estas
del MU de Especial ~ .
. L ensefanzas debe ser de un tercio
Educaciony | seguimient | 27/07/2018 33 9% to al orof d . Resuelto
TIC (E- o (. 0) respecto a profesorado propio a
: tiempo completo. Asimismo, el
learning)

profesorado colaborador/consultor
debera estar, al menos, en posesion
del titulo de licenciado, arquitecto,
ingeniero, graduado o equivalente, o de
diplomado de acuerdo con la normativa
aplicable.

4. Valoracion de

seguimiento

El disefno de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculo) esta actualizado segun los

la consecucion de

4.1 Estandar 1: Calidad del programa formativo

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Psicologia y Ciencias de la
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requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo requerido en el MECES.

1.1. El perfil de competencias de la titulacion es consistente con los requisitos de la disciplina y con el nivel
formativo correspondiente del MECES.

1.2. El plan de estudios y la estructura del curriculum son coherentes con el perfil de competencias y con los
objetivos de la titulacion.

1.3. El alumnado admitido tienen el perfil de ingreso adecuado para la titulacién y su nimero es coherente con el
numero de plazas ofrecidas.

1.4. La titulacion dispone de mecanismos de coordinacion docente adecuados.

1.5. La aplicacién de las diferentes normativas se realiza de forma adecuada y tiene un impacto positivo sobre
los resultados de la titulacion.

En progreso

. .. . Se alcanza con No se
Titulaciéon hacia la Se alcanza . .
. condiciones alcanza
excelencia
Grado de Psicologia X
Grado de Educacion Social X
Master universitario de Educacion y TIC X
(E-learning)
Master universitario de Dificultades del X

Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje

Master universitario de Empleo vy
Mercado de Trabajo: Intervencion y X
Coaching en el Ambito Laboral

Master universitario de Psicopedagogia X

Master universitario de Evaluacion y
Gestion de la Calidad en la Educacion X
Superior

Master universitario de Psicologia Infantil

y Juvenil: Técnicas y Estrategias de X
Intervencion
Valoracion global de los Estudios X

Tras la acreditacion favorable durante el curso 2018-2019 de las titulaciones del master
universitario de Educacion y TIC (E-learning) y del master universitario de Empleo y
Mercado de Trabajo, los Estudios de Psicologia y Ciencias de la Educacién afrontan el
proceso de seguimiento del 2019-2020 incorporando las recomendaciones propuestas en el
informe de evaluacion externa y con la mirada puesta en el préximo proceso de acreditacion
de 4 de nuestros masteres en 2021.

Seguimos confirmando en este curso académico los buenos resultados de la reorganizacion
de la gobernanza en los Estudios. Por un lado, se ha creado la Comision de Directores de
Programa, que después de 2 cursos académicos se considera un espacio imprescindible

Informe de seguimiento de centro. Estudios de Psicologia y Ciencias de la
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para que los directores de programa de los Estudios puedan compartir y coordinar aspectos
comunes de las titulaciones que repercuten directamente en su calidad y las
correspondientes acciones de mejora. Y lo constatan también los resultados de las
encuestas de satisfaccion realizadas periédicamente a los profesores colaboradores de
nuestros estudios, donde un 93,7 % considera adecuada y suficiente la coordinacién con el
profesorado responsable (con un 4,6 sobre 5 de promedio) y un 89 %, la coordinacién con el
resto de profesorado colaborador de la asignatura. Por otro lado, el 52,7 % del profesorado
también valora positivamente las herramientas y los recursos para coordinar el equipo
docente. La media de valoracion se sitia por debajo de la del curso pasado y por eso
seguiremos incidiendo en este aspecto con el fin de mejorarlo, proponiendo por ejemplo la
creacion o la implementaciéon de nuevas herramientas dentro de la universidad que faciliten
la tarea del profesorado responsable en este sentido.

La UOC impulsa la politica de lucha contra la desigualdad entre mujeres y hombres en el
ambito universitario mediante los sucesivos planes de igualdad efectiva entre mujeres y
hombres en la UOC, coordinados desde la Unidad de Igualdad.

El Plan de igualdad de la UOC se ha definido teniendo en cuenta los elementos recogidos
en el Marco general para la incorporacion de la perspectiva de género en la docencia
universitaria, elaborado por AQU Catalunya, en colaboracion con la Comision Mujeres y
Ciencia del Consejo Interuniversitario de Catalufia (CIC). El plan vigente abarca varios ejes
vertebradores, entre los que podemos destacar:

- Hacer visibles las desigualdades de género y sensibilizar sobre este punto, formando al
equipo propio en esta perspectiva.

- Incorporar una perspectiva no sexista y no androcéntrica en las comunicaciones vy
publicaciones de la UOC.

- Promover la introduccion transversal de la perspectiva de género en los contenidos de la
docencia y la investigacion.

- Procurar una representacion equilibrada en los diferentes érganos y ambitos de toma de
decisiones.

- Promover la paridad en las actividades académicas.

- Promover el acceso al trabajo y las carreras profesionales.

A partir del trabajo iniciado en el curso pasado en el marco de los Estudios sobre la
competencia de compromiso ético y global en los grados y masteres, se trabaja ahora en la
implementacion de la_perspectiva de género en todas las titulaciones, que forma parte de
dicha competencia. En este sentido, otro grupo de miembros del profesorado de nuestros
estudios realiza la formacion sobre esta competencia en este 2020-2021, segun el impacto y
la relevancia que tiene en sus asignaturas. Esta formacion se refiere a los objetivos de
desarrollo sostenible, la perspectiva de género y el compromiso ético y social.
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Aparte de este aspecto, esta previsto incorporar al portafolios de los Estudios una
especializacién de 12 créditos en 2022 sobre perspectiva de género y psicologia, que
implica un primer paso para plantear nueva oferta formativa en esta tematica.

A nivel de grados

Analisis y valoracion

Los dos grados de los Estudios estan completamente desplegados, tanto en catalan como
en espafol. En junio de 2020, la AQU aprobé un modifica del plan de estudios del grado de
Psicologia que tenia como objetivo incorporar la nueva mencién de Psicologia de la Salud.
Esta mencion, que se obtiene con las asignaturas obligatorias de la titulacion, es un requisito
que establece la orden ministerial de diciembre de 2018 que regula las condiciones de los
grados de Psicologia para poder dar acceso al master universitario de Psicologia General
Sanitaria. Igualmente, el grado ha presentado una nueva memoria que, para la reverificacién
del titulo, en caso de resultado positivo, esta programada para el curso 2021-2022.

Ambos grados son titulaciones de gran interés, como demuestra la demanda en aumento
sostenido. En el caso del grado de Psicologia, este volumen de estudiantes ha implicado un
esfuerzo en la incorporacion de colaboradores docentes y en la coordinacion de las
asignaturas. Se sigue trabajando con el Area de Personas de la universidad para mejorar la
incorporacion de este profesorado colaborador y sobre todo incidir en garantizar una buena
coordinacién de los equipos de las asignaturas y directrices académicas compartidas.

En general, los estudiantes de estos grados siguen siendo mayoritariamente mujeres (76 %
de mujeres y 24 % de hombres), de entre 19 y 24 afos, lo que conlleva la consolidacion de
un perfil cada vez mas joven (32,4 %), seguido de la franja de entre 25 y 29 afos (21,6 %).
Cabe destacar en el caso del grado de Educaciéon Social que los estudiantes procedentes de
ciclos formativos de grado superior siguen siendo la mayoria (47,70 %, gran parte de los
cuales proceden de Integracion Social).

En el grado de Educaciéon Social también se ha llevado ya a cabo el andlisis del mapa de
competencias del programa a fin de identificar las asignaturas que incorporan, a partir del
curso 2020-2021, la competencia transversal sobre compromiso ético y global y la
perspectiva de género. Son un total de 16 asignaturas, entre ellas, las 3 asignaturas de
Practicum y el TFG, que incorpora la especialidad de Feminismos. Se ha comenzado con
esta area con el objetivo de unificar los recursos de aprendizaje de las diferentes areas del
TFG para incorporar materiales metodolégicos que contemplan la perspectiva de género en
la investigacion.

Puntos fuertes
- Grados consolidados y desplegados totalmente.
- Demanda solida y en aumento sostenido.
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- Actualizacion de la propuesta formativa de acuerdo con los cambios del ambito de
conocimiento y la demanda social (reverificacion en el caso de Psicologia y modificacion en
el caso de Educacion Social de cara a la incorporacion de la perspectiva de género).

Ambitos de mejora

- Continuar con las acciones iniciadas para mejorar la incorporacion del profesorado
colaborador, incidiendo en garantizar una buena coordinacion de los equipos de las
asignaturas y las directrices académicas compartidas.

- Necesidad de nuevas herramientas de coordinacién docente entre el profesorado
responsable y el profesorado colaborador en el marco de la universidad.

En los masteres

Analisis y valoracion

El desarrollo de los programas de master de los Estudios sigue la planificacién prevista en
las respectivas memorias presentadas. Se trata de propuestas de master altamente
demandadas y que, por tanto, ofrecen una propuesta formativa de interés para la sociedad.
Este curso pasado se ha solicitado mediante varios modifica el aumento de plazas en
diversos programas, respetando el equilibrio entre el dar respuesta a la alta demanda y la
utilizacion eficaz de los recursos disponibles.

Sobre el perfil de los estudiantes de nuevo ingreso, este se ajusta a lo establecido en las
propuestas de verificacién de los titulos. Un 84,4 % de los estudiantes son mujeres y un
16,6 % son hombres, una diferencia ligeramente superior a la del curso pasado. Se observa
también un crecimiento (5 %) en la franja de edad de ingreso de entre 19 y 24 afios
(25,4 %). Sin embargo, la franja mas representativa es la de los 25 a los 29, con un 41 %.

Desde los Estudios se abordara a partir de los proximos cursos como revertir la segregacion
horizontal de los estudiantes de nuestras titulaciones, sobre todo a nivel de master, donde
encontramos programas muy feminizados. Nos planteamos tener en cuenta este aspecto en
varios ambitos, sobre todo en los procesos de captacién, marketing y comunicacion,
haciendo especial incidencia en las acciones en institutos y centros de formacion
profesional, a través de los orientadores.

Puntos fuertes

- Masteres de interés y de gran demanda para la sociedad.
- Utilizacion eficaz de los recursos disponibles en relacion con las plazas ofertadas.

Ambitos de mejora
- Aumento de la satisfaccion global de los estudiantes del master universitario de
Psicopedagogia.
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- Seguir con el trabajo iniciado en el master universitario de Dificultades del Aprendizaje y
Trastornos del Lenguaje para que siga la tendencia al alza.

- Reduccion de la segregacion horizontal del estudiantado.

- Disefio de nuevas herramientas de coordinacion docente entre PRA y PDC.

4.2. Estandar 2: Pertinencia de la informacién publica

La institucion informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre las caracteristicas del
programa y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.

2.1. La instituciéon publica informacion veraz, completa, actualizada y accesible sobre las caracteristicas de la
titulacion y su desarrollo operativo.

2.2. La institucion publica informacioén sobre los resultados académicos y de satisfaccion.

2.3. La institucion publica el SGIQ en el que se enmarca la titulacion y los resultados del seguimiento y la
acreditacion de la titulacion.

En progreso

Titulaciéon hacia la Se alcanza S5 e e
. condiciones alcanza
excelencia
Grado de Psicologia X
Grado de Educacion Social X
Master universitario de Educaciéon y TIC
; X
(E-learning)
Master universitario de Dificultades del X

Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje

Master universitario de Empleo vy
Mercado de Trabajo: Intervencion y X
Coaching en el Ambito Laboral

Master universitario de Psicopedagogia X

Master universitario de Evaluacién y
Gestion de la Calidad en la Educacion X
Superior

Master universitario de Psicologia Infantil

y Juvenil: Técnicas y Estrategias de X
Intervencion
Valoracion global de los Estudios X

Analisis y valoracion

Tanto en los grados como en los masteres, se considera que la informacion sobre las
titulaciones, los planes docentes y las asignaturas es suficiente y adecuada. Todas las
titulaciones de los Estudios estan presentes en la pagina del portal de la UOC Calidad,
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donde se presentan los indicadores de rendimiento y satisfaccion con sus datos y los del
resto segmentados por programas, lo que permite tener una vision comparativa de la
titulacion en el conjunto de las titulaciones de grado y master y en general de esta
universidad. El estudiantado también valora este aspecto positivamente, expresando en las
encuestas una satisfaccion con el proceso de informacién del 77,6 % y del 75,4 % con la
informacién de la web sobre las titulaciones.

Desde esta universidad se estd haciendo un esfuerzo global para ofrecer una vision
unificada y completa en el portal del curriculo del profesorado. Mientras, se ha trabajado
para centralizar los curriculos mediante el Mapa del conocimiento de la UOC, que ofrece
informacion mas completa y actualizada. Igualmente, sin embargo, el profesorado propio de
los Estudios tiene publico y actualizado su curriculo en el portal, y la mayor parte del
profesorado colaborador tiene el curriculo actualizado en la web de las titulaciones.

Dentro de la estrategia de difusion y transparencia iniciada por los Estudios en el curso
pasado, se ha presentado la nueva memoria del 2019, un informe anual que recoge la
actualidad sobre la docencia, la investigacion, la innovacion y la difusién de conocimiento en
los Estudios durante este periodo y que puede consultarse en linea en 2 idiomas, en version
libro catalan y espafiol, y en version infografia, también en cataldn y espafiol. Seguimos
trabajando con la misma intensidad en la estrategia de difusion del conocimiento a través del
blog, la web y el canal Twitter de los Estudios, de forma que contribuimos a visibilizar la
experiencia del profesorado.

Dentro de estos espacios de difusion y en cualquier formato, se tiene en cuenta el uso de un
lenguaje textual y visual inclusivo, no androcéntrico ni sexista. Como ya mencionabamos en
el anterior estandar, se tendra especial cuidado en la utilizacion de lenguaje visual dirigido a
los estudiantes que no potencie la feminizacién de nuestras titulaciones.

Puntos fuertes

- Estrategia consolidada de difusion del conocimiento y la visibilizacion de la experiencia del
profesorado

Ambitos de mejora

- No hay cambios respecto al curso pasado.

4.3. Estandar 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la calidad de la
titulacion

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de modo eficiente, la calidad y mejora continua de la titulacion.
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3.1. El SGIQ implementado tiene procesos que garantizan el disefio, la aprobacién, el seguimiento y la
acreditacion de las titulaciones.

3.2. El SGIQ implementado garantiza la recogida de informacion y de los resultados relevantes para la gestion
eficiente de las titulaciones, en especial los resultados académicos y la satisfacciéon de los grupos de interés.

3.3. El SGIQ implementado se revisa periddicamente y genera un plan de mejora que se utiliza para su mejora
continua.

En progreso

Titulaciéon hacia la Se alcanza 2 el el et
. condiciones alcanza
excelencia

Grado de Psicologia X
Grado de Educacion Social X
Master universitario de Educaciéon y TIC X
(E-learning)

Master universitario de Dificultades del X

Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje

Master universitario de Empleo vy
Mercado de Trabajo: Intervencion y X
Coaching en el Ambito Laboral

Master universitario de Psicopedagogia X

Master universitario de Evaluacién vy
Gestion de la Calidad en la Educacion X
Superior

Master universitario de Psicologia Infantil

y Juvenil: Técnicas y Estrategias de X
Intervencion
Valoracion global de los Estudios X

Analisis y valoracion

El Consejo de Direccién de los Estudios aprobd en una sesion de trabajo en noviembre de
2018 los Ejes estratégicos 2020-2023, que buscan marcar la hoja de ruta que debe seguirse
ante los principales retos de futuro. Entre estos ejes adquiere un papel capital la calidad, en
concreto el eje 4, promover una cultura de la calidad, la evaluacion y la mejora continua en
toda la actividad académica y de gestion de los Estudios, que tiene en cuenta, entre otros
aspectos, el establecimiento de criterios comunes, la sistematizacién en el seguimiento de
los proyectos o la evaluacién del impacto y el alcance de las acciones de mejora en varios
niveles (titulacion, Estudios, universidad).

Desde los Estudios se dispone igualmente de varios mecanismos internos de mejora
continua que se evidencian en las reuniones mensuales de los Estudios, en las comisiones
de directores de programa y los diferentes grupos de trabajo, comisiones y proyectos
anuales. Los proyectos de mejora de la calidad se han mantenido y trabajado durante el
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curso 2019-2020, e incluyen aspectos como la tutoria, los trabajos finales, la evaluacién, el
practicum y las competencias transversales, asi como comisiones para abordar la estrategia
de investigacion, innovacion y de analisis y prospectiva. La informacion, las herramientas y
los resultados del trabajo de estos grupos y proyectos se recogen en el web interno de los
Estudios para facilitar su accesibilidad y uso por parte de todo el equipo. Lo mas destacado
de estos y otros procesos habituales de los Estudios se envia tanto a los miembros del
profesorado como de gestion utilizando un boletin interno quincenal (ejemplo 1, ejemplo 2).

Site EPCE Inic  Procediments generals v Procediments gesti6 académica v  Recursos docents v Recerca v ElsEPCE.afons v Acollida

Processos en marxa

",‘J W
Obert l'encarrec de recursos fi’“? /n«:{*j:j/ Adscripcio de grups de
E I ; d'aprenentatge inicial v ‘( %Qﬁm&“ recerca a l'eHealth Center
RA_INI) pel 20202 e b G
—— (RA_INI) p 5. N
A+ Configuracié models COVID-19 v
A"

avaluacioé (Juny 2021)

ac Teniu dubtes sobre Accions imprescindibles PEP
y propietat intel-lectual? 20201 control Limits v
assignatures TFs

O]

Imagen del web interno de los Estudios

Un 78,9 % del profesorado propio de los Estudios considera que el informe de seguimiento
anual de la titulacion permite realizar la valoracién de la docencia y mejorarla, y un 80 % de
los directores de programa de nuestras titulaciones opina que los procesos del sistema de
garantia interna de la calidad de la universidad le dan seguridad en el cumplimiento de los
estandares de calidad de las agencias. Un 80 % del profesorado colaborador reconoce que
establece acciones de mejora en coordinacién con el profesorado responsable analizando
los resultados de los estudiantes al final de cada semestre y el mismo porcentaje valora que
la universidad le proporciona resultados académicos y de satisfaccion que le resultan utiles
para desarrollar su actividad.

En el informe del curso anterior adelantabamos la puesta en marcha del instrumento
COMPROVA, fruto del trabajo del proyecto de estandares de la calidad docente en los
Estudios. Este proyecto tiene por objetivo disponer de un sistema de calidad de las
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asignaturas y los programas como herramienta de mejora docente (por cada profesor,
director de programa y técnica de gestion), que impacte en todo el equipo, con el fin de
facilitar la auditoria y la evaluacion sobre la implementacion de las mejoras, la
autoevaluacion del profesorado y el seguimiento de la calidad (docentes, acreditaciones,
etc.). Después de un ano de utilizacion, la herramienta COMPROVA, que evidencia el
disefo y la planificacidon de la accion docente de las asignaturas y los programas a partir de
una lista de indicadores, se ha mostrado como un instrumento util para el profesorado,
quien, segun una encuesta interna realizada a los docentes de los Estudios, considera que
su uso le ha ayudado a garantizar los requerimientos minimos de su docencia y la considera
una herramienta interesante. Entre los aspectos que el profesorado ha podido mejorar a
partir del uso de este instrumento destacamos, por orden de importancia: incorporar la
perspectiva de género; detallar el retorno o feedback; repensar los resultados de
aprendizaje, y coordinarse mejor con el equipo docente. A partir del retorno facilitado por el
profesorado, se trabajara en mejoras como la automatizacién de la herramienta, a través de
un test de autoevaluacion, y en la incorporacion de rubricas cualitativas en una segunda
fase.

En cuanto al acceso y el uso de los datos, cabe destacar la apuesta institucional en este
sentido con el proyecto Estrategia y gobierno de datos, que esperamos que pueda dar fruto
pronto. El objetivo del proyecto es disefiar una estrategia institucional de datos para la UOC,
alineada con el Plan estratégico y con el modelo operativo, asi como tener una agenda
integral de proyectos (de docencia, de investigacién, de gestién) ambiciosa, pero practica y
orientada a la ejecucion, que ponga orden a lo largo de todo el ciclo de gestién de los datos
(captura, transformacién, almacén, explotacion y analisis) y en la asignacion de recursos.
Igualmente, respecto al curso pasado, ya hemos notado mejora en la centralizacién de los
datos necesarios para el seguimiento, disponibles la mayoria de ellos en el cuadro de
mando en linea, asi como informes especificos para otros procesos (Docentia). Hay que
seguir haciendo evolucionar, pero, esta aplicacion para que pueda incorporar datos que
todavia estan dispersos en otras fuentes, como los de profesorado en el marco del centro y,
sobre todo, a fin de que exista la posibilidad de segregar cada uno de los indicadores por
sexo, funcionalidad que ahora mismo solo se encuentra disponible en algunos. También
seguimos poniendo de manifiesto, como ya indicamos el afio pasado, el seguimiento dificil
de las acciones de mejora cuando los indicadores no estan vinculados a los procesos de
evaluacion generales de la universidad.

Puntos fuertes

- Proyecto Estrategia y gobierno de datos.

- Buena acogida y utilizacion del profesorado de la herramienta COMPROVA, fruto del
proyecto de estandares de la calidad docente de los Estudios.

- Eje estratégico de los Estudios (2020-2023) que tiene como foco promover una cultura de
la calidad, la evaluacion y la mejora continua en toda la actividad académica y de gestion de
los Estudios.
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Ambitos de mejora

- Necesidad de hacer evolucionar el cuadro de mando de indicadores de seguimiento para
evitar una excesiva dispersién de las fuentes de datos y hacer que estas incorporen la
segregacion por sexos.

4.4. Estandar 4: Adecuacioén del profesorado al programa formativo

El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es suficiente y adecuado, de acuerdo
con las caracteristicas de las titulaciones y el nimero de estudiantes.

4.1. El profesorado reune los requisitos del nivel de cualificacién académica exigidos por las titulaciones del
centro y tiene una suficiente y valorada experiencia docente, investigadora y, si procede, profesional.

4.2. El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para desarrollar sus funciones y
atender a los estudiantes.

4.3. La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad docente e investigadora
del profesorado.

En progreso

Titulaciéon hacia la Se alcanza 2 el el et
. condiciones alcanza
excelencia
Grado de Psicologia X
Grado de Educacion Social X
Master universitario de Educaciéon y TIC
; X
(E-learning)
Master universitario de Dificultades del X

Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje

Master universitario de Empleo vy
Mercado de Trabajo: Intervencion y X
Coaching en el Ambito Laboral

Master universitario de Psicopedagogia X

Master universitario de Evaluacién vy
Gestion de la Calidad en la Educacion X
Superior

Master universitario de Psicologia Infantil

y Juvenil: Técnicas y Estrategias de X
Intervencion
Valoracion global de los Estudios X
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Andlisis y valoraciéon

Durante el curso 2019-2020, el equipo propio de los Estudios de Psicologia y Ciencias de la
Educacion esta formado por 73 personas, 60 de las cuales son profesorado, 40 mujeres y
20 hombres. De este profesorado, el 85 % es propio a tiempo completo y el resto es
asociado y ayudante. Un 90 % es doctor, un 85,1 % estd acreditado por una agencia
externa. De este profesorado acreditado doctor, un 69 % tiene al menos un tramo de
investigacion, mientras que un 82 % cuenta al menos con un tramo docente.

En cuanto a la distribucion por sexo, ha aumentado el porcentaje de mujeres dentro del
profesorado propio de los Estudios. Este porcentaje se ha incrementado en dos puntos
respecto al curso pasado pero hasta 5 puntos en los 2 ultimos cursos. Las mujeres también
son mayoria en las categorias de profesora, profesora doctora acreditada y agregada. No es
asi en la categoria de catedratica, donde solo encontramos a 1 mujer, y en cambio hay 4
hombres. Todo el profesorado asociado también es mujer. En este sentido, seguiremos
internamente apoyando el desarrollo profesional del profesorado y haciendo su seguimiento,
sobre todo para que el equilibrio que hay en el resto de categorias también se refleje en la
de catedratica.

El profesorado colaborador de las titulaciones de nuestros estudios lo integran 959
personas, de las cuales un 66 % son mujeres y un 34 % son hombres.

El perfil académico, profesional y de experiencia docente tanto del profesorado propio como
colaborador es adecuado, y aunque es necesario seguir aumentando el porcentaje de
doctores en algunas titulaciones, continua la tendencia al alza en estas. Es el caso del grado
de Educacion Social, el master de Educacion y TIC, el master de Dificultades del
Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje, el de Psicopedagogia y el de Psicologia Infantil y
Juvenil. En los masteres mencionados se ha considerado importante la seleccion de
profesorado colaborador con un amplio nivel de experiencia profesional, lo que ha permitido
que no necesariamente se disponga del titulo de doctor. De hecho, un 85,4 % de los
estudiantes se muestra satisfecho con el dominio del contenido de la asignatura por parte
del profesorado colaborador. Tanto en los grados como en los masteres de los Estudios, la
satisfaccion general con la accion docente ha mejorado respecto al curso anterior, sobre
todo en el caso del master de Psicologia Infantil y Juvenil (en mas de 12 puntos), el de
Educacion y TIC (8 puntos mas), y el grado de Educacion Social (9 puntos mas). Sigue
siendo necesario aumentar este porcentaje en el master de Psicopedagogia.

Respecto a la mejora de la actividad investigadora, y también respondiendo al requerimiento
de facilitar aun mas la dedicacién del profesorado a la innovacion y a la investigacion, desde
los Estudios se pondra en marcha en el préximo curso la segunda edicion del Programa de
intensificacion de la investigacion en los Estudios (PIRES). Este programa ha permitido
durante el 2019-2020 que dos profesoras hayan podido dedicarse exclusivamente a la
investigacidn durante un curso académico para poder mejorar este aspecto dentro de su
desarrollo profesional. Durante el mes de septiembre, una vez terminado el periodo, la
subdireccion de investigacion ha llevado a su evaluacién los logros previstos durante el
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periodo de intensificacion en la investigacién, y en ambos casos la valoracién de la primera
edicion ha sido muy positiva, ya que lograron practicamente el 100 % de los objetivos
planteados. Confiamos también en que a medida que otros miembros del profesorado propio
de los Estudios se benefician de este programa mejoren los datos de satisfaccion de este
colectivo, un 79 % del cual indicaba, en la encuesta que se realiza al finalizar el curso
académico, que la carga docente no le habia permitido participar en otras actividades
académicas (innovacion, investigacion y transferencia). Esta cifra, que sigue siendo elevada,
se ha reducido 6 puntos respecto al curso pasado. Ademas, durante el curso 2020-2021 se
han incorporado 2 miembros del profesorado para reforzar el equipo y poder hacer una
mejor distribucién de la carga docente, en concreto, 1 profesora para el ambito de educacion
y TIC y 1 profesor del ambito de personalidad, evaluacion y tratamientos psicologicos.

A lo largo del 2019-2020 se han realizado diversos seminarios de investigacion, encuentros
monograficos para facilitar herramientas, recursos y recomendaciones al profesorado de los
Estudios para poder mejorar su labor investigadora. La incorporaciéon de investigadores
predoctorales y posdoctorales, la gestion de proyectos europeos, la difusion de la
investigacion y la publicacion en revistas de impacto, las acreditaciones y tramos y las
estancias de investigacion han sido algunos de ellos. A ello se suma una formacion de 3
sesiones sobre Atlas.ti, software de analisis de datos cualitativos, donde se abordd el
analisis prospectivo, la segmentacion y memoing, la codificacion deductiva e inductiva, y las
matrices y las redes conceptuales.

Desde nuestros estudios, por el nivel de experiencia y conocimiento de la docencia en linea,
se lidera y coordina la formacién Sumérgete para el nuevo profesorado colaborador de toda
la UOC. La finalidad del curso es que el profesorado colaborador adquiera una vision global
y completa de la dindmica docente de un semestre, incidiendo en todos los aspectos que
son fundamentales para garantizar una docencia en linea de calidad, y que alcancen las
competencias basicas necesarias para poder interactuar con los estudiantes a través del
Campus Virtual. Durante el 2019-2020 se formaron 1.030 profesores colaboradores nuevos
en toda la Universidad.

En este sentido, la percepcion del profesorado colaborador es positiva. Un 91,6 % se
considera satisfecho con los criterios, las herramientas y los recursos que se le facilitan
desde los Estudios para desarrollar su tarea adecuadamente. Este porcentaje ha aumentado
respecto al curso pasado (87,5 %).

Hay que mencionar, en este apartado sobre la adecuacién del profesorado de nuestros
estudios, la iniciativa Docencia no presencial de emergencia. Se trata de un ciclo de
seminarios web, puesto en marcha desde nuestros estudios y la UOC, para facilitar a los
docentes herramientas, guias y recomendaciones para poder afrontar la docencia en linea
sobrevenida a consecuencia de la pandemia por la COVID-19. Los primeros 10 seminarios
web del ciclo fueron impartidos por el profesorado de los Estudios de Psicologia y Ciencias
de la Educacién, y se ampliaron las tematicas con intervenciones de profesorado de otros
estudios de esta universidad. En la web del ciclo, pueden encontrarse organizados por tema:
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Ensefar y aprender

Disefio de cursos en linea

Claves para una evaluacion en linea sencilla y efectiva

E-actividades para un aprendizaje activo en linea

Herramientas y recursos imprescindibles para la docencia no presencial
Cinco estrategias clave para la docencia en linea

La mediacion educativa y tecnolégica en las competencias basicas
Sacale el maximo provecho al feedback

Coémo generar actitudes digitales criticas entre nuestros estudiantes

La colaboracién en red para docentes y para estudiantes

Estos seminarios web se han traducido en el libro_Decalogo para la mejora de la docencia
online. Propuestas para educar en contextos presenciales discontinuos. El titulo, que cuenta
con mas de 22.000 descargas, esta disponible en abierto para toda la comunidad educativa.

También en colaboracién con la UNED se cred la plataforma Conectad@s, un portal de
recursos sobre docencia no presencial de emergencia. Esta recopilacion de recursos,
elaborada por expertos en aprendizaje en linea de los Estudios de Psicologia y Ciencias de
la Educacion de la UOC, también puede encontrarse en abierto en la Biblioteca de la UOC.

Desde la vertiente psicolégica, la crisis puso en evidencia la necesidad de repensar o
profundizar la investigacion y la conversacion sobre algunos aspectos relacionados con
nuestros estudios. Por ello se organizaron 3 seminarios web alrededor de la atencion al
duelo por COVID-19, la_intervencién psicologica breve en tiempos de crisis y el
envejecimiento _en casa vy los cuidados. El profesorado también contribuyé a facilitar
consejos psicologicos para el confinamiento en general, pero también para diferentes
situaciones o colectivos: sobre el confinamiento en pareja, sobre la gente mayor que vive
sola, sobre los nifios con TEA, o sobre_la necesidad de escuchar a los adolescentes en
relacion con su experiencia del confinamiento.

Puntos fuertes

- Incremento de la satisfaccion de los estudiantes con la accién docente.

- Alto indice de satisfaccion del profesorado colaborador de los Estudios.

- Ponemos al servicio de la universidad la experiencia de los Estudios, liderando y
coordinando Sumérgete en la UOC, el programa de formacion de todo el nuevo profesorado
colaborador de la UOC.

- Buena valoracion de la primera edicion del Programa de intensificaciéon de la investigacion
en los estudios (PIRES).

- Liderazgo del profesorado de los Estudios en la puesta en marcha y la implementacion del
ciclo Docencia no presencial de emergencia.

- Creacién de los seminarios de investigacion para estimular la labor de investigacion del
profesorado de los Estudios a través de sesiones monograficas.
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Ambitos de mejora
- Satisfaccion del profesorado responsable sobre la posibilidad de participar mas
intensamente en otras actividades de innovacion, investigacion y transferencia.

4.5. Estandar 5: Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

La institucion cuenta con servicios de orientacion y recursos adecuados y eficaces para el aprendizaje
del alumnado.

5.1. Los servicios de orientacion académica soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y los de
orientacion profesional facilitan la incorporacion al mercado laboral.

5.2. Los recursos materiales disponibles son adecuados al numero de estudiantes y a las caracteristicas de la
titulacion.

En progreso

. .. . Se alcanza con No se
Titulaciéon hacia la Se alcanza . .
. condiciones alcanza
excelencia
Grado de Psicologia X
Grado de Educacion Social X
Master universitario de Educacién y TIC X
(E-learning)
Master universitario de Dificultades del X

Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje

Master universitario de Empleo vy
Mercado de Trabajo: Intervencion y X
Coaching en el Ambito Laboral

Méaster universitario de Psicopedagogia X

Master universitario de Evaluacién y
Gestién de la Calidad en la Educacion X
Superior

Master universitario de Psicologia Infantil

y Juvenil: Técnicas y Estrategias de X
Intervencion
Valoracion global de los Estudios X

Analisis y valoracion

La figura del tutor esta bien valorada por los estudiantes de nuestros estudios. Sigue
creciendo el indice de satisfaccion con la accion tutorial, que este curso ha pasado del
66,9 % al 70,2 % en nuestras titulaciones. En programas como el master de Psicologia
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Infantil y Juvenil, y el master de Educacion y TIC, las acciones de mejora impulsadas a partir
del anterior informe han posibilitado el aumento de este indice en 13 y 10 puntos
porcentuales, respectivamente, de modo que se sitian ahora alrededor del 75 % y 71 %.
También destaca la mejora de esta satisfaccion en los masteres de Psicopedagogia y
Dificultades del Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje. En cuanto al master de Evaluacion y
Gestion de la Calidad en la Educacion Superior, se ha experimentado una mejora de 8
puntos con respecto al afio pasado a partir de las acciones llevadas a cabo, aunque debera
seguir insistiéndose para poder superar el 60 %.

Un 71,1 % de los estudiantes esta de acuerdo con que los recursos de aprendizaje que se le
proporcionan contribuyen a su éxito académico, una cifra casi 3 puntos superior a la del
curso pasado. Sobre la satisfaccion global de los materiales, en los Estudios se sitia en el
70,4 %, un porcentaje también ligeramente superior al del curso pasado. Destacan por
encima del 80 % los recursos del master de Empleo y Mercado de Trabajo, del de
Educacion y TIC y del master de Psicologia Infantil y Juvenil, que roza este porcentaje, 3
titulaciones que han experimentado una gran mejora respecto al ano anterior. También ven
aumentar la satisfaccion en este aspecto el master de Dificultades del Aprendizaje y
Trastornos del Lenguaje y el grado de Psicologia. Esperamos que siga esta tendencia en el
resto de titulaciones con la consolidacién del plan de renovacion de asignaturas impulsado
por la UOC. En cuanto a la satisfaccion con el Campus Virtual, un 71,1 % de los estudiantes
se muestra satisfecho, 9 puntos mas que el curso pasado. Un 62,4 % esta satisfecho con los
servicios universitarios y un 72,6 %, con los tramites académicos. La satisfaccion de los
estudiantes de nuestras titulaciones con la Biblioteca de la UOC también se ha
incrementado aunque queda mucho recorrido de mejora.

Destacamos algunos de los nuevos recursos de aprendizaje que se han disefiado
recientemente:

e Web secuencial Presencia docente en ambientes virtuales - master de Educacion y
TIC (E-learning).
audiovisual_Psicoterapia humanista: técnica de Ia silla vacia - grado de Psicologia
Audiovisual Coaching para familias - grado de Logopedia

Mas de 1.700 estudiantes de la UOC durante el curso 2019-2020 tenian certificado de
discapacidad, de los cuales un 29,61 % (510) cursaba algunas de nuestras titulaciones.
Para hacer avanzar el compromiso de nuestros estudios con la garantia de la accesibilidad,
lideramos y coordinamos, junto con el Servicio de Atencién al Estudiantado y el Area de
Globalizacion y Cooperacion, el nuevo Proyecto para la accesibilidad a la UOC. El proyecto,
que da continuidad al Plan de mejora para la accesibilidad 2015-2016, pretende, por un
lado, mejorar la atencion a los estudiantes con diversidad funcional y, por otro, crear un
servicio de asesoramiento a profesorado responsable, profesorado colaborador y tutores. El
catdlogo de servicios actual se concreta en servicio de acogida y seguimiento de los
estudiantes desde el momento de la matricula, la adaptacion de los materiales didacticos a
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las caracteristicas personales del estudiante, la accesibilidad de la plataforma de
aprendizaje y la adaptacién de las pruebas finales de evaluacion.

En cuanto a los servicios de orientacion y carrera profesional, las cifras de satisfaccion de
los estudiantes de nuestros estudios son un poco mas altas que el curso anterior, pero aun
se situan por debajo del 50 %. Es por ello que, en el ambito institucional, se ha abordado
este aspecto con la creacion, en febrero de 2019, del nuevo Vicerrectorado de
Competitividad y Empleabilidad, que se ocupa de dirigir y liderar la estrategia de
aproximacion al mundo economico e industrial y de relacion con él, y de proyectar la
transferencia y el emprendimiento mediante una relacién activa con los diferentes grupos de
interés. Este nuevo vicerrectorado aglutina, entre otros, los servicios de carrera y bolsa de
trabajo que hasta ahora se llevaban a cabo desde UOC Alumni, con el objetivo de reunir y
proporcionar servicios al conjunto de graduados de esta universidad, a fin de reforzar su
acompafiamiento en el aprovechamiento profesional de los conocimientos y las habilidades
adquiridos en la formacién y contribuir a la mejora de su carrera.

Asi por ejemplo, desde la nueva Area de Servicios de Orientacion y Carrera Profesional se
ha organizado la 1.2 edicién de la Feria Virtual de Empleo los dias 16 y 17 de noviembre de
2020, en la que las empresas disponen de un estand virtual para la captacion de talento a
través de un espacio con posibilidades de entrevistas rapidas a los candidatos, publicando
sus ofertas y accediendo a los curriculos de los candidatos interesados, y donde los
estudiantes y graduados pueden inscribirse en las ofertas de su interés. El programa se
completa con una serie de actividades en las que la UOC, con una nutrida representacion de
profesorado de nuestros Estudios, empresas y ponentes comparten su conocimiento sobre
los principales retos del mercado de trabajo como la digitalizacién, los mecanismos de
captacion de talento o la mejora de la empleabilidad.

Desde los Estudios también se presta especial atencién a la empleabilidad de las personas
con discapacidad y diversidad funcional, a través de la Catedra Fundacién Randstad-UOC
de Discapacidad, Empleo e Innovacién Social, que trabaja para fomentar la integracion en el
entorno laboral de las personas con discapacidad en igualdad de oportunidades y para
generar conocimiento en torno a la discapacidad.

Sobre el funcionamiento de las practicas en cuanto a la gestion y los tramites necesarios,
detectamos un decrecimiento en la satisfaccién en las titulaciones donde las practicas
presenciales constituyen un elemento clave de la disciplina (grado de Psicologia, master de
Psicologia Infantil y Juvenil, y master de Dificultades del Aprendizaje y Trastornos del
Lenguaje). Estos datos contrastan con los del semestre anterior, cuando estos programas se
mantenian en los mismos niveles de satisfaccion que el curso pasado. Debemos tener
presente que probablemente estos datos se ven influidos por la situacion excepcional que se
vivio desde marzo de 2020 y que obligd al confinamiento de la poblacién y, por tanto, a la
interrupcion de las actividades presenciales. Aun asi, el estudiantado valora como positivo el
acompafamiento recibido para la gestion del coronavirus en relaciéon con las practicas (un
70 % de media en las titulaciones de los Estudios). lgualmente, seguimos invirtiendo los
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esfuerzos en el ambito del practicum, en concreto en Psicologia, con la dedicacion exclusiva
de una profesora especializada en este ambito, y también con la coordinacion con el Area
de Servicios Académicos con una técnica de gestién dedicada a las practicas. Creemos que
el trabajo realizado y reflejado en el vademécum del Practicum aporta una buena base para
contribuir aun mas a la calidad de las practicas en nuestras titulaciones.

En cuanto a la gestién y el proceso de asignacion del trabajo final, un 72,3 % de los
estudiantes de nuestras titulaciones se muestran satisfechos. Destaca, por una parte, el
master de Psicopedagogia, que consigue un 82,3 % de satisfaccion en este aspecto. Y por
otro, destaca el grado de Psicologia (59,6 %), que tiene recorrido de mejora con respecto a
la informacion publicada en el Campus sobre esta asignatura.

Puntos fuertes

- La satisfaccion con la tutoria crece en la mayoria de las titulaciones.

- Liderazgo de nuestros estudios en el proyecto de accesibilidad de la UOC.
- Ligera mejora de los datos de satisfaccion de los recursos de aprendizaje.

Ambitos de mejora
- Necesidad de mejorar los servicios de carrera y orientacién profesional en el ambito
institucional.

4.6. Estandar 6: Calidad de los resultados de los programas formativos

Las actividades de formacion y evaluaciéon son coherentes con el perfil de formacion de la titulacion. Los
resultados de estos procesos son adecuados tanto con respecto a los logros académicos, que se
corresponden con el nivel del MECES de la titulacion, como con respecto a los indicadores académicos y
laborales.

6.1. Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos formativos pretendidos y con el
nivel del MECES de la titulacién.

6.2. Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacion son adecuados y pertinentes
para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje previstos.

6.3. Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de la titulacion.

6.4. Los valores de los indicadores de insercion laboral son adecuados para las caracteristicas de la titulacion.

En progreso

. L. . Se alcanza con No se
Titulaciéon hacia la Se alcanza condiciones alcanza
excelencia

Grado de Psicologia X
Grado de Educacion Social X
Master universitario de Educacion y TIC X
(E-learning)

Master universitario de Dificultades del X
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Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje

Master universitario de Empleo vy
Mercado de Trabajo: Intervencion y X
Coaching en el Ambito Laboral

Master universitario de Psicopedagogia X

Master universitario de Evaluacién y
Gestion de la Calidad en la Educacion X
Superior

Master universitario de Psicologia Infantil

y Juvenil: Técnicas y Estrategias de X
Intervencion
Valoracion global de los Estudios X

Al amparo de la resolucion de medidas extraordinarias en respuesta a la crisis de la COVID-
19, de 30 de marzo de 2020, del Consejo de Direccién de la UOC (acuerdo CD), se
adoptaron las siguientes medidas generales: flexibilizar los calendarios de entrega de las
actividades evaluables, realizar las pruebas finales virtuales, adaptar las practicas mediante
teletrabajo, con modalidad virtual u otras alternativas adecuadas a cada programa de
acuerdo con los criterios acordados en el marco del SUC.

Ante la imposibilidad de llevar a cabo actividades presenciales debido a la situacion de
excepcionalidad derivada de la COVID-19, se modific6 temporalmente la normativa
académica para garantizar la evaluacion final de todos los estudiantes. Las medidas que se
aprobaron fueron:

- Las pruebas de evaluacion finales seran virtuales para grados y masteres
universitarios, el Centro de Idiomas Modernos y las asignaturas libres este semestre.

- La defensa de los trabajos finales también sera virtual en todos los casos y para todos
los programas de grados, masteres universitarios y estudios propios de posgrado.

- Las practicas presenciales seran virtuales o mediante sistemas de teletrabajo o
actividades alternativas cuando no sea posible.

Las acciones de comunicacién se llevaron a cabo de manera estructurada para garantizar
que las medidas extraordinarias eran conocidas por todos los grupos de interés y fueron
reforzadas a través de reuniones de seguimiento periodicas del Vicerrectorado de Docencia
y Aprendizaje con la Junta Permanente del Consejo de Estudiantes.

Para conocer cual fue la valoracion de los estudiantes en relacion con toda la serie de
medidas establecidas, en la encuesta de fin de curso se afiadieron una serie de preguntas
especificas, y los resultados para cada titulacién se incorporan a los informes de
seguimiento.
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A nivel de grados

Analisis y valoracion

Los resultados de aprendizaje de los grados de los Estudios garantizan la consecucion de
los objetivos formativos del nivel MECES. Ambos grados de los Estudios han visto aumentar
considerablemente su tasa de rendimiento (el de Psicologia mas de 6 puntos porcentuales)
superando el 80 %. La tasa de éxito se mantiene en el mismo nivel que el curso pasado en
Educacion Social (93,1 %), mientras que en Psicologia se incrementa 3 puntos (94,1%).

La percepcion de un 85,2 % de los titulados de los dos grados muestra que la formacion
recibida les ha permitido mejorar sus capacidades para la actividad profesional. Por otra
parte, un 75,9 % de los estudiantes, en la encuesta que se realiza a final de curso, indica
que esta satisfecho con la coherencia del plan de estudios, es decir que los conocimientos,
las habilidades y las aptitudes que deben alcanzarse en la titulacion han sido bien definidos
y conocidos. La satisfaccion general de los estudiantes con las titulaciones de grado de los
Estudios se situa en un 80,3 %, ligeramente inferior a la media de los grados de la UOC,
pero 5 puntos superior a la cifra obtenida en el curso pasado.

La media de satisfaccion de las asignaturas en los grados se situa en el 74,4 % con cifras
similares para las dos titulaciones. En el caso de Psicologia, la satisfaccién general de las
asignaturas ha aumentado respecto al curso pasado. De las 71 asignaturas analizadas, 33
tienen una satisfaccion por encima del 75 % vy, entre ellas, 9 asignaturas estan por encima
del 85 %. Solo 3 tienen un porcentaje por debajo del 50 %, por lo que las acciones iniciadas
el curso pasado han dado resultado. Este incremento en la valoracion también se hace notar
en aspectos como el modelo de evaluacién, la accidén docente y los recursos de aprendizaje.
Cabe destacar, ademas, el aumento de la satisfaccion en los dos grados con la adecuacién
de las actividades para alcanzar los objetivos de aprendizaje (75,2 %), y la metodologia
docente aplicada, tanto en el caso de los estudiantes (72,6 %) como segun los graduados
(75,2 %).

En cuanto a la asignatura Trabajo final de grado, los datos de rendimiento y éxito son muy
buenos (89,8 % y 95,6 %, respectivamente en Psicologia, y 76,5 % y 89,1 % en Educacién
Social). La satisfaccion general en Psicologia mejora la del afio pasado (66,7 % actual frente
al 62,1 % en el 2018-2019). En Educacién Social, la satisfaccidn general con el Trabajo final
roza el 70 %, aunque ha bajado respecto al curso pasado. Los estudiantes destacan, sin
embargo, la orientacion de los directores del TFG para definir los objetivos de trabajo
(80,5 % de satisfaccion), a los que reconocen la experiencia en el area de conocimiento
(82,9 % de satisfaccion). La organizacion de la asignatura en diferentes ambitos ha
permitido configurar equipos de colaboradores docentes expertos en las materias y lineas
de investigacién. Aun asi se plantea una accion de mejora para poder orientar mejor a los
estudiantes a la hora de definir el tema y los objetivos del trabajo y asi prevenir el abandono
de la asignatura.
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En las practicas, como ya apuntdbamos en el estandar 5, detectamos un decrecimiento de
la satisfaccion general de esta asignatura si hacemos la media de los dos semestres. A
pesar de ello, vemos que es en el segundo semestre donde tiene lugar esta disminucién, lo
que atribuimos a la situacion de confinamiento que conllevé la interrupcién de las
actividades de practicas presenciales.

La tasa de abandono de los grados de los Estudios se situa en el mismo nivel que la general
de los grados de la UOC (35,6 %), aunque Educacién Social esta por debajo, con un 30 %.

La evolucién del numero de graduados en los grados es positiva, pasando de los 512 del
2018-2019 a los 544 del curso académico objeto de seguimiento. La satisfaccién de los
graduados de estas titulaciones es ahora del 91 %, lo que representa un incremento de 10
puntos porcentuales respecto al periodo pasado. Los titulados afirman que cursar la
titulacion les ha permitido mejorar sus capacidades para la actividad profesional (85,7 %),
sus competencias personales (88,9 %) y las habilidades comunicativas (85,7 %). Los
resultados de satisfaccion sobre la adquisicion de estas competencias han mejorado
respecto al curso pasado en algunos casos en mas de 10 puntos.

Puntos fuertes

- Alta satisfaccion de los graduados.
- Tasa de abandono en Educacion Social por debajo de la media de grados de la UOC.

Ambitos de mejora

- 3 asignaturas por debajo del 50 % de satisfaccién en el grado de Psicologia.

- Necesidad de orientar mejor al estudiantado del Trabajo final del grado de Educacion
Social a la hora de definir el tema y los objetivos y prevenir asi el abandono de la asignatura.

En los masteres

Analisis y valoracion

Los resultados de aprendizaje de los masteres de los Estudios garantizan la consecucion de
los objetivos formativos del nivel MECES. Todos los masteres de los Estudios han visto
aumentar su tasa de rendimiento respecto al curso pasado (del 92,4 % al 98,2 %) y la tasa
de éxito (del 97,8 % al 98 %). Destacan por este aumento el de Evaluacion y Gestion de la
Calidad en la Educacion Superior y el de Educacion y TIC (E-learning), con mas de 8 y 4
puntos porcentuales, respectivamente.

La percepcion de un 73 % de los titulados de los masteres muestra que la formacion
recibida les ha permitido mejorar sus capacidades para la actividad profesional. Por otra
parte, cerca de un 70 % del estudiantado, en la encuesta que se realiza a final de curso,
indica que esta satisfecho con la coherencia del plan de estudios. Ambos porcentajes son
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superiores a los obtenidos en el curso pasado. La satisfaccion global de los masteres de los
Estudios coincide con el porcentaje general de la UOC, si exceptuamos el master de
Psicopedagogia y el de Dificultades del Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje. En estos dos
masteres, sin embargo, las cifras de satisfaccion se han incrementado respecto al curso
anterior, sobre todo en Psicopedagogia, que ha aumentado 10 puntos. Esperamos que las
acciones llevadas a cabo permitan consolidar esta tendencia y situar la satisfaccion al
mismo nivel que el resto de titulaciones.

La media de satisfaccion de las asignaturas en los masteres se ha incrementado respecto al
curso pasado y se encuentra ahora en el 76,6 %. Destaca sobre todo la mejora en el master
de Psicologia Infantil y Juvenil, el de Empleo y Mercado de Trabajo y el de Educaciony TIC,
que ven aumentar 13, 12 y 8 puntos respectivamente este porcentaje. Sigue siendo
necesario incrementar esta satisfaccion con las asignaturas en el master de
Psicopedagogia, donde se mantiene una media del 61 %. Cabe destacar, ademas, el
aumento de la satisfaccion media de los estudiantes de los masteres en cuanto a la
adecuaciéon de las actividades para alcanzar los objetivos de aprendizaje (73,6 %), y la
metodologia docente aplicada al estudiantado (71,1 %), en especial en el master de
Psicologia Infantil y Juvenil y el de Empleo y Mercado de Trabajo: Intervencién y Coaching
en el Ambito Laboral.

En cuanto a la asignatura Trabajo final, en general en los Estudios se detecta una mejora en
la satisfaccién, que aumenta mas de 6 puntos respecto al anterior periodo de seguimiento.
Hay que hacer especial mencion a las mejoras en el master de Psicologia Infantil y Juvenil:
Técnicas y Estrategias de Intervencién, que pasa de un 44 % a un 72,3 % de satisfaccion,
tras las acciones emprendidas en el curso pasado, encaminadas a proporcionar al
estudiantado suficiente informacién en relacién con el trabajo final antes de cursarlo, ampliar
el retorno (feedback) en la asignatura y acortar los tempos de este retorno. También
destacan los incrementos en el master de Dificultades del Aprendizaje y Trastornos del
Lenguaje, y el de Educacion y TIC (E-learning).

La tasa de abandono de los masteres de los Estudios se situa en un 14,7 %, unos 5 puntos
por debajo de la tasa de los masteres de la UOC (19,2).

Como en los grados, la evolucién del numero de graduados en nuestros masteres también
es positiva, pasando de los 1.543 del 2018-2019 a los 2.035 del 2019-2020. En general, la
satisfaccion de los graduados con la titulacion ronda el 78 % de media en los masteres de
los Estudios, si no tenemos en cuenta el master de Psicopedagogia (62,3 %) o el de
Dificultades del Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje (63,2 %). En el caso concreto de
Psicopedagogia, la titulacion ha visto duplicar esta satisfaccién respecto al curso pasado,
por lo que la tendencia es positiva y esperamos que pueda seguir mejorando en los
préximos cursos. Los titulados afirman que cursar la titulacion les ha permitido mejorar sus
capacidades para la actividad profesional (73 %), sus competencias personales (67,3 %) y
las habilidades comunicativas (62,5 %). Los resultados de satisfaccion sobre la adquisicion
de estas competencias han mejorado respecto al curso pasado.
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Puntos fuertes

- Las acciones de mejora puestas en marcha en el master de Psicologia Infantil y Juvenil:
Técnicas y Estrategias de Intervencion repercuten positivamente en la satisfaccién de los
estudiantes

- Tasa de abandono por debajo de la media de los masteres de la UOC

Ambitos de mejora

- La satisfaccion global de los masteres de los Estudios coincide con el porcentaje general
de la UOC, si exceptuamos el master de Psicopedagogia y el de Dificultades del
Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje, que se encuentran por debajo de la media.

5. Valoracion de las titulaciones

5.1 Grado de Psicologia

La incorporacion de nuevos estudiantes en el grado de Psicologia sigue siendo alta. La cifra
se ajusta a las plazas verificadas.

La satisfaccion global de los estudiantes respecto a las asignaturas, su satisfaccion con la
accién docente, la satisfaccion de los graduados con el conjunto de la titulacién y las tasas
de rendimiento y de éxito superan las obtenidas en el curso pasado. De este modo, a pesar
de incrementar el numero de estudiantes en activo, mejoramos los datos de calidad de la
titulacion.

Tenemos espacio para la mejora en varias cuestiones, de las que cabe destacar las
siguientes: los casos concretos de las asignaturas con satisfaccion global o satisfaccién
docente por debajo del 50 %, la oferta de practicas presenciales y los tramites previos a la
incorporacion de los estudiantes al centro externo, asi como la incorporacién de la
perspectiva de género en nuestras asignaturas.

Con relacion a esta ultima cuestion, la atencién al género ha sido identificada como una de
las fortalezas que queremos asegurar en el nuevo plan de estudios de Psicologia. Para ello,
la Comision de Titulacién planificara y pondra en marcha una serie de acciones que
permitira al profesorado responsable y al profesorado colaborador incorporar la perspectiva
de género en las asignaturas del grado, con el objetivo de que nuestro estudiantado integre
la importancia de la igualdad de género en el marco de la psicologia.

5.2 Grado de Educacién Social
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La valoracion global de la titulacion sigue siendo positiva, y mejoran notablemente los datos
generales de satisfaccion respecto al curso pasado. Este aspecto nos parece relevante
teniendo en cuenta el impacto que supuso, en el segundo semestre, la irrupcion del
coronavirus y la declaracion del estado de alarma que, entre otras cosas, obligd a suspender
las practicas externas y ofrecer una alternativa virtual que garantizara la consecucién de las
competencias asociadas a los practicums Il y lll. Asimismo, se aplicaron medidas de
flexibilizacion para que el alumnado pudiera seguir con la actividad prevista en la evaluacion
continua del resto de asignaturas. Las medidas fueron bien acogidas, mientras los
estudiantes que sufrian las situaciones mas complicadas (trabajo en servicios esenciales,
contagio de la enfermedad, cuidado de los hijos o de familiares dependientes, etc.) pudieron
dar de baja la matricula de las asignaturas a fin de evitar recargos por repeticion, etc.

Durante el curso 2019-2020, el profesorado ha seguido trabajando en el plan de renovacion
de las asignaturas, habiendo desplegado 6 asignaturas tras haber redisefiado las
actividades y actualizado los recursos de aprendizaje. Asimismo, se ha estado trabajando en
el rediseno de 9 asignaturas mas, una parte de las cuales han incorporado la competencia
transversal de compromiso ético y global y la perspectiva de género.

El nimero de estudiantes del Campus en espafol va aumentando poco a poco y se han
llevado a cabo acciones de divulgacién y presentacion del grado en diferentes comunidades
autonomas y en formato en linea.

En definitiva, el grado de Educacion Social tiene un buen disefio de titulacion, una estructura
de plan de estudios adecuada a las demandas sociales y un compromiso con los
estudiantes y con el nivel formativo que se exige. El plan de renovacién de las asignaturas
—como ya se ha dicho anteriormente— estd dando un impulso a la actualizacion de
materiales docentes y recursos de aprendizaje y el desarrollo de nuevas actividades, con la
consolidaciéon de metodologias que permiten realizar ejercicios vinculados a los contextos
profesionales y al aprendizaje basado en problemas, sin olvidar el trabajo tedrico riguroso y
la iniciacion a la investigacion aplicada a la practica profesional de la educacion social.

5.3 Master universitario de Educacion y TIC (E-learning)

Como valoracién global de la titulacion, queremos destacar que se han implementado los
mecanismos necesarios para garantizar una estabilizacion de nuevas matriculas. La
demanda actual es mas regular, siendo mas alta en septiembre que en febrero,
comportamiento habitual por los intereses de los potenciales estudiantes. Esta estabilizacion
hace que pueda trabajarse con mas dedicacién a la mejora permanente de las asignaturas y
a tener a un profesorado colaborador estable y con experiencia.

Podemos también destacar el aumento de la satisfacciéon general de los estudiantes con la
gran mayoria de los indicadores de la docencia, el aula y el Campus. Las tasas de
rendimiento (96,6 %) y de éxito (98,9 %) y todos los indicadores de satisfaccion sobre las
asignaturas, la accion docente, los recursos de aprendizaje y el modelo de evaluacion por
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encima del 80 %, visibilizan un programa sélido y a la altura de las expectativas de los
estudiantes tal como se detalla en este informe.

El sostenido interés a lo largo de los anos, y cada vez mayor, por la titulacion pone de
manifiesto la pertinencia del programa y la existencia de una necesidad social de este tipo
de formacion. El esfuerzo del programa para dar respuesta a través del incremento del
numero de plazas, sosteniendo el equilibrio para una propuesta de calidad, pone de
manifiesto el trabajo de un equipo de profesorado dedicado y comprometido con los
profesionales que buscan mejorar sus competencias en educacion y tecnologias.

5.4 Master universitario de Dificultades del Aprendizaje y Trastornos del Lenguaje

La valoracion del master universitario de Dificultades del Aprendizaje y Trastornos de
Lenguaje durante el curso 2019-2020 es muy positiva tanto para el funcionamiento ordinario
como para los nuevos retos que tuvimos que afrontar fruto de la situacion de pandemia. El
master afrontara el segundo proceso de acreditacion, que se llevara a cabo durante el 2021,
con la madurez de llevar 8 cursos desde el despliegue. El master cuenta con un numero de
estudiantes estable y que accede de titulaciones recomendadas. El equipo docente y de
tutoria cuenta con una gran experiencia en el campo y también una buena coordinacion
docente. Las valoraciones de los estudiantes respecto a la satisfaccién con el programa son
altas (practicamente en todos los indicadores, el grado de satisfaccion supera el 70 %) y la
valoracién del funcionamiento de la titulacion que hacen tutores, PRA y PDC es también
positiva. EI master se encuentra actualmente en un proceso de revision de todos los
recursos de aprendizaje dentro del Plan Niu de la universidad, que se completara en el
curso 2020-2021. Con estas acciones se pretende poder subir el valor de satisfaccion, que
se situd en el 68,5 % en el curso anterior.

El master tuvo que hacer frente a la situacién totalmente inesperada fruto de la pandemia de
la COVID-19. Los efectos de esta situacion se produjeron sobre todo en el Practicum
profesionalizador y en los plazos de entrega de las actividades. Respecto a las practicas, la
declaracién del estado de alarma y el confinamiento de la poblacion generé el cierre de
todos los centros educativos y nos obligd a tener que organizar un practicum
profesionalizador con actividades dentro del Campus Virtual. Se plantearon actividades de
andlisis de casos reales para que los estudiantes pudieran alcanzar al maximo las
competencias que la asignatura tiene establecidas. La valoracién de los estudiantes fue
buena y la tasa de rendimiento y de éxito muy elevada. Por otra parte, se ampliaron, de
forma ordinaria, los plazos de entrega de todas las actividades con el fin de poder dar mas
tiempo a los estudiantes que tuvieron que afrontar situaciones inesperadas y que afectaron
a su dedicacion a la docencia. Esta medida fue muy bien recibida por los estudiantes.

Es evidente que, en el curso 2020-2021, los efectos de la pandemia no se habran acabado y
que volveremos a tener que aplicar medidas extraordinarias si la situacion asi lo requiere.
Todo en conjunto configura una valoracion muy positiva del funcionamiento del master,
aunque se destacan estos puntos de mejora:
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e Mejora de la informacion y de los procesos de todo el colectivo docente del master:
para garantizar que PRA, PDC y tutores comparten una informacién comun, para
centralizarla y que esté al alcance de todos, se propone la creacién de un web del
master con esta finalidad.

e Aumento de los centros de practicas de situacion 1 fuera de Cataluna: la demanda
de estudiantes que quieren hacer el practicum profesionalizador en centros de fuera
de Cataluha se ha incrementado y hay que aumentar el numero de ofertas que
presenta la universidad a los estudiantes en estos territorios.

e Exploraciéon de la implementacién de un practicum virtual profesionalizador de
manera estable para poder afrontar la situacion mientras dure la pandemia y también
para los estudiantes que no encuentren un centro en el futuro.

e Latasa de abandono aun esta por encima de los valores que deseariamos y hay que
seguir trabajando para reducirla.

e A pesar de que el porcentaje de profesorado colaborador doctor ha ido
incrementandose, hay que seguir aumentandolo.

e |a satisfaccion de la mayoria de las asignaturas del master es buena, salvo en un
par de excepciones que hay que trabajar para que aumente.

Estos aspectos estan ya trabajandose en diferentes niveles para poder obtener mejoras en
el proximo curso. Ademas, durante el curso 2020-2021 se llevara a cabo la acreditacién, que
permitira poder contrastar la consecucion de diferentes estandares de calidad con una
comision externa que con seguridad favorecera la mejora de la titulacion.

5.5 Master universitario de Empleo y Mercado de Trabajo: Intervencion y Coaching
en el Ambito Laboral

La valoracién global del master universitario de Empleo y Mercado de Trabajo: Intervencion
y Coaching en el Ambito Laboral durante el curso 2019-2020 es muy positiva. Aunque
durante este curso no han entrado estudiantes nuevos en el master, el casi centenar de
estudiantes que lo estan cursando se muestran muy satisfechos con la titulacion. Incluso
han mejorado notablemente los datos generales de satisfaccion respecto del curso pasado,
que ya eran altos, en cuanto a las asignaturas (90,9 %), la accion docente (85,1 %), los
recursos de aprendizaje (89,9 %) y el modelo de evaluacién (88,9 %).

También es alto el nivel de satisfaccion de los graduados (33 en este curso). Un 77,8 % de
las personas graduadas reconoce que «la formacién recibida me ha permitido mejorar mis
capacidades para la actividad profesional», porcentaje que aumenta respecto al curso
anterior. Este dato es muy importante, ya que la motivacion principal de las personas que
eligen esta titulacion es la mejora profesional.

Por otra parte, es destacable la accion docente llevada a cabo en el segundo semestre del
curso 2019-2020, marcado por las consecuencias derivadas de la pandemia y de la
declaracién del estado de alarma. Durante este semestre, se llevaron a cabo medidas de
flexibilidad para que el alumnado pudiera seguir con la actividad prevista en la evaluacion
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continua, medidas que fueron gestionadas de manera muy eficiente por los equipos
docentes de las asignaturas, en coordinacion con la accion tutorial y la direccion de
programa.

Durante el curso 2019-2020, la Comisién de Titulacion ha trabajado en la planificacién del
cierre de la titulacion y se ha elaborado un plan de extincion que comienza su
implementaciéon el proximo curso 2020-2021. La planificacion ha sido llevada a cabo con
tiempo, con la informacion necesaria y con las reflexiones y valoraciones pertinentes para
tomar finalmente las decisiones. Se ha ido comunicando de manera progresiva y
programada a los servicios implicados en este proceso de la UOC, el profesorado propio y
colaborador, colaboradores externos y a los estudiantes. Las diferentes acciones
emprendidas para asegurar que nuestro estudiantado pueda finalizar sus estudios de
manera adecuada y razonable han sido valoradas de forma muy positiva, ya que no hemos
recibido quejas ni grandes preocupaciones en este sentido.

Por ultimo, aunque nos encontramos en una fase de cierre de la titulacion, todo el equipo
que la conforma continda trabajando en favor de la calidad de este programa formativo con
unos resultados satisfactorios sobre todo por parte del colectivo para el que fue disefiada,
nuestro estudiantado.

5.6 Master universitario de Psicopedagogia

Después del tercer ano de implantacion del master de Psicopedagogia, se vislumbra una
tendencia clara a la mejora, que se pone de manifiesto en el incremento de la satisfaccion
de los estudiantes con el programa (que pasa del 38,5 % en el curso 2018-2019 al 46,9 %
en el curso 2019-2020). A pesar de la irrupcion de la pandemia de la COVID-19, que
coincidié plenamente con el inicio del segundo semestre del curso 2019-2020, esta
tendencia hacia la mejora evidencia que el trabajo hecho esta empezando a ser valorado.

En este sentido, los indicadores de satisfaccién que hacen referencia al plan de estudios y a
su conexion con la practica profesional, que era uno de los aspectos menos valorado y que
habia que mejorar, se han incrementado respecto al curso pasado. Estos resultados
confirman que las acciones iniciadas en relacion con esta problematica (basadas en el
ajuste de las expectativas de los estudiantes en relacién con el master y la revision de las
competencias del programa) han sido bien acogidas por los estudiantes. Mas alla de este
aspecto, también se han mejorado los indicadores en relacion con la adecuacion de las
actividades y las metodologias empleadas. Sin embargo, partiendo de esta tendencia hacia
la mejora, el foco de trabajo del préximo curso ira en la linea de consolidar estos resultados
para poder superar la acreditacion con una estrategia clara y consolidada de mejora
continua de las asignaturas del programa.

Para favorecer esta consolidacién, el programa iniciara la transformacion de las asignaturas
de acuerdo con el Pla Reto-Niu impulsado por esta universidad. Aprovechando esta
transformacion se abordaran las problematicas identificadas en los resultados de las
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encuestas de satisfaccion de los estudiantes del curso 2019-2020. Los principales aspectos
que habra que trabajar seran los siguientes:

Planteamiento y necesidad de trabajar en equipo.
Naturaleza de las actividades: menos conceptuales y mas aplicadas.

e Realidades diferentes del profesional de la psicopedagogia en el contexto catalan y
contexto espafiol y latinoamericano.
Integracion y consideracion de las diferentes especialidades del master.
Enfoque de la asignatura desde el punto de vista del profesional de la
psicopedagogia (no del maestro, educador social, psicélogo, etc.).

e Incorporacion de la perspectiva de género.

Algunos de estos aspectos el profesorado del master ya los ha empezado a trabajar, pero
habra que consolidar su trabajo a partir de la reflexién que hagan los equipos docentes en el
marco de cada una de las asignaturas.

En conjunto, la valoracion global del curso 2019-2020 es positiva porque pone en valor el
trabajo realizado por los equipos docentes hasta ahora para atender las problematicas
identificadas en el master, pero hay que seguir trabajando para consolidar esta tendencia a
la mejora que se ha iniciado.

5.7 Master universitario de Evaluacion y Gestiéon de la Calidad en la Educacion
Superior

La valoracién global de la titulacion es positiva. Este es el tercer ano de implantacion del
master y la dinamica del programa se mantiene muy similar a la de los anteriores semestres.
En este sentido, estamos preparados y enfocados al proceso de acreditacion del programa
que se realizara este ano 2021 con la ACPUA (Agencia de Calidad y Prospectiva
Universitaria de Aragon).

Sin embargo, hay 3 aspectos en los que estamos focalizando principalmente los esfuerzos
de mejora (1y 2) y la excelencia (3):

1. La tutoria es uno de los aspectos que hay que mejorar en este programa. Los resultados,
aunque algo superiores a la media, en el curso pasado (2018-2019) eran bajos y sefialaban
algunos elementos para tener en cuenta. Decidimos analizar la situacién en profundidad e
identificar elementos u oportunidades de mejora para poder elaborar un plan de mejora de la
tutoria del master, que se puso en marcha en septiembre de 2019 y se implementa por
fases. El plan de tutoria ha sido un espacio de trabajo conjunto y colaborativo entre la
direccién del programa, parte del profesorado del master y sus tutoras en el que hemos
podido reflexionar sobre el sentido de la tutoria, su finalidad y las estrategias concretas que
pueden contribuir a alcanzar los objetivos planteados. Este curso 2019-2020, la mejora de
los indicadores de la tutoria es clara, a pesar de que la implementacion es reciente. Todo
ello nos hace pensar que el camino iniciado ha sido acertado y que hay que persistir en él.
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2. En cuanto a la competencia de compromiso ético y global, nos hemos focalizado en
su implementacién en dos asignaturas: Practicum (PRC) y TFM. En ambas asignaturas
iniciamos la incorporacion de esta competencia en el curso 2019-2020, aunque tenemos
previsto hacer una revision de los elementos que se han implementado, y de los que aun
estan pendientes. Para facilitar el trabajo del profesorado responsable de estas dos
asignaturas, ha seguido una formacién orientada a la implementacién de esta competencia
en las asignaturas de la UOC.

En este mismo ambito, hemos dado especial relevancia a la incorporacién de la perspectiva
de género en el programa. Identificamos dos estrategias, en este sentido: por un lado, la
articulacion de un espacio de reflexion comun a la comunidad del master (Jornada
Perspectiva de Género en la Evaluacion de la Calidad Universitaria: ;jun reto (no) resuelto?)
y, por otro lado, la consigna docente de tener en cuenta la perspectiva de género en los
trabajos y las investigaciones que realice el estudiantado, especialmente, en el TFM, aunque
no solo en él. Como consecuencia de esta estrategia, este curso uno de los 3 TFM
premiados en el master ha versado sobre la perspectiva de género, con el titulo: «La
perspectiva de género en el sistema de garantia interna de calidad de la Universidad CEU
Cardenal Herrera».

3. El perfil profesional del master requiere personas con una capacidad evaluadora
muy desarrollada. Para desarrollarla, el equipo docente decidid, al inicio de la titulacién
(curso 2017-2018), introducir la autoevaluacién competencial como una estrategia para el
desarrollo de la competencia de aprender a aprender (concretamente de la capacidad de
evaluacion), y se hizo en cada asignatura, a través de una actividad transversal (PEC 5: mi
desarrollo competencial). De esta manera, el estudiante no es un mero sujeto pasivo, sino
que se convierte en un sujeto activo, con rol de evaluador y no solo de evaluado. El afio
pasado se procedié a evaluar el impacto y la acogida por parte de los estudiantes y del
profesorado de esta estrategia, y los resultados fueron muy positivos, excepto en cuanto a
las herramientas para realizarla (todo muy manual) y la carga de trabajo que comportaba.
Se decidié iniciar un proyecto de innovacién (concedido por la UOC en febrero de 2020)
con 2 objetivos concretos: acercar la realizaciéon de la actividad de autoevaluaciéon a la
actividad que de manera natural realiza el estudiante en cada actividad de cada asignatura
en el aula; automatizar parte del procedimiento proveyéndolo de herramientas integradas en
el aula virtual, todo ello con el fin de optimizar el proceso de autoevaluacion de los
estudiantes. En estos momentos estamos realizando la prueba piloto del proyecto en dos
asignaturas obligatorias y el préximo semestre la ampliaremos a 2 o 3 asignaturas. Puede
obtenerse mas informacion en relacion con el proyecto de innovaciéon aqui.

Hemos previsto la solicitud de una modificacion para poder anadir las competencias
transversales de aprender a aprender y de compromiso ético y global a la titulacion que
actualmente ya se estan trabajando en el programa.

5.8 Master universitario de Psicologia Infantil y Juvenil: Técnicas y Estrategias de
Intervencion
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En términos generales, el funcionamiento de la titulacion se valora de forma positiva. Este
curso se han aplicado las modificaciones solicitadas y aprobadas por la AQU, motivadas por
la necesidad de reajustar el bloque de asignaturas obligatorias. Destacamos la campana de
informacion y seguimiento a cada estudiante (2019/2), en la que se han resuelto dudas y
situaciones en algunos momentos de forma individualizada, lo que ha permitido que la
mayor parte de los estudiantes se adaptara sin problemas a las modificaciones en el plan de
estudios. El seguimiento de los estudiantes y la informacion que reciben continuaran durante
el curso 2020-2021, hasta los semestres 2020/2 y 2021/1, cuando estas asignaturas
obligatorias anteriores al modifica se consideraran en proceso de extincion.

El incremento de matricula a lo largo de este ultimo curso nos ha llevado a reforzar el
equipo, tanto en cuanto a profesores colaboradores como tutores. EI comportamiento de
nuevos accesos de cada semestre, que se distribuye en el 74 % (en octubre) y el 26 % (en
marzo), es el comportamiento natural de la matricula. En estos momentos nos planteamos
forzar un reparto mas equitativo de la carga por semestres, de cara al curso 2020-2021.

El programa tiene una alta tasa de rendimiento (91,9 %) y de éxito (97,7 %). La accién
docente es el aspecto mejor valorado (satisfaccién del 81,3 %) y el modelo de evaluacion, el
menos valorado (aun asi, la satisfaccion es del 75,6 %). Estos valores son ligeramente
superiores a los de la media de los masteres universitarios de la UOC. Destaca
especialmente una buena satisfaccion en la mayoria de asignaturas, y una mejora
considerable en la satisfaccion con los recursos de aprendizaje a raiz de las mejoras
implementadas en cursos anteriores (del 63,1 % en el curso 2018-2019, al 78,2 % en el
curso 2019-2020).

La metodologia docente y las actividades formativas son eminentemente practicas, basadas
en casos o simulaciones de la practica profesional. El nivel de aplicabilidad del master es un
punto fuerte que hay que mantener y potenciar, teniendo en cuenta que se dirige, sobre
todo, a profesionales que deseen orientar, actualizar o complementar el ejercicio de su
actividad en el ambito de la salud mental infanto-juvenil.

Unos de los aspectos que hay que destacar este curso es el trabajo realizado para mejorar
la satisfaccion de las asignaturas Inclusion socioeducativa y trabajo en red, y TFM. Las
acciones de mejora implementadas en ambas asignaturas han situado la satisfaccién de la
asignatura en el 80 %.

Respecto a los aspectos que hay que mejorar de cara al proximo curso destacamos la
necesidad de aumentar el numero de profesores colaboradores doctores del master, asi
como la satisfaccion de los estudiantes con algunas cuestiones concretas de la acciéon
docente como es el retorno y la informacion disponible para la realizacion de las memorias
en la asignatura del Practicum. Asimismo, durante el proximo curso, habra que hacer un
seguimiento cercano de la implementacion de la defensa sincrona en el TFM.
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En resumen, este es el tercer afio de implantacion del master y valoramos muy
favorablemente su evolucion y el grado de satisfaccion de los estudiantes con el programa.
Durante el proximo curso estaremos preparados y enfocados al proceso de acreditacion del
programa que se realizara con la AQU.

5.9 Grado de Logopedia (UVic-UCC, UOC)

En el grado interuniversitario de Logopedia (UVic-UCC, UOC) se ha llevado a cabo el
desarrollo del tercer curso del programa durante el curso 2019-2020 con unos datos de
nueva matricula ligeramente inferiores a los de los dos cursos anteriores (94 estudiantes de
nuevo acceso frente a 103). Aun asi, el numero de estudiantes que cursan el programa se
considera adecuado y en linea con las previsiones.

En cuanto al perfil de los estudiantes de nuevo acceso, sigue la tendencia mayoritaria de
mujeres (94,7 %), pero en cuanto a la edad, hay un incremento progresivo de estudiantado
mas joven, de rango de edad 19-24 afos, y las franjas de 19-29 acumulan el 58,3 % de la
totalidad de los matriculados. La procedencia de los estudiantes en el 2019-2020 ha sido
mayoritariamente de Cataluia con una mayoria de via de acceso de titulados y ciclos
formativos de grado superior.

La satisfaccién del proceso de incorporacién ha destacado positivamente en los indicadores
vinculados a la informacion disponible en la web de la UOC (82,1 % satisfechos), la accion
tutorial durante el proceso de matriculacion (85,5 % satisfechos) y con relacion al tiempo de
respuesta de tutoria (81,5 % satisfechos).

Las tasas de rendimiento y éxito asi como los resultados académicos se consideran
adecuados. Se ha desplegado correctamente las 10 asignaturas del tercer curso del
programa. El despliegue de los practicums de tercero (Practicum y Practicum 1) se ha
programado en coordinacion con los de cuarto curso (Practicum Ill y Practicum 1V), en
concreto, con una progresion en la complejidad de la accidn practica que se va a desarrollar
y con la distribucién de las competencias. Asi mismo, los cuatro practicums cuentan con un
disefio de la asignatura para proyectos, en los que debe desarrollarse un trabajo aplicado al
contexto de practica. Por otra parte, el desarrollo de la asignatura Métodos de investigacién
en logopedia se realiza en coordinacién con las asignaturas previas vinculadas a la
investigacion (Bases para la investigacion y Practica basada en evidencias) y la asignatura
Trabaijo final de grado, con la intencion de fortalecer las competencias de los estudiantes en
este ambito.

El estudiantado se muestra satisfecho con las asignaturas (valores de entre el 70 % y el
100 % de estudiantes con respuestas de 4-5 puntos en una escala de 5) para todas las
asignaturas excepto: 4 asignaturas de primer semestre (Psicologia evolutiva, Salud publica,
Fundamentos educativos y Estimulacion temprana) y 4 de segundo (Linguistica aplicada a la
logopedia, Fisica acustica y audiologia, Intervencién en la deficiencia auditiva y Anatomia
del sistema nervioso), para las que ya se ha planteado planes de mejora para los préximos
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semestres. Se impulsara el uso de materiales audiovisuales para la presentacién y el
retorno, y la introduccion de alguna posible actividad sincrona para reproducir el sentido
practico de las sesiones presenciales.

A raiz de la situacién excepcional provocada por la COVID-19, se ha mantenido el modelo
de evaluacion dando algunas medidas de flexibilizacion adicional en la evaluacién continua y
sustituyendo las pruebas finales presenciales por pruebas virtuales.

La satisfaccion con la tutoria ha mostrado un incremento ligero respecto a los semestres
anteriores (media de 3,55 puntos de satisfaccion respecto a 5). Sin embargo, se plantean
como préximas lineas de trabajo: establecer un procedimiento para la deteccion, la
evaluacién y el seguimiento de los alumnos con necesidades educativas especiales en
coordinacién con el equipo docente del programa y definir las acciones del plan tutorial
relacionadas con la salida del grado (formacion continua e insercion en el mundo laboral).
Esta previsto también incorporar 2 tutores al equipo.

Otras lineas futuras de trabajo del programa se orientan a la innovacion en la mejora de las
practicas en linea y las desarrolladas en las sesiones presenciales de las asignaturas.
También quiere definirse el perfil del alumnado del programa estimulando la adquisicion de
competencias de intervencion virtual (telepractica) y de practica basada en evidencia.

5.10 Master universitario de Formacion de Profesorado de Educaciéon Secundaria
Obligatoria y Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianza de Idiomas
(especialidad de Matematicas) (UAB, UB, UPC, UPF, UOC)

El master interuniversitario de formacion de profesorado de secundaria y bachillerato,
formacion profesional y ensefanza de idiomas de la especialidad de matematicas se
implanta en la modalidad interuniversitaria en el curso 2013-2014. Esta coordinado por la
Universitat Autbnoma de Barcelona. El ultimo proceso de acreditacion lo paso en el curso
2016-2017 con un informe positivo. La UOC participa en este master impartiendo el médulo
de Fundamentos psicopedagdgicos, concretamente con dos asignaturas:

- Adolescencia, aprendizaje y diversidad
- Sociedad, familia y educacién: procesos y contextos

El numero de grupos que se han matriculado en el master en estos ultimos cursos ha
variado de entre 2 y 4, esto implica una matricula de entre 60 y 120 estudiantes. Hay que
recordar que estos estudiantes son asignados directamente a partir del proceso de admision
de la Oficina de Acceso a la Universidad de la Generalitat de Catalufia. La UOC se ocupa de
la docencia de la mitad de los estudiantes en formato semipresencial en el Campus Virtual
de la UOC, en la ultima edicion de 2 grupos de 30 estudiantes.
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En los ultimos cursos se ha desarrollado un proceso de innovacion en las asignaturas del
modulo de Fundamentos con el objetivo de mejorar la formacion de los futuros docentes,
implementando una metodologia mas fundamentada en evidencia cientifica sobre el
aprendizaje y basada en la indagacion y la proactividad de los estudiantes.

5.11 Master universitario de Formacion de Profesorado de Educacion Secundaria
Obligatoria y Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianza de Idiomas
(especialidad de Inglés, Ciencias Naturales, Formacién y Orientacién Laboral y
Orientaciéon Educativa) (UPF, UOC)

El master interuniversitario de formacion de profesorado de secundaria y bachillerato,
formacion profesional y ensefanza de idiomas de las especialidades de inglés, ciencias
naturales, formacién y orientacion laboral y educativa se inicia en el curso 2009-2010. Esta
coordinado por la Universidad Pompeu Fabra (UPF). El ultimo proceso de acreditaciéon lo
pasé en el curso pasado con un informe favorable. La UOC participa en este master
impartiendo el médulo de Fundamentos psicopedagdgicos de todas las especialidades:
Ciencias, Inglés, Lengua y Literatura Catalana y Castellana, Orientacién Educativa (OE) y
Formacién y Orientacién Laboral (FOL), y la especialidad completa, incluyendo los médulos
de especialidad y practicum-TFM, de las especialidades de OE y FOL.

El numero de grupos asignados a partir de la preinscripcion de la Oficina de Acceso de la
Generalitat de Catalufa ha variado en los ultimos cursos entre 1 y 3 grupos en cada
especialidad. Hay que recordar que estos estudiantes son asignados directamente a partir
del proceso de admisiéon de la Oficina de Acceso. La docencia en la UOC se desarrolla de
forma completa en el Campus Virtual en las especialidades de OE y FOL, excepto en el
caso de las practicas (14 créditos ECTS), que tienen lugar en centros educativos
acreditados como centros formadores por el Departamento de Educacion. En el curso
pasado también se inici6 la especialidad de Lengua y Literatura.

En los ultimos 3 cursos se ha consolidado el proceso de modificacién de la memoria para
que la estructura del master fuera mas enfocada a proyectos de aprendizaje. El objetivo de
este proceso fue mejorar la formacion de los futuros docentes, teniendo una metodologia
mas fundamentada en evidencia de aprendizaje y basada en la indagacién y la proactividad.
Durante este préximo curso iniciamos un proceso de evaluacion de esta estructura para ver
qué ha supuesto este cambio y cuales son los aspectos de mejora.

5.12 Master universitario de Psicologia General Sanitaria (UdG, UOC)

Este programa de master inicid su proceso de extincién en el curso académico 2018-2019.
Durante el curso 2019-2020, este proceso se ha llevado a cabo segun el calendario y los
procesos acordados con la universidad coordinadora (UdG). El cambio mas notable durante
este curso académico ha sido que la universidad coordinadora ha cambiado la direccion del
master a la doctora Maria Aymerich Andreu, fruto del despliegue de su nuevo programa de
master independiente de la UOC.
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Como las matriculas se realizan en esta universidad, durante el curso 2019-2020 se realizé
un estudio interno en la UOC para determinar el niumero potencial de estudiantes para el
siguiente curso académico (ultimo del ciclo de extincion) con el fin de poder realizar las
gestiones necesarias para minimizar el impacto que tiene el proceso de extincion en los
diferentes niveles de la universidad.

De este estudio preliminar se detectaron 41 estudiantes potenciales, de los cuales 13 habian
cursado alguna asignatura en el curso anterior y 28 no. Ademas del conjunto de asignaturas,
se detectaron 4 en las que no habia ningun estudiante potencial y por consiguiente se
procedié a eliminar todas las gestiones a ellas asociadas (recursos de aprendizajes,
encargos docentes, etc.).

5.13 Master universitario de Mejora de las Enseflanzas de la Educacion Infantil y
Primaria (UVic-UCC, UOC)

Este master interuniversitario fue un encargo del Gobierno de la Generalitat como plan piloto
para contribuir a la mejora de la competencia profesional de los docentes e iba dirigido a
maestros de educacion infantil y primaria en activo y con experiencia en el ejercicio de la
profesién en las escuelas. La finalidad del programa era incrementar las competencias
docentes y los conocimientos de los maestros a través de una formacién en los contenidos
propios de la educacion infantii y primaria —en particular matematicas, ciencias
experimentales, lenguas, inglés y competencias basicas transversales—, que, poniendo el
acento en la innovacion y mejora de la practica educativa escolar, a fin de generar mejoras
en la forma de ensefiar que tengan un impacto positivo en el centro y en los aprendizajes de
los alumnos, contribuyeran a un mayor éxito escolar.

La duracion prevista del plan piloto era de dos ediciones: la primera se desarrollé en los
cursos 2016-2018, dirigida a maestros de la Catalufia central, y la segunda, en los cursos
2017-2019, y se reguld a través de un convenio entre las dos universidades, Uvic-UCC vy
UOC, y el Departamento de Educacion y la Secretaria de Universidades e Investigacion del
Departamento de Empresa y Conocimiento de la Generalitat de Catalufa, que aport6 el
correspondiente financiacién econdémica.

Una vez finalizado el plan piloto de dos ediciones (cohortes 2016-2017 y 2017-2018), las
universidades participantes y las instituciones gubernamentales implicadas proceden a
evaluar positivamente los resultados; sin embargo, acuerdan no extender el plan piloto del
programa en las condiciones actuales y acuerdan iniciar su extincion.

En fecha 16 de julio de 2020, en el master universitario de Mejora de las Ensefianzas de la
Educacion Infantil y Primaria hay 8 estudiantes con el expediente abierto, afectados por la
extincion (la practica totalidad llevan un curso o mas sin matricula activa en el master), 6 con
48 créditos y 2, con 21 créditos pendientes. De acuerdo con el protocolo de comunicacién
de estudios en extincion aprobado por la Comision Académica el 30 de enero de 2018, la
FETCH enviara un correo electrénico o una carta certificada a los estudiantes afectados
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para informarles del proceso de extincion de la titulacion y se guardara copia en la
Secretaria del centro. Anualmente se hara un seguimiento de la situacion de los estudiantes.

6. Acciones de mejora

Véase el documento de acciones de mejora.
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cualitativas.

pues, hay pocos
estudiantes y mucha
dispersion respecto de
sus conocimientos, ya
que pueden ir de nada a
bastante conocedores del
contenido. Esto provoca
el descontento, sobre
todo, de los estudiantes
con conocimientos
previos, dado que lo viven
como si la asignatura no

En caso de que un estudiante
considere que tiene suficientes
evidencias, seria necesario que

pasara un proceso de
reconocimiento de experiencia
profesional previa (RAEP). De
este modo, en el aula habria
realmente los estudiantes que no
tienen ningn conocimiento de
técnicas basicas de analisis de
datos.

les aportara nada.

L] -
Uo Universitat Oberta uoc.edu
p 1
c de Catalunya
en el ambito del aula docente en los Estudios. Ciencias de la Educacion. titulacion. trabajo
como del programa y
de los Estudios.
- Aumento
dela
) ) satisfaccion
NUmero de convenios Tenemos estudiantes de | - Firmar convenios con centros Afecta a con los
AM cen con centros de Universi fuera de Catalufia que de practicas situados fuera de roaramas | 2017- | Fecursos En
— 2 E6 | practicas de fuera de nos piden centros Catalufia. prog - NUmero de ejecucioé
tro Cataluf dad . . de alto 2019
ataluna. cercanos a sus - Seguir con el trabajo de ofertas de n
) . ; volumen.
localidades de origen. busqueda de centros. plazas de
practicas
fuera de
Catalufa
Se trata de una
asignatura con muy pocos
estudiantes dado que se | Antes de la matricula, mejorar la
trata de un complemento | informacioén, via tutoria, de las
de formacion. caracteristicas de la asignatura,
La problematica basica es| para que los estudiantes que
que hay estudiantes que o| deberian hacerla por su perfil
bien en algun momento formativo de procedencia
ya han trabajado estos | conozcan mejor su contenido.
contenidos por razones | De esta manera, los estudiantes
de la propia procedencia | que, por razones profesionales, - . .
. . ) AT Implementacién completa: acciones
profesional y quieren han trabajado en andlisis de . . -
. o de mejora de la informacién desde la
Asignatura refrescar los datos empleando técnicas . : . ; o
MU de L . : o . tutoria. Indicadores: no se identifica,
- Complementos de conocimientos (que, por | basicas, tienen la posibilidad de . Mejora de : L
Evaluacion y .- . ; . . Mejora los en los resultados de satisfaccion de la
. . formacion (M2.350). . tanto, ya tienen), o bien presentar evidencias de su datos de . : .
AM_titul| Gestion de la . ” Asignat A N . - resultados | 2019- . asignatura, un incremento de dicha
~ . 1 E6 Satisfaccion. nunca han hecho ningun | experiencia profesional previa y rendimiento Resuelto| ~ . - ; .
acion | Calidad en la - . ura . . A ) dela 2020 satisfaccion, sino mas bien una
” Rendimiento y éxito. tipo de asignatura de |valorar, asi, su necesidad o no de| .. . o .
Educacién ) - . titulacion. . i disminucion. Son necesarias nuevas
: Valoraciones estas caracteristicas. Asi cursarla. satisfaccion . ) s
Superior acciones relacionadas con la revision

de la asignatura que se plantean de
cara al curso 2020-2021.
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Falta de comprension y

Por este motivo se ha optado por
poner en practica la maxima
flexibilidad posible en la
evaluacion del estudiante, de
manera que a aquellos valorados
con una C- se les ha dado la
opcion de volver a presentar la
actividad poniendo en practica el
retorno o feedback del PDC.
Por eso tenian que informar
antes de su decision definitiva de

Implementacion completa

MU de d rehacerla o no y eran conscientes| Indicadores: mejora evidente tanto del
- . o escenso en el 7 : . e
Evaluacion y Bajo rendimiento de la s de que haciéndolo podian . porcentaje de complecion como de la
.. | Gestion de la PEC 3 en la asignatura| , . rendlmlento de algunos obtener un maximo de Mejora los Mejora de la calificacion de la PEC 3. Aumento de
AM_titul : 9 Asignat| estudiantes en la PEC 3 P resultados jora de . o
- Calidad de la E6 M2.354 Procesos y ... |calificacion de C+ (para respetar 2019/1 | calificacion Resuelto|la complecion de la actividad del 88 %
acion . ; ura basada en la realizacion o de la
Calidad en la metodologias de d al resto de comparieras y . . de la PEC 3 (2018/2) al 96 % (2019/.2).
Educacién evaluacion externa. ge un prpygcto, la compafieros que hicieron la titulacion. Disminucién del nimero de suspensos
: actividad mas importante P q . P
Superior del iqnatur. entrega en la fecha establecida y de la PEC 3 del 19 % (2019/1) al 10 %
€ la asignatura. en una sola oportunidad). (2019/2).
Este ha sido un elemento
altamente valorado no solo en
términos de calificacion y
expediente académico, sino
también porque ha permitido al
profesorado asegurar que se esta
adquiriendo el aprendizaje y el
desarrollo de todas las
competencias de la asignatura.
En estos casos, el PDC de la
asignatura envia un mensaje
personalizado a cada uno de los
estudiantes que aun no han
entregado la actividad o PEC
MU de Tasa de rendimiento (durante las veinticuatro horas Mejora del
Evaluacion y baja (no seguimiento Aumento de los indicios | después de la fecha de entrega) | Mejora los seguimiento En
AM_titul| Gestion de la E6 delaEC)enla Asignat| de abandono en el aula |y la PRA cuelga un mensaje en el| resultados 2019/1 dela EC eiecuci6
acion | Calidad en la asignatura M2.358 ura (posiblemente debido al tablon recordando el dela Mejora de la !
Educacién Aseguramiento calidad cambio de perfil de los | funcionamiento de la evaluacién | titulacion. tasa n
Superior América. estudiantes). continua y la importancia del rendimiento
cumplimiento de las fechas de
entrega de las PEC.
En caso de entregar la actividad
después de esta fecha de
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entrega, el estudiante puede
obtener un maximo de C+.

Incluir las entregas intermedias
en la linea temporal del
calendario, y elaborar guias
especificas para las actividades,
en especial parala PEC 3y la
PEC 4. Estas entregas

Implementacién completa Indicadores:
las acciones realizadas han hecho

MU de Satisfaccion de los . . - Mejora de la mejorar de manera muy evidente tanto
2 . P intermedias no tienen otra . A < . L
Evaluacion y estudiantes con la Planificacion de entregas | .. _. - Mejora los satisfaccion la satisfaccion con el modelo de
. ) ) . ; ) finalidad que proporcionar un ) o
AM_titul| Gestion de la planificaciéon de la  |Asignat intermedias no ) . resultados | 2019- con la evaluacion (85 %), como la
- : E6 . . mejor acompafiamiento al . Resuelto| .. - .
acion | Calidad en la asignatura M2.356 ura suficientemente . dela 2020/1 [asignatura(p| satisfaccion con la accion docente
. ) . L estudiante con respecto a las . . e o
Educacién Evidencias e explicitada. - ) titulacion. lanificacion, (75,5 %), a la vez que ha
f - actividades cooperativas que : L
Superior indicadores. retorno) incrementado el rendimiento en la
llevan a cabo en estas 2 ; o .
L asignatura (84,4 %), asi como la
actividades, a la vez que h - o
. . : satisfaccion global (78 %) con ella.
facilitarles el ritmo de trabajo, y
procurarles un retorno de calidad
durante el seguimiento de su
aprendizaje.
Implementacién completa: se ha
realizado el analisis y 2 acciones: a) la
revision de la calidad del retorno de la
- . accion docente y la incorporacion de
. - De cara al proximo semestre Mejora de la . . o
MU de Satisfaccion con la o . s mecanismos de mejora y b) la revisién
- . o i (2019-2020/2), se analizo . satisfaccion PO [
Evaluacion y evaluacion y la accion Modelos de evaluacién de S - Mejora los ly la modificacién de las actividades y
. . . . . también la evaluacion de la de los I .
AM_titul| Gestion de la docente de la Asignat| la asignatura / accién . . resultados | 2019- los criterios de evaluacion de la
= ; E6 . . asignatura y la accion docente en modelos de Resuelto[ . .
acion | Calidad en la asignatura M2.357 La | ura docente poco efectivos ) . dela 2020/2 ! asignatura. Indicadores. Los
i s el aula con el fin de determinare| .. e evaluacion vy ) . )
Educacién evaluacion del (retorno). . : titulacion. - resultados han sido muy satisfactorios,
. implementar las mejoras que la accién ;
Superior profesorado. dado que se ha incrementado la
correspondan. docente

satisfaccion respecto al modelo de
evaluacion (del 44,4 % al 84,62 %), y
de la accién docente (del 55,5 % al
76,92 %).
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de Catalunya
a) Simplificar alguna de las PEC
a) Excesiva carga de con la intencién de facilitar su
trabaio. con ent?e as realizacion y reducir la carga de
g:o’nstantes 9 trabajo, manteniendo los mismos
MU de Baja satisfaccion b) Dependencia de otros Obé?tgggui?r?gﬁgfézasje'
Psicologia general en la compatieros (trabajo colaborativas o en grupo y su | Mejora los Datos de
. Infantil y asignatura: Diferencias| , _. colaborativo o de puesta P : grupo y ) : Iy
AM_titul Juvenil E6 individuales Asignat en comun v discusién en incidencia en la evaluacion. resultados | 2019- [satisfaccion
acion Técnicaé socioculturalege ura ran aru yo) de forma c) Revisar, reordenar y simplificar dela 2020 |del préximo
asy . s gran grup los recursos de aprendizaje de | titulacion. curso
Estrategias de inclusion constante en todas las cada actividad
Intervencion socioeducativa. actividades. ; . :
¢) Recursos de d) Trabaja_r mejor con gl PDCy
aprendizaie excesivos los estudiantes la razén y las
P 0c0o aJdecuados y implicaciones del sistema de
P ' evaluacion continua en el seno
de la asignatura.
a) Baja satisfaccién con la a) Ampliar la informacion de que
e disponen los estudiantes en .
gestién del tema / PDC . a) Infografia
_ relacion con el TFM antes de
del TFM: . desarrollada
. . cursar la asignatura. Elaborar
los estudiantes tienen una infoarafia b) Plan de
MU de poco tiempo de margen b gratia. acompafiam
. . ) Establecer un circuito para que .
Psicologia para conocer las los estudiantes puedan informar | Mejora los lento desde
. Infantil y Baja satisfaccion . tipologias o areas de TFM . P . L ¢ la
AM_titul o Asignat . del estudio que tienen intencion | resultados | 2019- .
aci6n Juvenil: E6 generalenel TFM y ura y concretar el guion del de realizar (tipo y 4rea) antes de de la 2020 asignatura
Técnicas y tutoria. trabajo que van a realizar; : poyare . . de TFMy
) e matricularse de la asignatura, de | titulacion. .
Estrategias de Es dificil prever los PDC f . = . tutoria.
o L orma que la asignacion trabajo-
Intervencion con el perfil mas L2 : c) Datos de
tutor sea lo mas ajustada posible. : -
adecuado para cada TFM. : satisfaccion
c) Mejorar el retorno en el aula, o
b) Retorno pobre, poco . del proximo
) para que sea formativo y se
personalizado y . ; curso
demorado convierta en una parte |m.por‘tante
) del proceso de aprendizaje.
Periodicamente hay que Hacer elaborar unas fichas por . Mapa
MU de . hacel_' un mapa_de lo que asignatura con toda la Alusta la completo de . .
AM titull Educacion Solapamiento de Proara trabaja cada asignatura y informacion actualizada para propuesta a| Curso las En Esta accion se ha realizado y se
= y E4 |algunos contenidos de 9 qué recursos utiliza, y par la demanda| 2019- . ejecucio| considera pertinente mantenerla
acion TIC (E- . ma detectar puntos fuertes y débiles, asignaturas . ] .
: asignaturas. hace 3 cursos que no se - dela 2020 n introduciendo algunas modificaciones.
learning) : actividades y recursos que se . de todo el
ha revisado y hay que . sociedad.
hacer el mapa de nuevo. trabajan. programa
MU de Los resultados de Revisar profundamente los Mejora los Meiora de En Esta es una accion que no se hace
AM_titul| Evaluacion y E6 satisfaccion son bajos | Asignat | Mejorar de los resultados | recursos que se proporcionan | resultados | 2019- los éatos del PRA leiecucio estrictamente desde Biblioteca y
acion | Gestion de la en las asignaturas ura de satisfaccion. vinculandolos claramente a de la 2020 satisfaccion ! n Recursos de Aprendizaje (RA), sino
Calidad en la metodoldgicas (M2.360) actividades en el aula titulacion. que se hace desde los Estudios con el
Acciones de mejora Informe de seguimiento de centro. Estudios de Informatica, Multimedia y Telecomunicacién Curso 2019-2020 17/12/20

pag. 5/22




UOC

Universitat Oberta

de Catalunya

uoc.edu

Educacion y M2.356): Técnicas de relacionadas con el ambito apoyo de la Biblioteca.
Superior analisis de indicadores educativo, con el objetivo de Implementacion parcial:
de calidad, y facilitar la comprension de los asignatura Evidencias e Indicadores,
Evidencias e contenidos y la adquisicion de las tanto los resultados de rendimiento,
indicadores. habilidades relacionadas con las como la satisfaccion con los recursos
técnicas estadisticas del analisis de aprendizaje y la satisfaccion global
de los datos. / En el caso de la se han incrementado (rendimiento:
asignatura Evidencias e 84,4 %; satisfaccion global: 78 %;
indicadores, los recursos no Satisfaccion RA: 73,2 %) / asignatura
aparecieron en el aula cuando ITécnicas de analisis de indicadores de
debian hacerlo (se tuvieron que calidad, a pesar de haber mejorado el
hacer llegar via tablén) y rendimiento, los indicadores de
suponemos que esto ha satisfaccion global y de resultados de
provocado la baja satisfaccion. aprendizaje no han experimentado
Actualmente, se ha solucionado mejora. Se mantiene la accién para la
este hecho, y pensamos que hay asignatura Técnicas de analisis de
recursos muy buenos y indicadores de calidad.
actualizados. Aunque no hemos
detectado problemas, se va
haciendo el seguimiento y esta
en observacion.
Por lo tanto, para el semestre Esta es una accién que no se hace
2019/2, la propuesta de mejora estrictamente desde Biblioteca y
consistira en hacer un redisefio Recursos de Aprendizaje (RA), sino
de los recursos de aprendizaje, y que se hace desde los Estudios con el
una aplicacion en dos fases: la apoyo de la Biblioteca.
. . . primera, con aquellos recursos
Baja satisfaccién en . . - . L
. de uso inmediato, se aplicaria en Satisfaccion
MU de semestres impares en . 2019/2
- - el semestre 2019/2; la segunda, . a con la
Evaluacion y la signatura M2.351 Mejora los (1. .
. . . . . . con aquellos recursos que o asignatura En
AM_titul| Gestion de la Fundamentos y Asignat| Baja satisfaccién con los ) resultados | accion) : . . "
- : 3 E6 . .__.~ |requieran un proceso de encargo Satisfaccion| PRA |ejecucid
acion | Calidad en la tendencias de la ura | recursos de aprendizaje. e - dela 2010/1
i = f y elaboracién mas largo, se . e a con los n
Educacién educacion superior en L titulacion. (2.
. . aplicaria en el semestre 2020/1. i recursos
Superior una sociedad accion) .
. Se espera que, con ello, los aprendizaje
globalizada. ; -
estudiantes incrementen su
valoracion de los recursos de
aprendizaje y que este
incremento se refleje en una
satisfaccion general mas
elevada.
MU de Satisfaccion con los Se estan elaborando nuevos Meiora los Mejora de la Implementacion completa: tanto el
. Evaluacion y recursos de . Recursos de aprendizaje | recursos para la asignatura, un ¢ satisfaccién \video como el material textual se han
AM_titul ) o Asignat ; , . resultados | 2019- f -
~ Gestion de la 3 E6 aprendizaje de la dispersos, poco video y un material textual, con el don los Resueltofrealizado y se han implantado en la
acion . . ura . ) . ) : dela 2020/2 - . : :
Calidad en la asignatura M2.357 La comprensibles. fin de darles mas consistencia a titulacion recursos de asignatura. Indicadores: se obtiene
Educacioén evaluacion del las fuentes documentales de la ) aprendizaje una mejora notable en sus resultados.
Acciones de mejora Informe de seguimiento de centro. Estudios de Informatica, Multimedia y Telecomunicacién Curso 2019-2020 17/12/20
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Superior profesorado. asignatura. yla La satisfaccion con los recursos de
asignatura aprendizaje ha aumentado de un
66,6 % a un 84,62 %; y la satisfaccion
general con la asignatura ha pasado
de un 44,4 % a un 76,92 %.
Baja satisfaccion de . Mejora de la Esta es una accion que no se hace
. Es una asignatura que se / s . -
los estudiantes en - ; satisfaccion estrictamente desde Biblioteca y
- imparte en metodologia . . o .
relacién con los L Incorporacién de un recurso de | Mejora los de los Recursos de Aprendizaje (RA), sino
. MU de . de aprendizaje basado en o . . )
AM_titul|5 . . recursos de la Asignat . aprendizaje que proporciona el | resultados | 2019- |estudiantes que se hace desde los Estudios con el
- |Psicopedagogi E6 . . proyectos y no tenia un : o . PRA [Resuelto Y
acion asignatura Intervencion| ura R contenido basico de la dela 2020 |en relacion apoyo de la Biblioteca.
a : . recurso de aprendizaje ) . .
psicopedagogica para o - asignatura. titulacion. con los
. o especifico asociado a la
la mejora de la practica ) recursos de
. asignatura. A
educativa. aprendizaje
. - Plan de Esta es una accion que no se hace
La satisfaccion con los iy . P
. accion de estrictamente desde Biblioteca y
MU de recursos de Recursos a los cuales les Mejora los . - ;
. > o . N . Curso | renovacion En Recursos de Aprendizaje (RA), sino
AM_titul| Educaciény aprendizaje de algunas|Asignat| falta actualizacion o Revisar algunos recursos de resultados . " .
= E5 : . o 2018- y ejecucio [que se hace desde los Estudios con el
acion TIC (E- asignaturas no es lo ura |presentacion en formatos aprendizaje. dela A -
: . . . . . 2022 |actualizacié n apoyo de la Biblioteca.
learning) suficientemente mas interactivos. titulacion. n de
6ptimo.
recursos
Dlspolger de En febrero de 2020 se hizo una
L evaluacion del proyecto y los
valoracion
” . . resultados de ESPRIA eran
Falta la evaluacion del . Hacer una valoracién global del | Mejora los Yy, en caso .
. . No disponemos de los . . favorables. Sin embargo,
AM_titull Grado de impacto del proyecto | Progra impacto del proyecto y su resultados | 2019- | necesario, . A
~ . . E1 datos aportados por el - Resuelto| considerando el cambio de plan de
acion Psicologia ESPRIA en el ma ] continuidad en el nuevo plan de dela 2020 de las ) )
equipo ESPRIA. . . iy : estudios en septiembre de 2021, se
abandono. estudios. titulacion. medidas de L . L
- decidié hacer una orientacion de
ajuste del . -
matricula facilitando el paso de un
proyecto al
plan a otro.
programa.
2018-
2019
1.
. - 1. Hacer mas explicita la Cambios] Implementacién parcial: se han
La satisfaccion de i . . ) .
. evaluacion de las aportaciones en el implementado las mejoras de trabajo
MU de . - algunos estudianteses | . . . . . o
- Hay una satisfaccion . individuales de los estudiantes en . sistema en equipo y sistema de evaluacion.
Evaluacion y - : i reducida por la elevada : N Mejora los . . . .
. . baja con Direccion de . ) . el trabajo en grupo y dar mas de Mejora de En |[Estan pendientes de implementar la
AM_titul| Gestion de la Asignat| presencia de trabajo en IR resultados . . " .
= : E6 proyectos en . . peso a la evaluacion individual. evaluaci|los datos de| PRA |ejecuci6 [del material adaptado a centros
aciéon | Calidad en la - . ura equipo y por materiales R . dela . . s . S
C educacion superior ; 2. AAadir nuevos materiales que | .. . 6n 2019-|satisfaccion n educativos (prevision: 2020/1).
Educacion con una vertiente elevada ) . titulacion. . ' .
. (M2.361). s ) vinculen mas claramente la 2020/2 Indicadores: se han mejorado los
Superior de gestién y baja de . . | 5 - isfaccion alobal
educacion dlrecc[on c_ie proyect_os cone . |nd|c§1dores de satisfaccion global con
' ambito educativo. Encargo la asignatura (del 50 % al 64 % y
de especificamente con el modelo de
mejoras evaluacion y la accion docente, que
de los aumentan del 50 % al 57 %).
Acciones de mejora Informe de seguimiento de centro. Estudios de Informatica, Multimedia y Telecomunicacién Curso 2019-2020 17/12/20
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material
es
Algunos estudiantes no Hay que mejorar la accion
. docente en el aula con el fin de
acaban de entender cémo . L .
deben trabaiar |a generar una interaccion mas
MU de L . | positiva y de hacer mas Mejora del
- Disminucién de la tasa asignatura. ; ) . -
Evaluacién y rendimiento de la El retorno que se les da comprensible la asignatura. Mejora los seguimiento
AM _titul| Gestion de la ) Asignat . a Hay que revisar el disefio de la | resultados | 2019- | dela EC Implementacion competa en el 2019-
~ ; E1 | asignatura M2.352 La no siempre lo aprovechan ’ . ) Resuelto ) . :
acion | Calidad en la . ura . . . asignatura en su globalidad y dela 2020/2 [Mejora de la 2020/1. Indicadores: mejora
" calidad en la para mejorar; no estan | . . . . e e -
Educacién S . cémo la explicamos al estudiante| titulacion. tasa de significativa de los indicadores
; educacion superior. acostumbrados a una . . . L
Superior evaluacion (plan docente, PEC, etc.), rendimiento previstos: seguimiento de la EC del
reforzando la idea de retorno 70,6 % (2018-2019) al 98,9 % (2019-
verdaderamente e . . ) < o
continuada cualitativo que permite la mejora 2020); tasa de rendimiento del 63,2 %
) en la fase siguiente. (2018-2019) al 83 % (2019-2020).
a) Mapa de
MU de cc))m gtenci
Psicologia Los estudiantes y el . Estandariza P
Infantil rofesorado no Trabajar con el eLearn Center cion asenel
AM_titul y P Progra | Las herramientas UOC para disponer de una cony 2019- aula
— Juvenil: E5 disponemos de una - . . . ; eficiencia de
acion e ) ma tienen caracter piloto. | herramienta de portafolios en el 2020 b)
Técnicas y herramienta de los .
: . aula. Herramienta
Estrategias de portafolios. procesos. de
Intervencion .
portafolios
Satisfaccion DP, Todos los indicadores vinculados a la
. . " El enfoque del plan de de los . s .
Baja satisfaccion de ) . . profesora satisfaccion de los estudiantes con el
. estudios no es . Lo Mejora los estudiantes : .
. MU de los estudiantes en - . Seguir el trabajo iniciado de - do del plan de estudios del master de
AM_titul|5 . . It . Progra |suficientemente conocido : . resultados | 2019- |enrelacion| . ; . .
- |Psicopedagogi E1 | relacion con si el plan . explicar el enfoque del master y master y [Resuelto| Psicopedagogia y el item que hace
acion ) ma |por los estudiantes y no lo o dela 2020 |con el plan ) . . i
a de estudios cumple su valor afiadido. . . . equipo referencia a la titulacién en general, se
. ven como un valor titulacion. de estudios .
con sus expectativas. aradido y su de han incrementado respecto al curso
L tutores anterior.
aplicabilidad
Da 100 % de
MU de Disponer de todos los los En noviembre de 2020 se han
- Los profesores . respuesta a ; ) .
Evaluacién y curriculos de los . N e curriculos publicado los curriculos de los PDC
. ) colaboradores no Pedir, el TGA, autorizacién al |requerimient . -
AM _titul| Gestion de la : : Progra profesores docentes ) .| 2019- | del PDC que han dado permiso. También se
= . E2 tienen vinculado y PDC y estar al tanto de la mejora|os externos: ) Resuelto . ) )
acion | Calidad en la ) 3 ma colaboradores - 2020 [actualizados| procede a ir actualizando los permisos
i actualizado el curriculo ; - de la web necesaria. legales o . .
Educacion . actualizados y vinculados e ly las publicaciones de los curriculos
; en el portal del master. . procesos del . ” ; »
Superior al portal del master. MVSMA informacioén de los PDC de nueva incorporacion.
en la web
MU de El nimero de doctores a) Hasta ahora se ha | a) Analizar la casuistica en cada o
. . p - ; ) 70 % de los
Psicologia no es todavia priorizado un perfil de una de las asignaturas. .
. - . ) .. | Mejora los profesores
. Infantil y suficiente como para docente que esté b) Mejorar el proceso de difusion
AM_titul 7 Progra | . Y . resultados | 2019- |colaborador
= Juvenil: E4 alcanzar los ejerciendo en el ambito de|de las convocatorias y el proceso
acion . . ma : " NP s ; dela 2020 | esconel
Técnicas y porcentajes la intervencion psicoldgica| de seleccion de los candidatos. | . . ;
) - ; ; ; L L titulacion. titulo de
Estrategias de establecidos en un infantojuvenil. c) Priorizar en la seleccién de
s X . o doctores
Intervencion master universitario. b) A pesar de ser nuevo profesorado colaborador el
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conscientes de que el titulo de doctor, especialmente en
perfil profesional del  |el TFM, donde se convierte en un
profesorado colaborador requisito.
mas adecuado para el
master es aquel que
ejerce en el ambito de la
salud mental
infantojuvenil y es a la vez
médico, es un perfil dificil
de encontrar actualmente.
c) El nimero de
profesores colaboradores
del TFM no es del 100 %.
1) Consolidar el equipo docente
de TFM con profesorado docente
doctor. 2) Disefiar e implementar
El nimero de una formacion para el Porcentaje
profesorado profesorado colaborador que, Da de Los puntos 1y 3 estan resueltos. El
colaborador con titulo siendo profesional en activo en el|respuesta a profesorado| PRA del equipo de PDC del TFM ha
Cuesta encontrar ] : o . 8
. MU de de doctor no es ) L campo de la psicopedagogia, (requerimient colaborador| TFM del . incrementado el numero de doctores.
AM_titul|5 . . ; - Progra | profesionales del ambito | . .| 2020- . Pendient - )
- |Psicopedagogi E4 todavia suficiente ; . tiene menos desarrolladas las |os externos: con el titulo| MU de También se han seguido las
acion ma |de la psicopedagogia que . P 2021 . e . . .
a como para alcanzar los : competencias en el ambito de la| legales o de doctor. |Psicoped consignas de esta universidad en
. tengan el titulo de doctor. ; L . s L,
porcentajes investigacion. 3) Incorporar  [procesos del En el 2018-| agogia relacion con la Comision Evaluadora.
establecidos en un profesorado en la Comision MVSMA. 2029 hay un El punto 2 queda pendiente.
master universitario. Evaluadora de TFM que sea 54,46 %.
doctor, de acuerdo con las
directrices que dé la UOC sobre
cémo hacerlo.
El ndmero de PDC doctor
Master es todavia bajo. La causa i
. o P Con el Area de Personas, tratar
universitario de Hay que aumentar el es que es dificil encontrar ) Afecta a Hasta .
. e . de hacer llegar la convocatoria L Porcentaje En
AM_titul Dificultades del numero de profesores | Progra | expertos en el tema que h programas |diciembr . L
- A E4 para seleccionar PDC de otras de PDC ejecucio
acion | Aprendizaje y colaboradores ma sean doctores. Muchos : ! de alto e de
. comunidades auténomas y doctor n
Trastornos del doctores del master. expertos son aises volumen. 2021
Lenguaje profesionales sin P ’
doctorado.
Ajusta la
. . . . . propuesta a _ |Presentacio
AMTF'tUI Gr.ado d’e E1 Necesidad de camblar Progra AS|gnatl‘Jras.Qe 3 créditos; Presentacion de un reverifica. |la demanda 2019 n del ResueltoMemoria presentada en junio de 2020.
acion Psicologia el plan de estudios. ma actualizacién del plan. 2020 e
dela reverifica
sociedad.
MU de Quejas de los a) Las 3 asignaturas de | Implementacion del modificay | Mejora los Datos de
AM_titul| Psicologia E1 estudiantes en relaciéon| Progra | Técnicas y estrategias de ajuste del creditaje de las resultados | 2019- |satisfaccion
acion Infantil y con la carga lectiva ma intervencion tienen un asignaturas contenidas en la dela 2020 |del proximo
Juvenil: excesiva de las 3 elevado creditaje (8  |materia 2 (Técnicas y estrategias| titulacion. curso
Acciones de mejora Informe de seguimiento de centro. Estudios de Informatica, Multimedia y Telecomunicacién Curso 2019-2020 17/12/20
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Técnicas y asignaturas créditos ECTS cada una).| de intervencion): creacion de 5
Estrategias de obligatorias contenidas b) Hay poco tiempo para | asignaturas de 5 créditos ECTS,
Intervencion en la materia 2 trabajar cada uno de los 5| una por cada orientacion tedrica
(Técnicas y estrategias modulos/modelos (cognitivo-conductual, humanista,
de intervencion). contenidos en la sistémica, psicodinamica) mas
asignatura. una ultima de integracion de
c) La coordinacion modelos.
docente es compleja dado
el elevado numero /
rotacién de PDC
implicados.
Hace 10 afios de la . Ajusta la Propuesta
Modificar el nombre de algunas Hasta
. Grado de Nomenclaturas puesta en marcha del ) ) .~ |propuestaal ,. . de
AM_titul e . Progra asignaturas a partir del trabajo diciembr g En
- Educacion 1 E1 antiguas en algunas grado y hay conceptos . ) la demanda modificacion T
acion ) : ma e que se esta realizando de ede analisis
Social asignaturas. que se han modificado en e . dela del plan de
: renovacion de asignaturas. ) 2020 .
el campo social. sociedad. estudios
El poco tiempo que hay
en un semestre para
realizar el TFG hace que
los estudiantes Estandariza Hasta |Definicion
. Grado de Falta de tiempo parael| , _. abandonen o requieran | Incorporar un seminario de TFG ciony L Y
AM_titul o . Asignat : L diciembr| puesta en Descarta
~ Educacion 1 E6 estudiante para la dos semestres para en el semestre anteriorala |eficiencia de
acion ) R ura . . ) . ede |marcha del do
Social realizacion del TFG. realizar el TFG. Ademas, matriculacion del TFG. los -
; 2020 | seminario
hay poco tiempo para procesos.
abordar un trabajo sobre
la metodologia y la buena
definicién del TFG.
Mejora de la
satisfaccion
. . . . Estandariza de .IOS No corresponde a SA, GO Practicas
Baja satisfaccion de Complejidad del s . , L estudiantes . e :
. MU de . L Disefio de una infografia para ciony - Finalmente, la infografia se ha
AM_titul| 5 . . los estudiantes en | Progra procedimiento de . ) o L 2019- | en relacion ] .
- |Psicopedagogi| 3 E2 - L . o publicarla en el espacio Tramites |eficiencia de TGP |Resuelto|compartido solo dentro de tutoria y en
acion relaciéon con la gestion| ma |busqueda y validacion de . 2020 con la : P
a - s del Campus Virtual. los . . el espacio Tramites hay un protocolo
del practicum. un centro de practicas. informacion o
procesos. de practicas.
sobre la
gestion del
practicum

Origen de la propuesta de mejora: (1) informe de seguimiento del curso anterior; (2) informe de evaluacion de la AQU; (3) proceso actual de seguimiento.

Estandar: (E1) calidad del programa formativo, (E2) pertinencia de la informacion publica, (E3) eficacia del sistema de garantia interna de la calidad de la titulacién, (E4) adecuacién del profesorado
al programa formativo, (E5) eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje, (E6) calidad de los resultados de los programas formativos.
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c Y Fpyay Plazo .
. . o . Estan- e Alcanc Ay o Priorizacion Indicador de
Nivel Titulacion Origen dar Punto débil detectado e Descripcion de la causa Accion propuesta | impacto pro;:,uest seguimiento
I 0,
Los recursos de aprendizaje de algunas r;c(zjorsﬁsde los
Satisfaccion baja con los recursos . ftitulaciones no estan actualizados y .. [Mejora los .
IAM_ce - Estudio ) i ’ Impulsar el plan UOC de renovacion 2018- [actualizados.
E5 |de aprendizaje en algunas necesitan renovacion. / El cambio del . resultados de
ntro . ) - s o ; de asignaturas. . 9 2021 | Grado de
titulaciones de los Estudios. formato papel al formato digital requiere un la titulacion. cumplimiento del
tiempo de adaptacion por parte del alumno. planp
- Formar parte de un grupo de Da respuesta yf:;;:foge
trabajo para mejorar la actualizacién Ja -
. . N . . ) ) - actualizados y
Curriculos de profesorado propio y . [La actualizacién del curriculo es complejay (de las fichas (los Estudios ya forman [requerimientos
IAM_ce ) Universi . - . . 2018- [completos.
E2 |colaborador no actualizados en no se aprovecha la informacion ya parte de él). lexternos: '
ntro . . dad . . . 2020 |Curriculos del
lalgunas titulaciones. introducida en otras plataformas (GIR). - Mientras, establecer como fuente [legales o rofesorado
de informacion el Mapa del procesos del Eolaborador en el
conocimiento de la UOC. MVSMA.
portal.
Da respuesta
El profesorado colaborador de los trabajos  |[Mejorar el proceso de difusion de las ?e uerimientos 80 % de los
IAM_ce Numero de profesorado doctor en [Estudio |.. P X ! A ! P q . 2018- |profesores
E4 . e finales de master no es doctor en el 100 % [convocatorias y el proceso de externos:
ntro asignaturas de trabajo final. S - . 2020 |[colaboradores con
de los casos. seleccion de los candidatos. legales o | titulo de d
brocesos del el titulo de doctor.
MVSMA.
- Aumento de la
. . satisfaccion con los
. - Firmar convenios con centros de
. . . [Tenemos estudiantes de fuera de Catalufia o . ~_ |Afecta a recursos.
IAM_ce NUmero de convenios con centros [Universi . practicas situados fuera de Catalufa. 2019- ;
E6 e - que nos piden centros cercanos a sus ) ) , programas de - Numero de ofertas
ntro de practicas de fuera de Catalufia. |dad . . - Seguir con el trabajo de busqueda 2022
localidades de origen. de centros alto volumen. de plazas de
' practicas fuera de
Cataluia.
[Tener en cuenta este aspecto en los IAumento en el
procesos de captacion, marketing y Aiusta 1a porcentaje de
Reduccion de la segregacion . |Se ha incrementado la feminizacién de la comunicacion, haciendo especial ! hombres y mujeres
IAM_ce - - Estudio . . . ) N . . propuesta ala| 2020-
E1 |horizontal del estudiantado de los mayoria de las titulaciones de los Estudios, |incidencia en las acciones en que cursan
ntro . s . . L L demanda de la| 2025 [’ -

Estudios. sobre todo a nivel de masteres. institutos y centros de formacion <ociedad titulaciones de
profesional, a través de los ’ master en los
orientadores. EPCE.

Necesidad de nuevas herramientas El volumen de estudiantes de algunas Disefiar nuevas herramientas de Estandarizacio Existencia de

IAM_ce E1 de coordinacién docente entre Universititulaciones implica un esfuerzo en la coordinacion docente entre n y eficiencia 2020- |nuevas
ntro profesorado responsable y dad incorporacion de colaboradores docentes y  |profesorado propio y profesorado de los 2023 |herramientas para
profesorado colaborador dentro de en la coordinacion de las asignaturas. colaborador. procesos coordinar el
Acciones de mejora Informe de seguimiento de centro. Estudios de Informatica, Multimedia y Telecomunicacién Curso 2019-2020 17/12/20 pag. 11/22
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la universidad en titulaciones con profesorado
alta demanda de estudiantes. colaborador en
titulaciones de gran
\volumen.
- Potenciar la dedicacion de
. L ._linvestigacion del profesorado - Incorporaciones en
La carga de docencia y gestion de la mayoria . R .
. . . .~ |mediante la redistribucion de la carga los Estudios.
Baja satisfaccion del profesorado del profesorado responsable de los Estudios ] . )
o . : - docente con nuevas incorporaciones. |Afecta a - Formaciones
AM_ce responsable sobre la posibilidad de [Estudio jhace que no se disponga de suficiente ) . 2020- ;
E4 L L . - PO . - Hacer formaciones para la gestion |programas de realizadas.
ntro participar mas intensamente en S tiempo para participar con mas intensidad en . 2023 L
- o L . L i del tiempo. alto volumen. - Implementacion
otras actividades académicas. actividades de investigacion, innovacion y
. - Puesta en marcha del proyecto del proyecto
transferencia. :
docente para liberar el profesorado Docente.
de tareas de gestion.
Necesidad de hacer un seguimiento preciso R'eforzg’r el papel d? la C}om}gon c’je Estandarizacio Reuniones y
AM_ L ) . Titulacion, con una implicacion mas NS .
. - . . Redefinicion del papel de la Progra |de las acciones relacionadas con el . n y eficiencia 2020- |acciones
titulacio|Grado de Psicologia E1 " : L ) ; permanente y directa en el desarrollo
Comision de Titulacion (CT). ma progresivo cierre del plan actual e - . de los 2021 |desplegadas por la
n J o académico y estratégico de la
implementacién del plan futuro. . . procesos CT.
titulacion.
3 asignaturas por debajo del 50 %
AM titu de satisfaccion: Técnicas Asignat Acciones diferentes para cada Mejora los 2020- Los datos de
-~ |Grado de Psicologia E6 [avanzadas de analisis de datos; En cada caso la causa es diferente. ) resultados de satisfaccion del
lacion . - ura asignatura. . ) 2021 o
Identidad, consumo y vida la titulacion. proximo curso.
cotidiana; Conflicto y mediacién.
Baja satisfaccion de los estudiantes Crear un web que explique de una .
. . . . P Mejora los Los datos de
IAM_titu . . con los aspectos previos a la IAsignat R . L forma visual y esquematica el 2020- . .
~ _ |Grado de Psicologia ES A e Falta de organizacién en la informacion. s resultados de satisfaccion del
lacion realizacion de las practicas ura proceso para la solicitud de las . o 2021 o
) . la titulacion. proximo curso.
presenciales. practicas.
Modificacién conceptual y terminolégica de Ajusta la Propuesta de
IAM_titu/Grado de Educacion E1 Nomenclaturas antiguas en Progra [algunos ambitos de la educacion social que [Modificar el nombre de algunas propuesta ala| Mayo democ?ificacic’)n del
lacion [Social algunas asignaturas. ma obligan a actualizar la nomenclatura de asignaturas. demanda de la 2020 lan de estudios
algunas asignaturas. sociedad. P )
Puesta en marcha
Realizacion de un seminario previo o getuiztr?assserrﬂm:lggs
tutorias grupales por or grup
Una parte del abandono de la asignatura por [videoconferencia en el periodo de \?ideoconferencia
parte de los estudiantes se explica por la asignacion del area o en la primera .
. . . T s Estandarizacio respetando la
. . Falta de tiempo para la realizacion falta de tiempo para la realizacion del TFG. [semana de inicio del semestre. N o
IAM_titu/Grado de Educacion Progra o L . . i n y eficiencia 2020- |organizacion
= : E1 |del TFG por parte de los La definicion del tema y los objetivos del TFG|Mejorar la informacién cuando se .
lacion [Social . ma ) . - " . . ” X de los 2021 Jautdbnoma de cada
estudiantes. requieren un trabajo previo con el fin de comunica la asignacion de las areas .
) . procesos area de TFG.
cumplir con las diferentes tareas del dando acceso al blog del TFG,
2 IAcceso al blog del
cronograma. recurso de aprendizaje en proceso TFG una vez se
de elaboracion en el marco del plan comunica la
de renovacion de las asignaturas. . -
lasignacion de los
estudiantes a las
Acciones de mejora Informe de seguimiento de centro. Estudios de Informatica, Multimedia y Telecomunicacién Curso 2019-2020 17/12/20 pag. 12/22
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diferentes areas de
TFG.
. Reducir el numero de asignaturas que Estudiant
;I'ablas_ de EEP de los 9,'CIOS . pueden convalidar los estudiantes Proponer una nueva tabla de EEP . es de IAplicacion de las
IAM_titu(Grado de Educacion ormat|ygs de Int(.egramon'Somal Y Progra [provenientes de los ciclos formativos de para los ciclos formativos de Mejora los nuevo nuevas tablas de
vy . E1 |Educacion Infantil. Necesidad de i . ” . - . S resultados de S
lacion [Social . . : ma Integracion Social y Educacion Infantil para |Integracion Social y Educacion . o acceso [convalidacion de
reducir el niUmero de asignaturas : g ) la titulacion. -
convalidables. mejorar la tasa de_rendlmlento de este Infantil. del curso [ambos ciclos.
colectivo de estudiantes. 2021/2
Participacion en la
jornada Caminos y
Perspectivas,
coordinada por el
CEESC.
e ix " Realizacion de tres
Los representantes de los estudiantes del Consolldaaon dela colgborauon coloquios en
e . mantenida con el Colegio de -
grado de Educacion Social nos han hecho Educadoras y Educadores Sociales colaboracion con el
IAM_tituGrado de Educacion E1 La satisfaccion con la orientacion  |Progra llegar %t?\ées de_Ia CTmls!on de_ I.EStUd'OS la de Catalufia (CEESC) y el Consejo Mejolradlos d 2020- 80:189710 C(-j-eneral de
lacion [Social profesional es del 50,4 %. ma necesidad de mejorar la orientacion General de Educadoras y resulta os de 2021 0'egios de
profesional y de llevar a cabo acciones Educadores Sociales para la la titulacion. Educadoras y
formativas para conocer las condiciones realizacion de actividades vinculadas Educadores
laborales del mercado de trabajo. con el desarrollo de la profesion Sociales sobre el
’ desarrollo y la
regularizacion de la
profesion en el
@mbito
penitenciario, el
@mbito escolar y los
servicios sociales.
Estableci
miento del
Establecimiento de un procedimiento procedimi
de acreditacion y evaluacion de las ento en el [Establecimiento del
Estudiantes en activo que trabajan en el tareas_ profesionalgs de los marco de p_rocgdimiento y el
campo social y educativo pero que no rednen estudiantes en activo para que las circuito
los requisitos para solicitar el RAEP piden la puedan sustituir las practicas Mejora la medidas [administrativo para
IAM_tituGrado de Educacion E6 Mejora en la satisfaccion de las IAsignat sustitucion de las précticas externas del externas mediante su actividad sostenibilidad lexcepcion [acreditar y evaluar
lacion [Social practicas. ura Practicum |l o el Practicum Il mediante la laboral La sustitucion de las practicas del programa ales por |[las tareas
admision de un certificado de tareas por la actividad laboral no implica la " |COVID-19|profesionales de los
acreditado por sus centros de trabajo convalidacion del Practicum Il o el durante el |estudiantes en
’ Practicum Ill, las 2 asignaturas que curso activo en el campo
requieren la realizacion de practicas 2020- social y educativo.
externas. 2021 con
el objetivo
de
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instaurarlo|
como
procedimi
ento
ordinario
Error en la informacién publica de la
herramienta del verifica que no afecta a la
. R memoria. Las asignaturas Psicologia del Da respuesta
Error en la informacion publica de ) . ) S -
| . e desarrollo y Psicologia social constan como [Se indicara el error en el préximo a i
a herramienta del verifica sobre la : . L I, . - Correccion de la
. . . asignaturas basicas de la rama de ciencias |modifica de la memoria del grado requerimientos . o
IAM_tituGrado de Educacion Ep [@maa la que se han adscrito los  |Progra d g . AN . Mayo dejinformacion en la
lacic . g S . e la salud. Hay que adscribirlas alarama |para que el Area de Planificaciony |externos: )
acioén  [Social créditos basicos de las asignaturas |ma L ; - S L 2021jherramienta del
. ; de las ciencias sociales, dado que forman  |Calidad pueda corregir la informacion|egales o .
Psicologia del desarrollo y de los 36 crédit lidan | la h . del verif del verifica.
Psicologia social parte de los 36 créditos que convalidan los  fen la herramienta del verifica. procesos de
’ estudiantes provenientes de titulaciones MVSMA.
universitarias de la rama de Ciencias
Sociales.
A través de los documentos y
recursos de referencia
proporcionados por la universidad se
establecen 2 fases. Una primera, en
el primer semestre, sera de
formacion y sensibilizacion del PDC
para que, en la medida de lo posible,
En los planes docentes y los enunciados de |empiece a tener en cuenta esta
MU de Evaluacion y Falta de la integracion de la las PEC no se ha hecho un tratamiento del perspe_ctlv_a de genero en los Ajusta la Redaccion del plan
. . . B . uso no sexista de la lengua y nos mensajes intercambiados con el
IAM_titu|Gestion de la competencia de compromiso ético |Asignat ) . propuesta ala| 2020- [docentey de los
< . E6 ; . . proponemos hacerlo como primera fase del [alumnado (a través de las .
lacion |Calidad en la y global: perspectiva de género ura . ; " ) s demanda de la| 2021 |enunciados de las
L . ) tratamiento de la incorporacion de la herramientas de comunicacion en el )
Educacién Superior (asignaturas M2.353 y M2.354). ; e e sociedad. PEC.
competencia de compromiso ético y global y [aula y del correo electrénico), y en
concretamente de la perspectiva de género. [todo lo de nueva redaccion o
elaboracion. Y una segunda, en el
segundo semestre, de incorporacion
de todos aquellos cambios
necesarios en los planes docentes y
los enunciados de las PEC para
implementar este uso no sexista de
la lengua en las 2 asignaturas.
Mas alla del uso no sexista de la lengua bajo |Adoptar la perspectiva de género en (1) Nuevos
el que se construy6 la asignatura (redaccion el propio disefio de la asignatura a lenunciados,

MU de Evaluacion y Falta de la integracion de la ly elaboracion de los recursos de aprendizaje,través del analisis de los enunciados |Ajusta la resultados de
IAM_titu|Gestion de la E6 competencia de compromiso ético |Asignat [del plan docente y de los enunciados de las |de las actuales actividades o pruebasjpropuesta ala| 2020- [aprendizajey
lacion |Calidad en la y global de manera global en ura PEC), la perspectiva de género no se habia |de evaluacién continua (PEC), y demanda de la| 2021 |criterios de

Educacién Superior asignatura Practicas. adoptado de manera mas especifica, proponer y aplicar cambios para sociedad. levaluacion respecto

profunda e integrada en la asignatura incluir la perspectiva de género. A a las actividades de
Practicas. partir de ahi habra un trabajo de la asignatura (2)
Acciones de mejora Informe de seguimiento de centro. Estudios de Informatica, Multimedia y Telecomunicacién Curso 2019-2020 17/12/20 pag. 14/22
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redefinicion de los resultados de \Valoracion de los
aprendizaje que favorezcan este resultados de
trabajo de la perspectiva de género y laprendizaje del
que seran clave para establecer los @alumnado asociados
criterios de evaluacién que la a la perspectiva de
incluyan. Para la integracion de esta género (3) Sintonia
propuesta se trabajara de manera de las entregas con
colaborativa y consensuada con la lelementos o
PDC de la asignatura, lo cual tematicas
requerira una contextualizacion, una relacionados con la
sensibilizacion y una formacién perspectiva de
previas. género.
Plan docente
revisado y adaptado
Identificar los elementos que pueden a los
MU de Evaluacion y Falta de la integracion de la Dados los requerlmlentos para trabajar esta ser incorporados al TFM_ para Ajusta la requerimientos.
. L . B . nueva competencia en el programa, se integrar esta competencia tal como Resultados de
IAM_tituGestion de la competencia de compromiso ético |Asignat ) . . ) propuestaala| 2020- e
< . E6 detecta como una mejora necesaria que hay |se concibe en la UOC. Revisar el aprendizaje
lacion |Calidad en la y global de manera global en el ura . demanda de la| 2021 .
. . que implementar a lo largo del curso 2020- |plan docente, las PEC y los ) revisados y
Educacién Superior TFM. -7 sociedad.
2021. resultados de aprendizaje que sea ladaptados.
necesario afadir o matizar. Enunciados de las
PEC revisados y
ladaptados.
Elaborar un plan de mejora de la
Se observa una baja utilizacién de los tutoria en el programa a partir del
servicios que proporcionan las tutoras en el [analisis de la situacion actual y los
MU de Evaluacion master, tanto con respecto a las acciones de |planes de tutoria que se elaboraron
AM titulGestion de Ia y Proara matricula, como durante el semestre. Los al inicio. Se propone hacer un trabajo [Mejora los 2020- Mejora de los
by . E5 |Baja satisfaccion con la tutoria. 9" ldatos de satisfaccion son bajos en colaborativo, coordinado por la DP, [resultados de indicadores de
lacién |Calidad en la ma L . L . o 2021 .
Educacion Superior comparacion con I_a alta satisfaccion (por con las tutoras, parte Qel profeso_rado la titulacion. tutoria.
encima de la media de la UOC) que, en del programa y el equipo de gestion
general, manifiestan los estudiantes y los (managers de programa, técnicos de
graduados de la titulacion. gestion de programa y apoyo de
tutoria).
El momento de distribuir los cuestionarios
MU de Evaluacion entre el estudiantado de los masteres no es Meiora de la
- y Momento de distribucion del . el adecuado, ya que se hace unmesomas |.. .. . . . Mejora los ! -
IAM_ce (Gestion de la - - ; - Universil,. : . Distribuir el cuestionario en el percepcion de los
. E3. [cuestionario de satisfaccion de los tiempo antes de terminada la docencia, de tal . resultados de ;
ntro Calidad en la . . . dad . ; . momento de terminar el semestre. . o lestudiantes en las
. . lestudiantes de master inadecuado. forma que el estudiante todavia esta la titulacion. .
Educacién Superior ] o . asignaturas.
haciendo actividades (PEC) y aun falta
mucho para que finalice la evaluacion.

MU de Evaluacion y IAutoevaluacion competencial de La actividad de autoevaluacion se realiza conse propone la automatizacion del Ajusta la Mejora de la
IAM_titu|Gestion de la E1 los estudiantes: se detecta Progra Word. sin ninadn tioo de intearacion ni proceso de evaluacion de los propuesta ala| 2020- [satisfaccion de los
lacion |Calidad en la insatisfaccion con respecto a la ma autorﬁatizacic?n en ?a asi natgra en el aula estudiantes en todas las asignaturas |[demanda de la| 2021 |estudiantes y de su

Educacién Superior carga de trabajo que genera y la 9 Y " |del programa, a través del proyecto |sociedad. desarrollo de la
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poca integracién con la evaluacion de innovacion Herramienta para la competencia de
natural de la asignatura. autoevaluacion competencial de los IAaA.
estudiantes en un programa de
master.
Identificar estrategias y acciones
MU de Evaluacion y lAunque no son nameros _Se detecta un grupo de estudlantgs cgncre_tas que pued_en ayudar a _ |ajusta Ia
. " interesados solo en obtener el master para |disuadir a los estudiantes de plagiar L
IAM_titu|Gestion de la alarmantes, se detecta un aumento |Progra . j - ’ > propuesta a la 2020- Disminucion de los
= . E1 . poder opositar con mas puntuacion, y con la |y aplicarlas en las aulas de tutoria y )
lacién |Calidad en la de los casos de plagio en el ma . ~ ) demanda de 1a[2021 casos de plagio.
. . necesidad de obtenerlo en 1 afio a pesar de |en las aulas de las asignaturas a )
Educacién Superior programa. - . sociedad.
trabajar. través del profesorado y los
colaboradores docentes.
Master universitario Satisfaccion baja con las . .
L ) Dentro de la asignatura sera .
.. {de Dificultades del asignaturas Fundamentos . . . . . Mejora los .
IAM_titu A o L IAsignat |Los contenidos de la asignatura son muy necesario analizar las causas con Nivel de
~ |Aprendizaje y E6 |neurocognitivos del aprendizaje y . g . . resultados de 2021 ) ”
lacion ) P ..0. |ura complejos para los estudiantes. mas profundidad y establecer las . o satisfaccion.
ITrastornos del del lenguaje y Técnicas de analisis . . la titulacion.
. posibles acciones.
Lenguaje de datos.
MaSt.er universitario , El nimero de PDC doctor es todavia bajo. La|Con el Area de Personas, tratar de
.. |de Dificultades del Hay que aumentar el nimero de e . IAfecta a .
IAM_titu A Progra |causa es que es dificil encontrar expertos en hacer llegar la convocatoria para Porcentaje de PDC
~ Aprendizaje y E4 |profesores colaboradores doctores - programas de 2021
lacion . ma el tema que sean doctores. Muchos expertos [seleccionar PDC de otras doctor.
ITrastornos del del master. . : . X . alto volumen.
Lenguaje son profesionales sin doctorado. comunidades auténomas y paises.
Master universitario . . Mejorar la informacion de los
e Pueden ser muy diversas: el . : . . .
.. |de Dificultades del - estudiantes via tutoria. Seguimiento |Mejora los .
IAM_titu A . Progra |desconocimiento del modelo de la UOC, la . Porcentaje de
~ _ |Aprendizaje y E5 [El nivel de abandono es alto. - . -’ .. (delos estudiantes a los que no se  [resultados de 2021
lacion ma formacion en linea y la falta de organizacion . . ) labandono.
[Trastornos del ) matriculen un semestre para conocer |la titulacion.
. de los estudiantes, etc.
Lenguaje las causas.
Master universitario [Trabajar conjuntamente con la red
.. |de Dificultades del IAumentar los centros de practicas Falta de convenios marco con las erritorial de la U.OC y con GOSPIM Afecta a Numero de
IAM_titu A . L. Progra e . para poder ampliar el nimero de .
~ |Aprendizaje y E5 |de situacion 1 de fuera de consejerias de educacion de muchas . . programas de 2021 |convenios y de
lacion = ma : . convenios marco con comunidades
ITrastornos del Catalufa. comunidades autonomas. . . alto volumen. centros ofertados.
L A autéonomas y convenios de
enguaje .
colaboracion con centros.
Master universitario Dificultades para la disponibilidad IAnte la situacion que generd la pandemia y
AM titu de Dificultades del de centros de practicas. Progra [due nos obligé a crear e implementar un El equipo docente del Practicum Afecta a Conseguir la
lacion IAprendizaje y E6 |[Exploracion de la posibilidad de mag practicum profesionalizador en linea, hemos |profesionalizador trabajara en esta programas de | 2021 |autorizacién para su
ITrastornos del tener un practicum visto la necesidad de tener este practicum depropuesta. alto volumen. implementacion.
Lenguaje profesionalizador en linea. forma permanente.
Mast_e_r universitario No tener centralizada toda la La informacion relativa a la organizacion y la |Crear un web del master que recoja |[Estandarizacié
.. [de Dificultades del . - . e A . " ’ L
AM_tltuA rendizaie E5 informacion relativa a la Progra |gestion docente del master se encuentra en [toda la informacion relativa a la n y eficiencia 2021 \Web creado y en
lacion Tfastornoé d>elzl lorganizacion y gestion docente del ma diferentes carpetas, paginas web y organizacion y la gestion docente del |de los funcionamiento.
L . master. documentos que dificultan su consulta. master. procesos
enguaje
IAM_tituMU de Educacién y La satlgfac.:mon con los recursos de IAsignat [Recursos a los cuales les falta actualizacién [Revisar algunos recursos de Mejora los 2018-F>|an de aceion de
= ) E5 [aprendizaje de algunas asignaturas L s . e resultados de renovacion y
lacion [TIC (E-learning) e P ura o presentacion en formatos mas interactivos [aprendizaje. . 9 2022 .
no es lo suficientemente éptimo. la titulacion. actualizacion de
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recursos.
. IVideos y revisiones,
. . Informacion sobre las . . Grabar unos videos explicativos y Alusta la y
IAM_tituMU de Educacioén y B . . Progra [Falta informacién sobre las . ; e propuesta a la 2018 .
= ) E6 |especializaciones insuficiente y su L revisar la informacion dada por los porcentaje de
lacion [TIC (E-learning) y ma especializaciones. demanda de la 2023 .. 7
relacion entre ellas. tutores. ) satisfaccién con la
sociedad. . -
informacion.
Periddicamente hay que hacer un mapa de IOHa_cer elaborar unas flqhas por Ajusta la
. L . . . . asignatura con toda la informacion Mapa completo de
IAM_tituMU de Educacion y Solapamiento de algunos Progra |que trabaja cada asignatura y qué recursos . propuesta a la 2019 .
b : E4 ; . "~ actualizada para detectar puntos las asignaturas de
lacion [TIC (E-learning) contenidos de asignaturas. ma utiliza, y hace 3 cursos que no se ha e o demanda de la 2022
) fuertes y débiles, actividades y A todo el programa.
revisado y hay que hacer el mapa de nuevo. ; sociedad.
recursos que se trabajan.
Implementar el Plan Niu. Crear
recursos (mapa de contenidos, mapa
. . Mapa de
. L . s de estrategias metodoldgicas) y . )
Falta de mayor articulacién entre Necesidad de constante actualizacion, rUDOS v 6spacios de trabaio Ajusta la asignaturas,
IAM_tituMU de Educacioén y las asignaturas en cuanto a Progra |incrementada por un contexto de grupos y esp J . propuesta a la 2020-documentos de
= . E4 S ot L . - conjunto entre profesores. Trabajar P )
lacion [TIC (E-learning) lactividades y progresion en el ma digitalizacioén creciente de la educacion y de . demanda de la 2023)vigilia, perfil de
) por especialidad. Contar con una ) ;
desarrollo de las competencias. nuevas demandas. : . sociedad. competencias
estrategia de observatorio de
h R0 - reformulado.
tendencias (vigilia informacional y
tecnopedagdgica).
a) Trabajar la importancia de la
revision final detenida de todos los
enunciados para asegurar que la
. . PEC final colgada en el aula no tiene
MU de Psicologia E lingiiisti | iado de | .
. Infantil y Juvenil: . ' - a) Errores lingliisticos en el enunciado de las ningun error. Mejora los Datos de
IAM_titu L2 ' Baja satisfaccion general en Progra [PEC. b) Insistir los PDC para que sean 2020- . -
< Técnicas y E6 . . . i resultados de satisfaccion del
lacion ) algunas asignaturas. ma b) Retorno pobre, poco personalizado y sensibles a esta cuestion en un . 9 2021 e
Estrategias de ) . e la titulacion. proximo curso.
o demorado. mensaje o reunion especifica.
Intervencion )
c) Mejorar el retorno en el aula, para
que sea formativo y se convierta en
una parte importante del proceso de
aprendizaje.
a) La oferta de centros de practicas
a) Baja satisfaccion con la oferta de por parte de la UOC sabemos que es
practicas. limitada y no puede abastecer todos
b) Descontento por no poder realizar las los matriculados en la asignatura y
MU de Psicologia practicas presenciales en contexto de la su ciudad de residencia. Se trabaja Datos de
AM _titu Infan’tll y Juvenil: Baja satisfaccion general en la Asignat pgndemla y por e’I no retorno parcial del para ampliar esta oferta tanto Mejora los 2020- saps.facmon del
= Técnicas y E6 h b dinero de la matricula. fidelizando centros como buscando |resultados de proximo curso
lacion ) lasignatura del Practicum. ura : - . . i . ) 2021
Estrategias de ic) Baja satisfaccion con la informacion otros nuevos. la titulacion. Documentos de la
Intervencion disponible en el aula para realizar las b) Debido a la situacion de estado de rabrica.
memorias. alarma, se vieron afectadas las
d) Retorno pobre y poco Util para mejorar las |practicas presenciales de todos los
practicas. estudiantes. La primera prioridad fue
facilitar que los estudiantes pudieran
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seguir con la asignatura y se
ofrecieron actividades alternativas,
con todas las garantias académicas,
de forma que podian finalizar los
estudios segun la programacion
establecida.
Una vez que el Real decreto
63/2020, de 14 de marzo, que
regulaba el estado de alarma, lo
permitio, los estudiantes que habian
seguido las actividades alternativas
pudieron complementar su formacion
asistiendo presencialmente al centro
de practicas de manera voluntaria y
siempre que el propio centro de
practicas estuviera de acuerdo.
c) Si las dificultades para realizar
practicas presenciales persisten en el
proximo semestre, se estudiara
implementar, ademas de las
practicas alternativas, algunos
ebinarios para los estudiantes que
no pueden ir al centro. Se valorara
incorporar algunas sesiones de este
ipo y de caracter profesional, para
complementar.
d) Ahadir una descripcion del
contenido que se pide en cada PEC
de sus objetivos (que se espera de
la actividad) en el espacio que la
actividad tiene en el aula segun el
calendario.
e) Separar por actividades la guia
general de la asignatura donde esta
la informacion de las memorias, de
orma que habra un documento para
cada PEC, con indicaciones de la
actividad, que se colgara en el
espacio del calendario
correspondiente a cada una de las
PEC.
) Mejorar el retorno en el aula.
Esperamos que la satisfaccion
mejore al especificar mejor las tareas
que deben desarrollarse de cada
memoria. Sin embargo, también se
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revisara este aspecto con las
profesoras colaboradoras para
elaborar retornos mas completos
para cada estudiante.
g) De cara a mejorar el retorno,
también se desarrollaran rubricas
para cada memoria.
Proponer la realizacion de una
jornada formativa en el master en
) ) formato en linea que permita
MU de Psicologia Baja matricula en algunas diferentes mesas y pildoras
.| Infantil y Juvenil: asignaturas optativas (Inclusion . . . . formativas que incluyan las Mejora los Datos de
gt/:g::tu Técnicas y E6 |socioeducativa e intervencion en ﬁrse:gnat i%r;tzflgnaturas con baja matricula en el diferentes areas de especializacion |resultados de ggg?' matriculacion del
Estrategias de red y Promocién de la salud mental ’ del master. Se espera que favorezca |a titulacion. proximo curso.
Intervencion len la infancia y la adolescencia) la visibilidad y consecuentemente la
matricula, al acercar los contenidos
de la asignatura a los estudiantes y
potenciar la transversalidad.
1. Implementar el portafolios
Las herramientas UOC tienen caracter piloto mediante la herramienta transversal
MU de Psicologia L P "lUOCFolio. 2. La reflexién sobre el N
f - . ly aunque las experiencias que se han . . . . Estandarizacio
. Infantil y Juvenil: Los estudiantes y el profesorado no : nivel competencial, aplicarla mas a N .
AM_titu P . . Progra |[levado a cabo parece que han sido buenas, .~ Iny eficiencia [2020- Herramienta de
= Técnicas y E5 |disponemos de una herramienta de . . . resultados concretos de aprendizaje .
lacion ) ; ma aun no es una herramienta implementada. P . de los 2022 portafolios.
Estrategias de portafolios. e L (técnicas concretas aprendidas,
s Dificultades en comprender los objetivos de . procesos
Intervencion y . " recursos que nNo conocias, NuUevos
la reflexion competencial y su utilidad. ] : )
abordajes o consideraciones que
tener en cuenta, etc.).
a) Hasta ahora se ha priorizado un perfil de
docente que esté ejerciendo en el ambito de
la intervencion psicolégica infantojuvenil. a) Mejorar el proceso de difusion de Resultados de
b) A pesar de ser conscientes de que el perfillas convocatorias y el proceso de convocatorias de
. . . profesional del profesorado colaborador mas [seleccion de los candidatos. -
MU de Psicologia El nimero de doctores no es N . - s seleccion del PDC.
: . . - adecuado para el master es aquel que ejerce|b) Priorizar en la seleccién de nuevo . i
. Infantil y Juvenil: todavia suficiente como para AN . . . . Mejora los Continuidad del
IAM_titu P ) Progra |en el ambito de la salud mental infantojuvenil profesorado colaborador el titulo de 2020-
b Técnicas y E4 jalcanzar los porcentajes e ) resultados de PDC que no ha
lacion ) . A ma v a la vez es doctor, este es un perfil dificil de{doctor, especialmente en el TFM, . P 2021 :
Estrategias de lestablecidos en un master . L la titulacion. podido colaborar
o . o encontrar. donde se convierte en un requisito
Intervencién universitario. o o ; leste semestre
c) Las dificultades de este curso (actualmente el 60 % es doctor; hay (limitacion de
relacionadas con las limitaciones de que tratar de aumentar minimo al encargos)
encargos de los PDC también han 80 %). 90s).
complicado poder contar con PDC doctores
que ya colaboraban.
MU de Psicologia - Da respuesta
. : " Implementacion de la defensa . Puesta en marcha
IAM_titu(Infantil y Juvenil: . i Progra - S Implementar la defensa sincrona del |a Febrero
b L E1 |sincrona del trabajo final de los Seguimiento de las indicaciones de la AQU. L e ) - de las defensas de
lacion [Técnicas y . . o ma trabajo final en la asignatura del TFM [requerimientoside 2021
. masteres universitarios. X TF.
Estrategias de externos:
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Intervencion legales o
procesos del
MVSMA.
an muchos estudlan’tes que 1) Hay quejas de los estudiantes que se han [1) Ajustar el acceso de los R
acen el acceso al master y que : . ) . L. Disminuye el
| ) quedado sin poder matricularse; 2) se estudiantes para que la conversion . . .
. uego no pueden matricularse . ) . . .. [Mejora la ndmero de quejas
AM_tituMU de Progra |matriculan estudiantes que no tienen entre acceso y matricula sea lo mas L 2020- !
lacid : . E1 |porque se agotan las plazas. Se . - . . . sostenibilidad de los estudiantes
acién  |Psicopedagogia acaban matriculandose estudiantes Mm@ informacioén sobre el enfoque y equilibrada posible. 2) Valorar si hay del broarama 2021 ue se han quedado
) . caracteristicas del plan de estudios del que hacer una sesion informativa prog ' a q
que no han validado la matricula . iaal icul sin plaza.
con su tutor/a. master. previa a la matricula.
Satisfaccion de los
Baja satisfaccion de los estudiantes 1) Disefio complejo de la asignatura; 2) 1) Simplificar el disefio de la . estuq[antes en
AM i . . - - . - Mejora los relacion con la
_tituMU de len general con la asignatura IAsignat ftrabajo continuado por parte de los asignatura, eliminando algunas 2020- .
acio . . E6 ; ) . resultados de asignatura
acion |Psicopedagogia Estrategias y recursos para la ura estudiantes, y 3) carga docente excesiva de |[demandas. 2) Incorporar a un nuevo |3 titulacion 2021 Estrategias
practica profesional. uno de los docentes. docente colaborador al equipo. ' gias y
recursos para la
practica profesional.
Dos estudiantes con dificultades de visién
Falta de accesibilidad para los han mostrado su preocupacion por no poder |.. . ” . ,
) ) L Disefio de un protocolo de actuacion [Ajusta la Numero de
. lestudiantes con necesidades acceder a los recursos de aprendizaje de las h . .
AM_tituMU de E . : Progra . . . para estudiantes con necesidades  |propuesta ala| 2020- [asignaturas en las
lacion Psi d . 6 |educativas, especialmente para los asignaturas de las que estan matriculados. ducati al t d da de | 2021 h licad
acion |Psicopedagogia . e ma P . ! educativas, especialmente, con emanda de la que se ha aplicado
lestudiantes con dificultades de ITambién piden que se les envie una copia de| ... S ;
o . ) . dificultades de vision. sociedad. el protocolo.
vision. todos los mensajes enviados a los diferentes
espacios de comunicacion del aula.
. . ) . . . Satisfaccion de los
Hay estudiantes que consideran que las Revisar, y si se considera necesario . .
. L. L : ) . ) ) . : Mejora los lestudiantes en
AM_tituMU de Confusion en relacion con las Progra [salidas profesionales del master de cambiar, la informacion publicada en 2020- .
= : . E2 . . ) . . s resultados de relacion con la
lacion [Psicopedagogia salidas profesionales. ma Psicopedagogia que hay publicadas en el el portal de la UOC con relacion a las|_ . 9 2021 | S
b e - . . la titulacion. informacion publica
portal no estan suficientemente claras. salidas profesionales del master. .
del master.
IAdaptacion progresiva de
asignaturas al Plan Niu, teniendo en
cuenta los siguientes aspectos:
1) Incorporacién de la perspectiva de
género en algunas asignaturas.
2) Actividades conceptuales y poco
Resultados de las encuestas de La satisfaccion de los estudiantes en relacion|practicas. Meiora los Satisfaccion de los
AM_tituMU de : e . Progra |con las asignaturas del master aun no estd  [3) Necesidad del trabajo en grupo. ; estudiantes con
= . . E6 [satisfaccion de asignaturas, ; ; . = resultados de 2021. i
lacion [Psicopedagogia alrededor del 50 % ma consolidada y hay que aumentarla para 4) Realidad diferente en Catalufia y | titulacion relacion con el
o consolidar la mejora. en el contexto espafiol o ' lestandar 6.
latinoamericano.
5) Valoracion de la necesidad de
incorporar actividades en relacion
con las 3 especialidades que tiene el
master.
6) Conciencia del perfil profesional al
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que estamos formando:
profesionales de la psicopedagogia /
orientadores (no maestros ni
educadores sociales).
7) Revision, en cuanto a formato, de
la normativa de citacién y
referenciacion APA en todas las
asignaturas del master.
Habia dos coordinadoras de la asignatura de
ITFM: una para la especialidad de mejora de
Criterios dispares entre el la practica educativa y la especialidad laboral|Formacion para el equipo docente Meiora los Satisfaccion de
AM_tituMU de P . /Asignat |y la otra para la especialidad del TFM para garantizar la ! 2020-
= : . E4 |profesorado de las diferentes . o oo A o resultados de profesorado del
lacion [Psicopedagogia L ura sociocomunitaria. Se ha unificado esta homogeneizacion de los criterios de . ) 2021
lespecialidades del TFM. L L la titulacion. TFEM.
coordinacion, y esto ha comportado que sea [evaluacion entre todo el profesorado
necesario unificar dinamicas y criterios entre |colaborador del equipo.
el equipo docente.
Da respuesta
a
. . /A pesar del incremento de profesorado con " requerimientos _ |[Porcentaje de
AM—,t'tu MLT' de . E4 |Falta profesorado doctor. Asignat titulo de doctor/a, no se llega al 70 % Seleccion de profgsorado externos: 2020 profesorado
lacién [Psicopedagogia ura . 7 colaborador con titulo de doctor/a. 2021
esperado en un nivel de master. legales o colaborador doctor.
procesos del
MVSMA.
Los tutores de centro a menudo no estan Elaboracion de un video por parte de . L
L . S h " ] . Satisfaccion de los
. Dudas en relacion con qué se . familiarizados con el tipo de Practicum que [algunos profesores del equipo Mejora los .
AM_tituMU de E6 IAsignat . . . 2020- |estudiantes con
= : . lespera que hagan los tutores en la se plantea en el master, tampoco con el docente del Practicum para explicar [resultados de .
lacion [Psicopedagogia ura 2021 |relacién con el

lasignatura de Practicum.

modelo de la UOC, las figuras docentes,
procedimientos etc.

el funcionamiento del practicum a los

tutores de los centros de practicas.

la titulacion.

lestandar 6.

Origen de la propuesta de mejora: (1) informe de seguimiento del curso anterior; (2) informe de evaluacion de la AQU; (3) proceso actual de seguimiento.
Estandar: (E1) calidad del programa formativo, (E2) pertinencia de la informacion publica, (E3) eficacia del sistema de garantia interna de la calidad de la titulaciéon, (E4) adecuacién del profesorado
al programa formativo, (E5) eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje, (E6) calidad de los resultados de los programas formativos.

Acciones de mejora Informe de seguimiento de centro. Estudios de Informatica, Multimedia y Telecomunicacién Curso 2019-2020
MSGIQ (POO07_Desplegar, revisar i millorar les titulacions)
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