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Universitat Oberta

Uoc de Catalunya

1. Dades identificadores basiques

uoc.edu

Director/a dels Estudis

Daniel Riera Terrén (drierat@uoc.edu)

Responsable/s elaboracié

Ana Elena Guerrero Roldan (aguerreror@uoc.edu )

Organ i data d’aprovaci6

Consell de Direccié permanent dels Estudis. 22 de desembre de 2021

Nom de la titulacié Codi ECTS | . Curs .. | Verificaci6 | Modificacié | Acreditacié
RUCT implantacio
Grau de Ciencia de Dades 2503774 | 240 | 2018/2019 | 18/04/2018 | 17/07/2020 -
Aplicada
Grau d’Enginyeria de
Tecnologies i Serveis de 2503864 240 2019-20 04/07/2018 17/07/2020 -
telecomunicacio
Grau d’Enginyeria Informatica 2501283 240 2009-2010 15/07/2009 17/07/2020 28/09/2021
Grau de Multimédia 2500600 | 240 2009-2010 13/05/2009 | 07/07/2015 23/02/2016
Master Universitari 4312665 | 60 2011-2012 | 1/10/2010 | 07/07/2015 | 09/04/2019
d’Aplicacions Multimedia
Master Universitari de 4315584 | 60 2015-2016 | 07/10/2016 | 17//07/2020 | 15/10/2019
Bioinformatica i Bioestadistica
Master Universitari de 4317173 | 60 2020-21 | 17/12/2019 | 04/06/2021 -
ciberseguretat i Privadesa
Master Universitari en Ciéncia | 4316594 | g0 2017-18 23/06/2017 | 08/07/2019 | 28/09/2021
de Dades
Master Universitari de
Desenvolupament de llocs i 4316623 | 60 2018-19 26/07/2019 | -
aplicacions web
Master Universitari de Disseny
d’Interaccié i Experiéncia 4316831 60 2019-20 30/10/2018 - 2021-22
d’Usuari (UX)
Master universitari de disseny i | 316654 | 6o 2019-20 | 27/11/2018 - ;
Programacié de Videojocs
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(UAB/UOC/UPC/UPF)**

Uo Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya
Nom de la titulacié Coef ECTS | . e .. | Verificaci6o | Modificaci6 | Acreditacio
RUCT implantacio
Master Universitari d’Enginyeria
S 4316386 72 2017-2018 23/06/2017 17/07/2020 28/09/2021

de Telecomunicacié
Master Universitari CEnginyeria | 4415666 | 78 2011-12 | 30/09/2010 | 27/05/2016 | 15/10/2019
Informatica
Master Universitari d’Enginyeria
Computacional i Matematica 4314010 60 2013-14 30/09/2016 13/11/2019 17/09/2020
(URV, UOC)**
Master Universitari d’Enginyeria
de Telecomunicacié UOC-URL* 4313926 73 2013-2014 30/09/2016 -
Master Universitari de 4315578 60 2015-2016 08-07-2015 | 28/02/2019 15/10/2019
Desenvolupament d’Aplicacions
per a Dispositius Mobils*
Master Universitari de Seguretat | 4312898 60 2011-2012 10/01/2017 28/05/2017 2016-2017
de les Tecnologies de la
Informaci6 i de les
Comunicacions*
Master Universitari en Visié per
Computador 4314099 60 2013-2014 23/05/2014 29/05/2018 11/03/2021

* Titulacions en procés d’extincio

** Titulacions no coordinades UOC

2. Elaboracio de 'informe

L'informe de seguiment de centre dels Estudis d’'Informatica, Multimédia i Telecomunicacié ha estat
elaborat per la sotsdirecci6 dels Estudis amb el suport del Consell de Direccié permanent dels Estudis, el

gual esta compost per:

- Dr. Daniel Riera (director dels Estudis d’'Informatica, Multimédia i Telecomunicacio)

- Dra. Ana Elena Guerrero
Telecomunicacio)

(sotsdirectora de docéncia dels Estudis d’'Informatica, Multimedia i

- Dr. Ferran Adelantado (sotsdirector de recerca i innovacié dels Estudis d’Informatica Multimédia i

Telecomunicaci)

- Dr. Carles Garrigues (sotsdirector de programes emergents dels Estudis d’Informatica Multimeédia i

Telecomunicacio)

- Marta Borras (manager de programa dels Estudis d’Informatica, Multimedia i Telecomunicacio)
- Silvia Puigb6 (manager de programa dels Estudis d’'Informatica, Multimédia i Telecomunicacio)
- Cristina Ruiz (administradora dels Estudis d’'Informatica, Multimédia i Telecomunicacio)
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Aquest informe s’ha elaborat a partir dels informes de seguiment de titulacid, el contingut dels quals ha
estat elaborat per les corresponents comissions de titulacio seguint el procediment segient:

- Analisi de les dades que s6n objecte de valoracié en I'elaboracio dels informes.

- Elaboracié de la versi6 inicial de I'informe per la direccié del programa, tenint present la informacié
facilitada per cada professor en les fitxes d’autoavaluacié de les seves assignatures

- Un cop feta la primera versié de I'IST, s’ha facilitat al referent de I'’Area de Planificacié i Qualitat.
- Reuni6 de la Comissio de Titulacio per a posar en comU aquesta primera versio.

- Revisio i tancament de I'informe, tenint en compte les aportacions realitzades en el si de la Comissi6 de
Titulacié.

- Lliurament de I'informe a I’Area de Planificacié i Qualitat.

Una vegada s’han elaborat els informes de seguiment de titulacio, s’ha seguit el procés seguent:

- Els informes han estat valorats en el si del Consell de Direccié Permanent dels Estudis, per a comencar
a treballar en 'elaboracio prévia de I'informe de seguiment de centre (ISC).

- Un cop feta la primera versi6 de I'ISC, s’ha facilitat a la referent de I’Area de Planificacié i Qualitat.

- Des de la sotsdirecci6 dels Estudis s’han fet les esmenes pertinents a partir del retorn fet per I'’Area de
Planificacio i Qualitat.

- Finalment, una vegada acabat I'informe, ha estat revisat i presentat en la sessié del Consell de Direccio
Permanent (vegeu I'apartat 1, “Dades identificadores”), i ha quedat validat i aprovat amb data 22 de
desembre de 2021.

3. Seguiment dels requeriments i recomanacions dels
processos d’avaluacié externa

Veure Annex n°1 Recull recomanacions i requeriments EIMT

4. Valoracio de I'assoliment dels estandards de seguiment
4.1 Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

El disseny de la titulacié (perfil de competéncies i estructura del curriculum) esta actualitzat segons els
requisits de la disciplinai respon al nivell formatiu requerit en el MECES.

1.1. El perfil de competencies de la titulacid és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu
corresponent del MECES.
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1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb els objectius de la
titulacio.

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre és coherent amb el
nombre de places ofertes.

1.4. Latitulaci6 disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

1.5. L’aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre els resultats
de la titulacio.

Titulacié En’ Progres VErs | g assoleix S assol_en_x amb , Mg .
I’excel-léncia condicions s’assoleix

Grau de Ciéncia de Dades Aplicada X
Grau d’Enginyeria de Tecnologies i Serveis X
de Telecomunicacié
Grau d’Enginyeria Informatica X
Grau de Multimedia X
Master Universitari de Bioinformatica i

. P X
Bioestadistica
Master Universitari de Ciberseguretat i X
Privadesa
Master Universitari en Ciencia de Dades X
Master Universitari de Desenvolupament de X
Llocs i Aplicacions web
Master Universitari de Disseny d’Interaccio i X
Experiéncia d’'Usuari (UX)
Master universitari de Disseny i Programacio X
de Videojocs
Master Universitari d’Enginyeria de X
Telecomunicacio
Master Universitari d’Enginyeria Informatica X

Analisi i valoracio

En I'ambit de Graus

En aquest informe s’analitzen el Grau Multimedia (GM), el Grau de Ciéncia de Dades Aplicada (GCDA), el
Grau d’Enginyeria de Tecnologies i Serveis de Telecomunicaci6 (GETST) i el Grau d’Enginyeria

Informe de seguiment de centre. Estudis d’Informatica, Multimedia i
Telecomunicacio. Curs 2020-2021 22/12/2021 pag. 5/96

MSGIQ (POO07_Desplegar, revisar i millorar les titulacions)



de Catalunya

UO c Universitat Oberta uoc.edu

Informatica (GEI). Parlem de quatre graus en moments del seu cicle de vida ben diferents, el GM, que ha
estat substituit al setembre 2021 pel Grau de 3 anys de Tecniques d’Interaccié Digital i Multimedia, el
GCDA que ha completat el seu segon curs complet i esta en desplegament i els GEl i GETST consolidats
i totalment desplegats.

Tot i el bon funcionament del GM, el programa actual es va dissenyar I'any 2009 i comengava a necessitar
una actualitzacio. Aixi mateix, el sector ha experimentat canvis profunds durant aquest periode. Davant
d’aquest escenari es va presentar el curs passat la proposta del grau de Técniques d’interaccio Digital i
Multimédia amb un pla d’estudis renovat i una durada més curta. El nou grau posa més el focus en el
disseny d’interaccid, redueix el creditatge dedicat a la gestiéo i manté una forta aposta per disseny i
tecnologia, mentre procura fer encara més practic I'aprenentatge, incorporant tres assignatures de
projectes. Aquest nou grau ja verificat s’ha iniciat al setembre 2021 i ha passat a substituir 'actual grau de
Multimeédia, per tal d’oferir una formacié actualitzada en un ambit canviant i de creacié de nous perfils
professionals. En el proper curs comengarem a fer I'I|ST del nou grau i en podrem fer una valoracié. Com
a previ si que podem indicar que al nou GM I'augment de dones matriculades ha pujat un 11% més.

Pel que fa referéncia al GEI cal destacar que I'evolucié del volum d’estudiants matriculats i graduats és
molt positiva, assolint el curs 2020-21 un nou maxim historic de 4.687 estudiants matriculats i 249 graduats.
Aixi mateix, en quant als indicadors de rendiment s'observa una tendéncia positiva en tots els indicadors
des del curs 2019-20, coincidint amb I'eliminacié de les proves finals presencials i el pas a proves finals
totalment virtuals. En canvi, els indicadors de satisfaccio de les assignatures del programa, es mantenen.
Citar que en el GEl I'acreditacio realitzada aquest any 2021 va obtenir un resultat favorable.

En quant a matricula el GCD i el GETiST han experimentat un increment de la matricula respecte al curs
anterior. En el cas del GCD l'increment d’estudiants totals és del 65%. Aixd és degut a que és un programa
nou i en desplegament pel que el nombre global d’estudiants va incrementant per la propia evolucié del
programa. Pel que fa a la matricula nova per curs, s'ha mantingut forca estable. En el GCD, cal destacar
que la taxa d’'exit a les 29 assignatures ha estat molt alta (85.7% en promig) i la taxa de rendiment es
manté. En el cas del GETIST, la matricula respecte al curs anterior ha pujat molt lleugerament només en
un 1,3%, el que confirma que s’ha entrat en un periode de certa estabilitat. durant el curs 20-21.

Es manté el perfil dels estudiants de grau, que majoritariament provenen de cicles formatius de grau
superior (CFGS) i de titulacions universitaries inacabades; per aquest motiu, es preveu mantenir les
accions informatives en centres en format webinar de CFGS i les accions de marqueting de continguts ja
realitzades durant el curs anterior en tant que la situacié sanitaria ens ho permeti.

En ['ambit de Masters universitaris

Dels masters universitaris, cal destacar les segient punts:

e al Master d’Aplicacions Multimedia es va decidir tancar matricula de nous estudiants el febrer de
2020. Les assignatures que tenien docéncia a altres programes s'han mantingut amb docencia i
sera aixi fins a la seva extincio, aixi com el TFM.
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e al Master Universitari de Bioinformatica i Bioestadistica, s’han modificat complements formatius
pero encara no podem donar una valoracio.
al Master Universitari de Ciberseguretat i Privadesa la matricula és molt positiva.
al Master Universitari en Ciéncia de Dades es considera que la titulacio progressa adequadament
i que els indicadors generals s6n molt satisfactoris.

e al Master Universitari de Desenvolupament de llocs i aplicacions web, el repte continua essent els
materials d’aprenentatge i el perfil heterogeni d’estudiants.

e al Master Universitari de Disseny d’Interaccié i Experiencia d’Usuari (UX), hi ha hagut dificultats
per subministrar les llicencies del programari i dificultats per accedir al recurs transversal Design
Toolkit.

e al Master universitari de Disseny i Programacio de Videojocs, a nivell de matricula, és el que té
més matricula del sistema universitari en la seva branca. Només porta un any i mig en
funcionament i caldra veure la seva evolucio.

e al Master Universitari d’Enginyeria de Telecomunicacié, a nivell de matricula es manté
practicament estable amb 157 estudiants, respecte als 159 el curs anterior.

e al Master Universitari d’Enginyeria Informatica la ratio de matriculacié és molt correcta, que déna
mostra d’estabilitat.

e al MU Enginyeria Computacional i Matematica (URV, UOC), la nova matricula per quart any
consecutiu segueix a l'alca. L’'augment respecte a I'any anterior de nous estudiants ha estat d’'un
74%.

Dels 10 Masters als estudis (excloent els 4 en extincié/no coordinats) amb la matricula oberta, tots ells
assoleixen els objectius de matricula i per tant tenen un comportament satisfactori i d’acord amb les
expectatives. Tres masters universitaris (MU d’Aplicacions Multimédia (MUAM), MU de Desenvolupament
de dispositius mobils (MUDAM) i MU de Seguretat de les Tecnologies (MUST)) ja han iniciat la seva
extincié, mentre que el MU d’Enginyeria de Telecomunicacié UOC-URL (MUET) es troba en la fase final
de la seva extincio (el semestre 2021-1 és el darrer semestre en el que el Master estara actiu, quedant
totalment extingit el 2021-2). EIl MUAM ha iniciat la seva extincié el curs 20-21, el MUDAM [I’ha iniciat al
febrer 2021 i el MUST ha entrat en extincié aquest curs 2020-2021 i els alumnes poden adaptar-se al hou
programa: el master universitari en Ciberseguretat i Privadesa. Tots els Masters dels EIMT estan totalment
desplegats, incloent MUDIUX, que ha desplegat ja les dues assignatures optatives restants. Finalment,
indicar que en 5 dels MU caldria millorar la correlacié entre indicadors per valorar de manera diferenciada
els resultats dels estudiants a partir de la necessitat de cursar o no els complements de formacié. El mateix
succeeix amb els reconeixements, ja que no tenim referéncies de mitjanes de peticions per tipologies de
programes.

Els estudiants de les titulacions de master dels Estudis d'Informatica, Multimédia i Telecomunicacio tenen
un perfil d'ingrés que concorda amb el definit en la memoria de cada titulacio i els complements de formacio
establerts donen resposta a les necessitats de cada perfil. En I'l|ST de cada titulaci6 es pot veure el detall
del perfil d'ingrés i de complements de formacié per a cada pefrfil.

Aspectes Generals
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No hi ha hagut canvis respecte als mecanismes de coordinacié explicats a I''SC 2019-2020, que s6n
adequats i permeten un seguiment i una comunicacio efectius entre tots els membres de I'equip docent i
de gestio de les titulacions. Totes les titulacions apliquen un sistema de seguiment que permet fer-hi els
canvis necessaris per millorar-les de manera continua.

Durant el curs 19-20 es va analitzar I'estat de la Competéncia Etica i Global (que inclou la perspectiva de
génere) a cada un dels programes dels EIMT i les possibles assignatures on es podria incloure i avaluar
aquesta competéncia. Durant el curs 20-21 s’ha creat un grup de treball als EIMT amb I'objectiu de generar
pautes i criteris per la inclusié global d’aquesta competéncia, en la orientacié de les assignatures i per
I'avaluacio de la competéncia en aquelles assignatures on s’hagi incorporat. L’objectiu final és que tots els
programes preparin les modificacions per la inclusié de la competéncia transversal Compromis étic i global
durant 'any 2021 i es presentin a ’AQU durant el primer trimestre del 2022, fent un Modifica si s’escau,
malgrat es resta a I'espera de les implicacions del nou RD pel que fa a I'aplicacié d’altres possibles ajustos
en els plans d’estudis.

D’altra banda, la UOC impulsa la politica de lluita contra la desigualtat entre dones i homes dins I'ambit
universitari mitjancant els successius Plans d’igualtat efectiva entre dones i homes a la UOC, coordinats
des de la Unitat d’lgualtat. El pla d’igualtat de la UOC s’ha definit tenint en compte els elements recollits en
el Marc general per a la incorporacio de la perspectiva de genere elaborat per AQU Catalunya, en
col-laboracié amb la Comissié Dones i Ciencia del Consell Interuniversitari de Catalunya (CIC). El Pla
vigent compren diversos eixos vertebradors entre els quals podem destacar:

Fer visibles les desigualtats de genere i sensibilitzar sobre aquest punt.
Incorporar una perspectiva no sexista i no androcentrica en les comunicacions i publicacions de la
UocC.

e Promoure la introducci6 transversal de la perspectiva de genere en els continguts de la docéncia i
la recerca.
Procurar una representacié equilibrada en els diferents organs i ambits de presa de decisions.
Promoure la paritat en les activitats académiques.
Promoure 'accés al treball i la promocié de les carreres professionals.

Entre les accions de divulgacié que s'han portat a terme des dels EIMT sobre temes de génere cal destacar
les entrades al blog dels EIMT recollides en el seglient enllag
http://informatica.blogs.uoc.edu/category/genero/

Durant el curs 2021-22 s'analitzara les possibles implicacions del nou real decret en els diferents
programes dels estudis i es valorara si cal fer una reverificacié o modificacié en cada cas.

Punts forts

Al igual que el curs anterior, es continua avancant en l'accié de revisid del portafoli amb I'objectiu de
conservar els programes amb tendencia creixent de la matricula i extingir els que mantenen la tendéncia
decreixent. Aixi, durant aquest el curs 20-21 entra en extinci6 el master universitari d'Aplicacions
Multimédia i el master universitari de Desenvolupament d'Aplicacions per a Dispositius Mobils.
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Es continua amb l'activitat de la Comissié d'Equitat EIMT, coordinada amb la Unitat d'Igualtat de la UOC,
que té per objectiu incloure de manera incremental la perspectiva de génere en diversos vessants dels
Estudis. Aixi mateix es continua la formacio del professorat dels estudis sobre Compromis étic i global.

Ambits de millora

S’ha de continuar treballant en la implantacié d’una avaluacié 100% virtual.
S’ha d’avancar en la preparacié de les modificacions necessaries als programes dels EIMT, per la
inclusio (durant el curs 21-22 i endavant) de la competéncia transversal de compromis etic i global
i la seva avaluacid, i les possibles adaptacions arran dels nous RD.

e S’ha de continuar treballant per obtenir una millor adequacié dels recursos d’aprenentatge a les
necessitats dels EIMT.

4.2 Estandard 2: Pertinencia de la informacio publica

La institucié informa de manera adequada tots els grups d’interés sobre les caracteristiques del programa i
sobre els processos de gestié que en garanteixen la qualitat.

2.1. Lainstitucio publica informacio verag, completa, actualitzada i accessible sobre les caracteristiques de la titulacio
i el seu desenvolupament operatiu.

2.2. Lainstitucié publica informacié sobre els resultats acadéemics i de satisfaccio.

2.3. Lainstitucié publica el SGIQ en que s’emmarca la titulacio i els resultats del seguiment i I'acreditacio de la titulacio.

. L En progrés vers , . S’assoleix amb No
Titulacié , . S’assoleix L , .
I’excel-léncia condicions s’assoleix

Grau de Ciéncia de Dades Aplicada X
Grau d’Enginyeria de Tecnologies i X
Serveis de telecomunicacio
Grau d’Enginyeria Informatica X
Grau de Multimédia X
Master Universitari de Bioinformatica i

. . X
Bioestadistica
Master Universitari de ciberseguretat i X
Privadesa
Master Universitari en Ciéncia de Dades X
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. . En progrés vers , . S’assoleix amb No
Titulacié , . S’assoleix .. . .
I’excel-léncia condicions s’assoleix

Master Universitari de Desenvolupament X
de llocs i aplicacions web
Master Universitari de Disseny X
d’Interaccio i Experiéncia d’Usuari (UX)
Master universitari de disseny i

S - . X
Programaci6 de Videojocs
Master Universitari d’'Enginyeria de X
Telecomunicacio
Master Universitari d’Enginyeria X
Informatica

Analisi i valoraci6

La UOC revisa i actualitza la informacié sobre els resultats académics i de satisfaccio al seu portal.

Tanmateix, la institucié publica el SGIQ en qué s’emmarca la titulacié i els resultats del seguiment i
I'acreditacié de la titulacio.

Els Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacié revisen i actualitzen regularment la informacio
sobre les titulacions que apareix al campus virtual abans de l'inici de semestre. Des de les direccions de
programa es valida la informacioé i s’hi fan les modificacions pertinents.

Pel que fa al professorat propi:

La informacio del professorat es troba disponible al “mapa de coneixement”, accessible des del portal UOC,
on es mostra la informacié relativa a investigacié i transferéncia, publicacions, docéncia, encarrecs de
direccid i innovacio.

Pel que fa al professorat col-laborador:

El projecte en curs per a la millora de la fitxa del PDI és el marc de referéncia per construir la fitxa del
professorat col-laborador amb informacié relativa a la qualificaci6 académica, la identificacié de
I'experiéncia professional, considerant si es tracta d’'un perfil académic o d’un perfil professional.

Dins I'espai Estudia a la UOC, que inclou informacié relativa al personal docent que intervé en les
titulacions, el projecte endegat té com a objectiu contenir la informacio del professorat col-laborador amb
una estructura que permeti agregar per arees d’expertesa o especialitats el professorat. Aquesta estructura
és especialment recomanable en el cas de titulacions de grau amb un alt volum de professorat
col-laborador.
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La informacio des del portal de les caracteristiques i la gestio de les practiques continua essent completa
i accessible, i no presenta per tant canvis significatius respecte al darrer informe de seguiment.

En el cas de la informaci6 al portal sobre treballs finals, es va revisant i actualitzant la informacio6 sobre el
pla docent de les arees dels TF i es van incloent en el Campus enllagos a 'O2 dels millors TF. Es
proporciona la informacié a través del Pla Docent de les arees de TF, links a treballs que puguin servir de
guia als estudiants, tant per la proposta de treball, que il-lustra les activitats que es fan segons l'area de
TF, com pels continguts de la memaria que pot servir de guia a I'hora de que els alumnes confeccionin la
seva. També s’ha millorat la gesti6 de la inscripcid dels TFM, facilitant un contacte directe entre I'estudiant
i el responsable del TFM en el que aquest estigui interessat per aixi millorar I'encaix de la proposta i que
els estudiants puguin fer tries amb més coneixement.

Cal destacar que al portal dels Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacié s'utilitza un llenguatge
inclusiu, en el que apareixen tant dones com homes i s’eviten els estereotips de génere.

Punts forts
e Actualitzaci6 de la informacié dels plans docents al portal.
Ambits de millora

e Creaci6 de la fitxa PDI del professorat col-laborador, que faciliti completar i actualitzar la seva
informacié en totes les titulacions.

4.3 Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat
de la titulaci6

La institucié disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i implementat que
assegura, de manera eficient, la qualitat i la millora continuada de la titulacio.

3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacio, el seguiment i I'acreditacié de les
titulacions.

3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informaciod i dels resultats rellevants per a la gestio eficient de les
titulacions, en especial els resultats académics i la satisfaccio dels grups d'interés.

3.3. El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s'utilitza per a la seva millora
continuada.

En progrés vers , . S’assoleix amb No
S’assoleix

Titulacié , . .. , .
I’excel-léncia condicions s’assoleix

Grau de Ciéncia de Dades Aplicada X
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. . En progrés vers , . S’assoleix amb No
Titulacié , o S’assoleix . , .
I’excel-léncia condicions s’assoleix

Grau d’Enginyeria de Tecnologies i X
Serveis de telecomunicacio
Grau d’Enginyeria Informatica X
Grau de Multimedia X
Master Universitari de Bioinformatica i

. P X
Bioestadistica
Master Universitari de ciberseguretat i X
Privadesa
Master Universitari en Ciéncia de Dades X
Master Universitari de Desenvolupament X
de llocs i aplicacions web
Master Universitari de Disseny X
d’Interaccid i Experiéncia d’Usuari (UX)
Master universitari de disseny i

> o X

Programaci6 de Videojocs
Master Universitari d’Enginyeria de X
Telecomunicacio
Master Universitari d’'Enginyeria X
Informatica

Analisi i valoracio6

En el marc del programa AUDIT, impulsat per 'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya (AQU), en el curs académic 2020-201 va ser avaluada la implantacié del sistema de garantia
interna de la qualitat de la UOC. El Comité d'Avaluacio Externa (CAE) va realitzar dues visites per avaluar
24 processos transversals i 11 processos vinculats a l'activitat docent dels estudis i va emetre un informe
amb la seva valoracio.

A partir d'aquest informe, la Comissio Especifica de Certificacié del SGIQ (CEC) de I'AQU, va certificar la
implantacio del SGIQ a la UOC amb un resultat favorable.

La certificacié confirma que el sistema esta implantat i desplegat, i que és adequat per a l'assegurament
de la qualitat de les titulacions. Aquest assoliment posa de manifest I'adequacié dels mecanismes
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d'actuacio que formen part dels processos de verificacid, seguiment, modificacio i acreditacié de titols i que
n'asseguren la seva millora continua.

A nivell dels EIMT, no s’han produit canvis significatius des del darrer informe de seguiment. Al Maig del
2021 es van fer les visites d’acreditacié de quatre programes dels EIMT, el Grau en Enginyeria Informatica,
el Master en Ciencia de dades, el Master en Enginyeria Informatica i el Master en Enginyeria de
Telecomunicacié. Tot i que son les darreres acreditacions en aquest format, donat que la propera
acreditacio institucional del Centre UOC (pendent de resolucio) madificara tot el procés tant intern com
amb I'AQU, la valoracié del procés és molt positiva. La coordinacio entre els EIMT i I'area de planificacioé i
qualitat va funcionar correctament en la realitzacid de l'autoinforme i en la preparacio de la visita, com va
quedar certificat per els comentaris positius del CAE valorant aquests aspectes. Tot el procés va culminar
amb l'acreditacio dels quatre programes.

Finalment i en relaci6 a la recollida d’informacid, comentar breument, respecte a les enquestes de
satisfaccié que seria adient que la institucio millorés les eines que permeten la gestié del cataleg
d’enquestes, i que es poguessin revisar les preguntes i la mida de I'enquesta per a que les dades
obtingudes ens permetin obtenir millor les dades qualitativament parlant. Aixd permetria tenir un millor
seguiment intern de la qualitat.

Punts forts

No aplica.

Ambits de millora

No aplica.

4.4 Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

El professorat que imparteix docéncia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord amb les
caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants.

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié academica exigits per les titulacions del centre i té una
experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional suficient i valorada.

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les seves funcions i
atendre els estudiants.

4.3. La institucio ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent i investigadora del professorat.
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. . En progrés vers , . S’assoleix amb No
Titulacié , . S’assoleix .. . .
I’excel-léncia condicions s’assoleix

Grau de Ciéncia de Dades Aplicada X
Grau d’Enginyeria de Tecnologies i X
Serveis de telecomunicacio
Grau d’Enginyeria Informatica X
Grau de Multimedia X
Master Universitari de Bioinformatica i

. . X
Bioestadistica
Master Universitari de ciberseguretat i X
Privadesa
Master Universitari en Ciéncia de Dades X
Master Universitari de Desenvolupament X
de llocs i aplicacions web
Master Universitari de Disseny X
d’Interaccid i Experiéncia d’Usuari (UX)
Master universitari de disseny i X
Programacié de Videojocs
Master Universitari d’Enginyeria de X
Telecomunicacio
Master Universitari d’Enginyeria X
Informatica

Analisi i valoracio6

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions del centre
i té una experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional suficient i valorada.

La UOC té un equip docent integrat per excel-lents professionals en I'ambit de I'ensenyament universitari,
els quals, a banda de ser uns referents en la seva area de coneixement, s6n experts en I'ensenyament no
presencial per mitja d’internet i en I'is docent de les tecnologies digitals, amb capacitats de treball en xarxa
i compromesos amb els objectius dels estudis. Aquest equip docent és integrat pel professorat propi i el
professorat col-laborador.

El professorat propi és el responsable de garantir que I'equip docent de professors col-laboradors,
responsables de I'atencid a I'estudiant, disposa de I'experiéncia docent, professional i investigadora
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necessaria per garantir I'assoliment de les competéencies. A més, el professor col-laborador de la UOC es
caracteritza pel fet de ser un expert que duu a terme la seva activitat principal en un ambit relacionat amb
I’area de coneixement de I'assignatura, amb I'objectiu que pugui oferir una col-laboracié de qualitat a temps
parcial.

Els Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacio tenen un total de 70 professors propis, el 89% dels
quals ha assolit el grau de doctor i el 74% dels quals son professors doctors acreditats, i un total de 842
professors col-laboradors i tutors que donen suport en I'atencié docent de les assignatures que formen les
titulacions, i que també porten a terme la tutoritzacié i el seguiment de I'estudiant en el conjunt de la
titulacid. Dels professors doctors, el 46% té acreditacio de recerca. També cal destacar que el 73% del
professorat té un tram docent.

La produccio cientifica generada del professorat dels Estudis durant el curs academic 2020-2021 s’ha
incrementat respecte el periode anterior un 37,5%, amb un total de 116 publicacions indexades davant les
86 publicades durant el 2019-20.

| a les patents que ja teniem, aquest 2020-21 s’han afegit tres registres nous.

L’apartat de recerca del web de la UOC recull tota la informacio relacionada amb els diferents grups i
ambits de recerca (http://transfer.rdi.uoc.edu/ca/mapa-coneixement). Els programes dels Estudis ofereixen
la possibilitat de vincular els treballs finals amb algun dels ambits de recerca dels Estudis. Respecte als
grups de recerca ja indicats en I'lSC 2019-2020, hem de destacar la creacioé d’un nou grup de recerca dins
I’ambit de Data Science, Applied Data Science Lab (ADasS).

Pel que fa a la satisfaccio dels estudiants amb I'accié docent, a la UOC la mitjana és del 76 % en els graus
i del 74,1% en els masters. En els EIMT, per als graus tenim un 75,6% dels estudiants que manifesten
estar satisfets o molt satisfets amb I'accid docent. Per als masters, aquest percentatge és del 69,9%. Tot i
que observem una petita baixada en el grau de satisfacci6 amb 'accié docent, respecte el periode 2019-
20, la mitjana dels EIMT es manté molt propera a les dades de satisfaccié de les titulacions de la UOC.

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicaci6 adequada per desenvolupar les seves
funcions i atendre els estudiants.

L’activitat academica del professorat propi integra el conjunt de funcions que ha d’assumir el professorat
propi al llarg de la seva carrera académica i inclou I'activitat docent i d’innovacio, I'activitat de recerca i
transferéncia, i la difusioé de coneixement i I'activitat institucional. Mitjangant un pla de dedicacié académica,
la UOC disposa dels mecanismes per assegurar I'acompliment de la carrega académica de tota la institucio
i el dimensionament correcte dels equips académics. La direccio dels Estudis és responsable que el conjunt
d’activitat academica del professorat cobreixi les necessitats docents, de recerca i d'innovacio, i la resta
d’objectius estrategics del professorat i dels Estudis.

La necessitat de nous consultors es determina cada semestre d’acord amb el nombre d’estudiants
matriculats, pero també és fruit de I'analisi que es fa semestralment dels indicadors de satisfaccié de I'accio
de consultoria. A partir de la definicié dels perfils academics i professionals previstos als Estudis, s’inicia
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la convocatoria per a la selecci6 de personal docent col-laborador nou. Es prioritzen candidatures amb una
amplia experiéncia académica i investigadora en 'ambit de cada assignatura i en el mén professional. Aixd
facilita una accié docent contextualitzada i aplicada. L’espai web Uneix-te al nostre equip recull la
informacié del procés de seleccid.

Durant aquest 2020-2021, s’han consolidat quatre professors als EIMT dels ambits d’'Informatica,
Multimédia i Ciencia de Dades. També es treballa en la definicié dels perfils per a noves incorporacions
durant el curs 2021-2022 per cobrir tots els ambits de coneixement que formen el portafoli.

4.3. La institucio ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I’activitat docent i investigadora del
professorat.

Des del Vicerectorat de Docéncia i Aprenentatge, amb el lideratge de I'eLearn Center, es continuen
impulsant accions per millorar la qualitat docent. S’ofereix assessorament personalitzat per al disseny i el
redisseny d’assignatures, i aquestes accions esdevenen una oportunitat de formacié permanent del
professorat per replantejar com cal dissenyar I'assignatura i poder afrontar de manera autonoma el disseny
de futures assignatures.

Es disposa de diferents cursos de desenvolupament professional docent:

e elLC License: curs de formacio6 basica per a la docéncia adrecgat a professorat novell d’'incorporacié
recent a la Universitat orientat al desenvolupament de competencies en docencia en linia de nivell
inicial: planificacid i gestié de la docéncia, metodologia i docéncia en col-laboracié. Aquest curs té
una dedicacio de 2 credits (50 hores) distribuits al llarg de cinc mesos.

e Interuniversitari: curs de formacio basic i de caracter introductori adrecat a professorat universitari
de nova incorporacio, procedent d’altres universitats, que exerceix com a professor a la UOC en
els programes interuniversitaris. Aquest curs té una dedicacié de 0,5 credits (12,5 hores) distribuits
al llarg d’un mes.

e elLC Certificate: formacié avancada per a la docéncia a la UOC per a professorat propi amb un
minim de dos anys d’experiéncia. S6n un conjunt d’accions formatives orientades a millorar les
competencies en doceéncia del professorat propi en el disseny i la implantacié d’assignatures en
linia, en la planificacio i el seguiment de I'accid docent i en I'avaluacio per a la millora. Aquest curs
té de 0,5 a 2 credits.

e Suport al disseny: L’Equip de Processos d’Aprenentatge (EPA) de I'eLC ofereix suport técnic i
pedagogic per a l'activitat docent, especialment pel que fa al disseny dels processos formatius
(elaboracio d’activitats, aplicaci6 de metodologies, creacié d’assignatures, formulacié de
competéncies, disseny de I'avaluacio, etc.).

e Endinsa't ala UOC: curs destinat al professorat docent col-laborador de nova incorporacié. Es una
formacié basica per a la docéncia en linia i t¢ com a finalitat principal que el professorat
col-laborador desenvolupi les competéncies basiques per exercir el paper de docent en el context
UOC. Aquest curs té una dedicacio d'1 credit (25 hores).

La UOC també ofereix un suport i oportunitats per millorar I'activitat investigadora del professorat. Un
exemple son:
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e Lesformacions dins el Pla de formacio dels Estudis i els Centres de Recerca i impatrtit des diferents
arees de la UOC, com:
o Formacié en comunicaci6 i divulgacio cientifica per al personal investigador i personal
docent investigador ("Perfils digitals i difusio de la recerca"): per adquirir coneixements i
recursos sobre redacci6 divulgativa i presencia a les xarxes socials, amb I'objectiu de
divulgar la ciéncia al pablic en general.
"Leading Research teams": per a formar perfils de direccio de grups de recerca.
"O2 i politiques editorials": per aprendre a discriminar les revistes segons les politiques
editorials i llicencies i com publicar un document cientific
e Seminaris de recerca dels grups de recerca dels EIMT, IN3 i eHC. Es van realitzant periodicament
oberts al professorat.
e Difusi6 de la formaci6 oferta per organismes externs, com ara AQU, FECYT, WoS, empreses
(BigML), etc

Totes aquestes accions de suport i formacié reverteixen en la qualitat de la docéncia i la recerca tant del
professorat dels estudis com dels col-laboradors. Els cursos de formacié esmentats permeten la integracié
del professorat novell i en el cas del professorat vetera millorar les seves assignatures a través del suport
al disseny de les assignatures, revertint tant en I'elaboracié i actualitzacio dels recursos d’aprenentatge,
com en la propia elaboracié de les activitats d’aprenentatge. L’aprofitament d’aquestes oportunitats per
millorar I'activitat del professorat també s’aprofiten, permetent estar al dia tant dels temes de captacio de
fons per la recerca, com a formacié per millorar la seva activitat investigadora a través de la comparticio
dels avencos en recerca a través dels seminaris esmentats o bé a través de la divulgacié, que a més en
termes generals, s’acaba portant a la docéncia en 'actualitzacié de continguts.

Amb caracter general i més enlla de les accions especifiques de formacio, el professorat disposa dels
recursos formatius i de suport seglents: el web de Docéncia de la Biblioteca de la UOC, el cataleg de
recursos d’aprenentatge i els recursos per al disseny de I'aprenentatge. Els Estudis, des de 2016-2017,
disposen d’'un espai web dissenyat per donar suport al personal docent. Aquest espai, el CAP (centre
d’atencio al professorat), t&€ com a finalitat centralitzar tots processos i tots els documents que afecten els
professors dels Estudis. Aquest espai s’actualitza freqientment.

Els Estudis disposen dels laboratoris, que generen les eines i els recursos que donen suport als professors
en la docéncia.

Pel que fa a la recerca, els Estudis mantenen com a objectiu I'ajuda per formar experts en diverses arees
de recerca. Durant el 2020-2021, la direccio dels Estudis ha continuat amb I'aplicacié del programa d’'impuls
de la recerca, adrecat a qualsevol dels professors dels Estudis.

Aquest programa deriva d’'una de les accions proposades en els objectius de recerca dels Estudis que
emanen del Pla Estratégic UOC. Els principals objectius son:

— Afavorir la consolidacio de I'activitat de recerca incipient: conjunt d’accions destinades a investigadors
inicials i emergents que tenen la finalitat de proporcionar mentoria i suport per a la recerca.
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— Afavorir un salt de qualitat en I'activitat de recerca consolidada (places d’intensificacio de la recerca): es
tracta de dues places que van rebre suport dels Estudis (tant economic com de temps de dedicacio) per a
un periode d’'1 a 3 anys, en que s’espera que aquestes persones puguin fer un pas endavant en la recerca
i aconsegueixin resultats a mitja termini.

Les necessitats de formacié de professorat per a la millora constant de la seva tasca es fan arribar
periddicament a I'eLearn Center per tal que es treballin de manera transversal per a tots els estudis.

Aquest curs es continua amb la implantacié del pla d'innovacié de I'EIMT 2015-2020, que s’emmarca en
el Pla Estratégic UOC, per tal de promoure nous projectes d’'innovacio dins els EIMT.

Pel que fa al professorat propi i col-laborador, I'experiéncia en recerca és un element determinant en el
procés de seleccié, principalment per a les assignatures de treball final.

Des dels Estudis, per tal de visibilitzar i reconeixer la docéncia i la investigacié amb perspectiva de génere
s‘organitzen els premis Equit@T des de 2015. L’objectiu d’aquests premis és donar visibilitat a persones
i/o entitats que fomentin la vocacid i presencia de dones en els entorns academics i professionals de les
TIC. En aquesta darrera edicié i tal com va passar en l'anterior, s’ha organitzat la taula rodona:
“Compromiso por el fomento de una comunicacién no sexista en el camino hacia la igualdad”.

Punts forts

e Suport continu en la formacié del professorat
e Programa d’impuls a la recerca del professorat dels Estudis

Ambits de millora

e Analitzar el decreixement de la satisfaccid en I'accié docent de I'estudiantat en les titulacions.

4.5 Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I’aprenentatge
La institucié disposa de serveis d’orientacié i recursos adequats i eficagos per a I'aprenentatge de I’alumnat.

5.1. Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacié professional
faciliten la incorporacio al mercat laboral.

5.2. Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques de la titulacio.

En progrés vers , . S’assoleix amb No
S’assoleix

Titulacié , . .. , .
I’excel-léncia condicions s’assoleix

Grau de Ciéncia de Dades Aplicada X
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. . En progrés vers , . S’assoleix amb No
Titulacié , . S’assoleix .. . .
I’excel-léncia condicions s’assoleix

Grau d’Enginyeria de Tecnologies i X
Serveis de telecomunicacio
Grau d’Enginyeria Informatica X
Grau de Multimedia X
Master Universitari de Bioinformatica i

. P X
Bioestadistica
Master Universitari de ciberseguretat i X
Privadesa
Master Universitari en Ciéncia de Dades X
Master Universitari de Desenvolupament X
de llocs i aplicacions web
Master Universitari de Disseny X
d’Interaccid i Experiéncia d’Usuari (UX)
Master universitari de disseny i

> o X

Programaci6 de Videojocs
Master Universitari d’Enginyeria de X
Telecomunicacio
Master Universitari d’'Enginyeria X
Informatica

Analisi i valoracio6

El Pla d’acci6 tutorial és el conjunt d’accions sistematiques i coordinades que tenen per objecte guiar,
supervisar i acompanyar I'estudiant al llarg dels estudis amb I'objectiu de contribuir a I'éxit académic i la
formacio integral del futur professional. El Pla d’accié tutorial identifica els moments clau del semestre iles
accions que el tutor ha de dur a terme en cada moment: preinici i inici del semestre, desenvolupament i
final de semestre. Cada programa, d'acord amb el procés PO04, elabora el seu pla de tutoria propi a partir
del Pla de tutoria genéric, i planifica les seves propies estratégies d’orientacid i tutoritzacié dels estudiants,
tenint en compte quines sén les seves necessitats, els seus perfils i I'evolucidé que fan. En l'actualitat la
UOC esta fent un replantejament de I'accid tutorial per poder un servei més personalitzat i
professionalitzador a I'estudiantat.

La satisfacci6 amb els tutors als Estudis d’'Informatica, Multimédia i Telecomunicacio és el 72,5%
actualment i ha pujat lleugerament respecte al 71,2% del curs anterior. La satisfaccié amb la utilitat de la
tutoria, a nivell global, també ha pujat lleugerament passant del 61,9% al 64,2%.
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Els directors de programa fan reunions presencials o virtuals de seguiment amb els tutors dues vegades
I'any, de manera habitual. Aquestes accions tutorials tenen com a objectiu generar un espai col-laboratiu
de treball per compartir les impressions des dels diferents rols academics i establir bones practiques.

L’acci6 docent és ben valorada pels estudiants, tot i que les enquestes de satisfaccid, tant a nivell de grau
com de master universitari, presenta un petit decreixement en la satisfaccié docent d’'un 2,3% respecte al
curs passat.

Els Estudis consideren que els estudiants disposen de les infraestructures tecnologiques, els serveis de
suport i tots els recursos necessaris per a I'aprenentatge. Consideren, també, que els fons de la Biblioteca
son accessibles i adequats i estan relacionats amb I'activitat docent i de recerca dels Estudis.

Des dels Estudis en manté una atencié especial perqué es vagin actualitzant els recursos d’aprenentatge,
ja que I'ambit tecnologic implicat en les titulacions d’aquests Estudis canvia i s’actualitza constantment, i
és dificil mantenir els continguts al dia. Per aquest motiu hem definit accions de millora que permetin
detectar les necessitats de nous recursos d’aprenentatge per incloure-les en el cataleg de recursos
d’aprenentatge, millorar la seva qualitat, i mantenir i evolucionar les eines d'ensenyament-aprenentatge
necessaries a les diverses assignatures i titulacions dels Estudis IMT.

En aquest sentit s’'observa una baixada en la satisfaccié per part de I'alumnat en el percentatge de
satisfaccié dels recursos d’aprenentatge (63,4%) i el model d’avaluacio (72,7%) envers l'informe anterior i
guedant una mica per sota la mitjana de satisfaccié de la UOC.

Pel que fa als treballs finals i la gestid d’assignacio i matriculacié en arees d’alguns programes, des dels
Estudis s’ha realitzat una accié de millora que consisteix a revisar la rubrica d’avaluacié del TF, i adaptar-
la perqué tingui parts personalitzables per les arees, estudiar si s’han d’ampliar els apartats que fan
referencia a la presentacié i la defensa, impulsar-ne el coneixement i Us per part dels professors
col-laboradors.

Aixi mateix, aquest darrer any s’han anat sumant al pilot ja encetat fa diversos cursos académics dels EIMT
per executar les defenses sincrones, la resta de masters universitaris, exceptuant els que estan extincié, i
el master de Bioinformatica i Bioestadistica i el MU de Enginyeria Computacional i Matematica. La previsio
és que al proper curs 2021-22, tots facin la defensa sincrona.

L'estudiantat continua mostrant una elevada satisfaccié davant els Treballs Finals (79%).

En aquest curs, des dels EIMT continuem col-laborant activament amb la nova Area d'Ocupabilitat i Serveis
de Carrera per organitzar la 2a edicié de la Fira Virtual d'Ocupacié que es va celebrar els dies 16 i 17 de
novembre de 2021, per tal treballar en l'objectiu del Vicerectorat de Competitivitat i Ocupabilitat,
d’aproximacio i relaci6 amb el mén econdmic i industrial i projectar la transferéncia i emprenedoria
mitjancant una relacio activa entre els diferents grups d’intereés.

Punts forts

e Millora de la satisfaccioé dels estudiants en els treballs finals i I'accio tutorial.
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e Ampliacié del video com a Recurs d’aprenentatge.

Ambits de millora

e La satisfaccié per part de I'estudiantat amb els recursos d’aprenentatge i el model d’avaluacio.
e Obtenir eines agils per I'edici6 i actualitzacio de recursos d’aprenentatge.

4.6 Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

Les activitats de formacié i d’avaluacié sén coherents amb el perfil de formacié de la titulacié. Els resultats
d’aquests processos sén adequats tant pel que fa als assoliments académics, que es corresponen amb el
nivell del MECES de la titulacié, com pel que fa als indicadors academics, de satisfaccio i laborals.

6.1. Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el nivell del
MECES de la titulacié.

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i pertinents per garantir
I'assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos.

6.3. Els valors dels indicadors académics s6n adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercid laboral sén adequats per a les caracteristiques de la titulacié.

. L, En progrés vers ) . S’assoleix amb No
Titulacié , . S’assoleix . , .
I’excel-léncia condicions s’assoleix

Grau de Ciéncia de Dades Aplicada X
Grau d’Enginyeria de Tecnologies i X
Serveis de telecomunicacio
Grau d’Enginyeria Informatica X
Grau de Multimédia X
Master Universitari de Bioinformatica i

. L. X
Bioestadistica
Master Universitari de ciberseguretat i X
Privadesa
Master Universitari en Ciéncia de Dades X
Master Universitari de Desenvolupament X
de llocs i aplicacions web
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. . En progrés vers , . S’assoleix amb No
Titulacié , . S’assoleix .. . .
I’excel-léncia condicions s’assoleix
Master Universitari de Disseny X
d’Interaccio i Experiéncia d’Usuari (UX)
Master universitari de disseny i X
Programacié de Videojocs
Master Universitari d’Enginyeria de X
Telecomunicacio
Master Universitari d’Enginyeria X
Informatica

Analisi i valoraci6

Pel que fa als graus dels EIMT, es pot dir que les taxes de rendiment (75,3%) i d'éxit (91,9%) confirmen
l'assoliment dels resultats d'aprenentatge i aquests es corresponen amb els objectius formatius i amb el
nivell MECES de les titulacions. Aquestes dades han augmentat en un 3,6% i un 5,8% respectivament,
respecte al curs anterior. Per tant, s6n molt positives.

En el cas de les titulacions de grau tecnologiques i d'un nivell de dificultat conceptual elevat com el grau
de Tecnologies de Telecomunicacié i el grau de Ciencia de Dades Aplicada (Applied Data Science), les
taxes de rendiment han millorat situant-se respectivament en un 67,4% i del 65,1% (augment respecte del
curs anterior d’'un 5,9% i 4,5% respectivament), uns percentatges ara més propers als del grau d'Enginyeria
Informatica, perd que encara queden per sota dels de la resta de titulacions no tecnoldgiques de la UOC
gue esta al voltant del 80%. Aquestes dades son coherents amb la dificultat conceptual elevada d'aquestes
titulacions i concorden amb les de la resta del sistema universitari. Aixd0 ens confirma que el nivell
d'exigéncia és l'adequat i es correspon amb el nivell MECES de les titulacions.

Tots els masters dels EIMT tenen una taxa de rendiment per sobre del 80% i una taxa d'éxit del 94,8%.
Son resultats que avalen el bon funcionament de les titulacions.

Les activitats formatives i la metodologia docent es consideren adequats i no ha experimentat canvis
substancials respecte al semestre anterior. Durant tot el curs 20-21 les activitats d’avaluacié s’han hagut
de madificar, seguint la linia encetada el curs anterior, per adaptar-les a la situacié excepcional generada
per la pandémia de covid. En els IST de cada titulacié s’inclou un recull amb el detall dels canvis i mesures
aplicades com a resultat de la crisi sanitaria COVID-19.

Per tal de conéixer quina va ser la valoracié dels estudiants en relacié a tot el seguit de mesures
establertes, a I'enquesta de final de curs es van afegir un seguit de preguntes especifiques, i els resultats
per cada titulacié s’'incorporen als respectius informes de seguiment. Cal destacar que aquest curs
académic s’ha aconseguit una millor significativa als EIMT respecte a la participacid, passant del 31% al
49,8%.

Caldra estar atents el proper curs 2021-22 de I'impacte de I'estratégia promoguda des del Vicerectorat de
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Docéncia de transitar cap a una avaluacio (continua i final) virtual i universal. Durant la primera part del
2021 s’han apuntat quins canvis en les estratégies d’avaluacio de les assignatures es voldrien incorporar
idealment, i caldra analitzar com s’aniran implantant paulatinament i quin impacte i permaneéncia tindran.

La coordinacio entre els PRA i els PDC assegura el funcionament de les assignatures, en les quals es
vetlla per la implantacid i el seguiment de millores metodologiques, la concrecid de criteris d'avaluacio, la
interaccio i el retorn que es fa als estudiants, entre altres aspectes. La diversitat de la tipologia d'activitats
(preguntes teoriques, exercicis practics, revisid critica d'articles cientificotécnics, activitats de disseny i
desenvolupament, analisi de casos practics, debats, projectes, etc.) demostra aquest dinamisme i aquesta
adaptabilitat. Cal destacar els laboratoris com una peca clau en la formacié per competéncies dels
programes tecnologics i, per consegiient, s'ha fet un esfor¢ per continuar subministrant a I'estudiant la
infraestructura de programari i maquinari necessaria per portar terme els estudis en la titulacio. Els
programes fan servir diferents tipologies de laboratori per cobrir de manera integral les necessitats
competencials.

Les dades de satisfaccié dels estudiants amb les assignatures, amb I'accid6 docent i amb el model
d'avaluacié per a totes les titulacions a que fa referencia aquest informe se situen prop del 73% (un 3%
superior al curs anterior). Aquestes dades son globals i experimenten fluctuacions importants entre les
diferents assignatures; cal remarcar que s'han previst accions de millora quan els indicadors no arriben als
objectius que s'han establert a la memoria i que apareixen al pla de millora de la titulacié corresponent. En
general, el TF s'estructura en diferents arees que donen continuitat als itineraris de les titulacions d'acord
amb els ambits d'expertesa del professorat. L'avaluacié es basa en un pla que es lliura al principi de curs,
uns seguiments parcials, I'avaluacié continua i I'avaluacié final del producte o la memaria que s'ha lliurat,
gue conclou amb un tribunal d'avaluacio final. Per aquest procés d'avaluacio es fan servir rabriques que
I'estudiant coneix i que faciliten el retorn.

Tots aquests elements permeten assegurar I'assoliment dels objectius generals i especifics del TF. A causa
de les millores que es van iniciar el curs anterior i continuat aquest curs, als EIMT en la informacié de les
arees de TF i en les rubriques d'avaluacio, la satisfaccio dels estudiants amb el TF s’ha mantingut al voltant
del 79% tant en graus com en MUs.

Les taxes de graduacié i abandonament no han experimentat canvis remarcables respecte als cursos
anteriors. L’evolucié del nombre de graduats als graus és molt positiva, passant dels 846 del 2018-2019
als 1.354 del curs académic objecte d’aquest informe de seguiment. La satisfaccié dels graduats
d’aquestes titulacions es manté amb un 84,3%, respecte al passat curs 2019-2020. Els titulats afirmen que
cursar la titulacio els ha permés millorar les seves capacitats per a l'activitat professional (83,1%), les seves
competencies personals (75,7%) i les habilitats comunicatives (74,6%). Els resultats de satisfacci6 sobre
I'adquisicié d’aquestes competéncies han disminuit respecte el curs passat, excepte en el cas de la millora
de les capacitats personals, que augmenta gairebé un 2% respecte el curs anterior.

Tenint en compte aquesta explicacié general, considerem que el desenvolupament dels programes dels
EIMT és adequat. Tots els aspectes que cal millorar en cada titulacid i en cada assignatura concreta estan
detallats amb una proposta de millora que acompanya I'lST del curs 2020-21 (vegeu I'annex Pla de millora).
En aquest pla de millora s'especifiquen els temes que s'han detectat, la proposta de millora i el calendari
d'accio.
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Punts forts

e Bona valoracio, per part dels estudiants, de les assignatures, de I'accio docent i del model
d’avaluacié.
e Lataxa de rendiment i d’éxit als graus EIMT ha millorat respecte all curs anterior.

Ambits de millora

e Els ambits de millora es centren en les assignatures amb uns indicadors de rendiment o de
satisfaccié ajustats. Aquestes assignatures apareixen en el pla de millora de la titulacié i en
I'informe de seguiment del curs vinent es fara un seguiment dels resultats d'aquestes accions.
Continuar treballant per facilitar el contacte entre I'estudiantat i I'equip docent als treballs finals.
Millorar els terminis de procés d'elaboracié i d'edicio dels materials, donat que els tempos actuals,
sovint sén poc flexibles.

e Continuar implementant el procés d’avaluacid virtual, en funcié de les indicacions que s’elaborin a
nivell institucional.

5. Valoracio de les titulacions

5.1 Grau de Ciencia de Dades Aplicada

Aquest curs s’ha continuat desplegant la titulacié (5 o 6 assignatures noves per semestre), amb un total de
717 matriculats.

L’accié tutorial d’inici ha estat basica per a mantenir un grau alt de confianga i comunicacié dels
estudiants envers la direccié de programa. Els mateixos estudiants han estat molt clars i exigents a I'hora
de valorar recursos i metodologies docents a les assignatures, especialment en assignatures amb una
forta component matematica i abstracta (Métodes numerics, Mineria de dades i Modelitzacié i inferéncia
bayesiana) perd també a Disseny i programacié orientada a objectes. En algunes elles ja hem incorporat
millores especifiques en el primer semestre del curs 2021-22. La resta d’assignatures han estat molt ben
valorades pels estudiants (75.4% en promig). De fet, la valoraci6 dels estudiants amb la titulacié és del
75.2%, una mica per sobre que el curs passat.

La taxa d’éxit a les 29 assignatures ha estat molt alta (85.7% en promig) pero la taxa de rendiment continua
sent baixa (65.5%), perd amb cap assignatura per sota del 50%.

Les accions de millora implementades en algunes assignatures ha donat el seu fruit, per exemple, a les
assignatures d’Algebra i Estadistica aixi com Disseny i Us de bases de dades.

El proper curs posarem en marxa “Comunicacié de dades i societat” on hi incorporem especificament la
competencia ética i global, en particular la perspectiva de génere. A més, continuem treballant la
incorporacio de la competéncia ética i global en el grau on es preveu introduir la perspectiva de génere a
diferents nivells.
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5.2 Grau d’Enginyeria de Tecnologies i Serveis de telecomunicacié

La valoracié global de la titulacié al llarg d’aquest curs és satisfactoria. El grau es va reverificar el curs
2017-18 per canviar-li el nom i adaptar-lo a la resta de Graus del sistema que donen les atribucions
d’enginyer técnic de telecomunicacié. Aquest fet ha estat de gran rellevancia de cara a clarificar I'associacio
entre el nom del programa i les atribucions professionals. La major part de les accions de millora d’aquest
IST estan adregades a la millora del rendiment d’aquelles assignatures que per complexitat conceptual
presenten més problemes de rendiment pels estudiants. En cada assignatura queden detallades les
accions concretes a dur a terme i també es segueix activament un procés de valoracié de les assignatures,
identificacio de les causes i activacié d’accions de millora anuals per desenvolupar accions que tinguin
impacte sobre la qualitat docent de forma sistematica.

No obstant, aquest curs, seguint amb la crisi sanitaria del COVID s’han hagut de fer algunes accions per
flexibilitzar I'accié docent per aquells estudiants que han patit directament o en els seus familiars la malaltia.
Les accions s’han centrat en flexibilitzar els terminis de lliurament de les activitats per causes justificades.
D’altra banda, donada la impossibilitat de fer proves presencials massives, algunes assignatures han patit
alguns canvis en els seus models d’avaluacié per adaptar-nos al nou context. Donades les circumstancies
mencionades podem dir que el funcionament del programa es pot valorar positivament, mantenint-se
l'interés dels estudiants amb un increment de nova matricula i amb uns resultats d’aprenentatge acords a
les titulacions del sistema d’altres universitats.

5.3 Grau d’Enginyeria Informatica

L'evoluci6 del volum d’estudiants matriculats i graduats (veure Figura 1) és molt positiva, assolint el
curs 2020-21 un nou maxim historic de 4.687 estudiants matriculats i 249 graduats. Tot i aix0, s’assumeix
la possibilitat (com s’entreveu a la Figura 1) d’estabilitzar aquests volums en el futur.
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Figura 1. Evolucié del volum d’estudiants matriculats i graduats.

La satisfaccié general dels graduats i graduades durant el curs 2020-21 es manté al mateix nivell que
el curs anterior (84%) i per sobre el llindar del 75%. La satisfaccié amb la titulacié i la satisfaccié amb I'accio
tutorial es situa al 75% i al 73% (un punt per sota el curs anterior en tots dos casos).

En relacié a I'evolucié dels indicadors de satisfaccio de les assignatures del programa (veure Figura
2), es mantenen a un nivell molt semblant al curs anterior - amb una lleugera davallada en alguns casos -
i propers al llindar optim del 75%. L’aspecte pitjor valorat son els recursos d’aprenentatge, que aglutinen
la major part de les accions de millora definides pel programa de cara al proper curs.
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Figura 2. Evolucié dels indicadors de satisfaccié amb les assignatures del GEI.

D’altra banda, pel que fa als indicadors de rendiment (veure Figura 3) s’observa una tendéncia positiva
en tots els indicadors des del curs 2019-20, coincidint amb I’eliminacié de les proves finals presencials i el
pas a proves finals totalment virtuals. Per tal de garantir |la rigorositat del procés d’avaluacio i la qualitat del
programa, cal prestar especial atencié a com evoluciona aquesta tendencia al llarg dels propers cursos.

Figura 3. Evolucié dels indicadors de rendiment de les assignatures del GEI.

Finalment, i a mode de resum, a continuacid llistem els principals punts forts i ambits de millora del
programa.
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Punts forts

e Maduresa de la titulacio.

e Volum de matricula.

e Demanda del mercat laboral.

e Revisio i adequacio de les taules de reconeixement dels principals CFGS de I'ambit del GEI. Cal
tenir present que, en un futur, potser caldra revisar de nou aquestes taules per adaptar-les a les
restriccions del nou Real Decret.

e Impuls de les trobades (virtuals) amb I'’equip de tutoria.

e Titulaci6 acreditada favorablement per ’AQU 'any 2021.

e Gestio de les practiques en empresa mitjancant una eina especifica.

e Satisfaccié amb I'accié docent mitjana del 74%.

e Formacié personalitzada per als nous tutors/es que s’incorporen.

e Site de tutoria (catala i castelld).

e Informaci6 sobre el TFG.

e Accions per reduir 'abandonament: ESPRIA, PinBall, Visual Enrolment, Projecte LIS, accid tutorial

personalitzada.

Ambits de millora

Incorporacié de la competencia transversal, Compromis étic i global.

Satisfaccio de I'equip de tutoria envers les eines de tutoria.

Oferta d’assignatures optatives i Minors.

Circuit de matricula del TFG.

Visualitzacié dels plans docents al portal.

Eines de seguiment de la titulacio.

Incorporacié de professorat associat i tutors/es d’inici.

Millora de la satisfacciéo amb 'accié docent de 4 assignatures (Intel-ligéncia artificial, Practiques de
programacio, Sistemes encastats i Sistemes operatius).

Millora dels recursos d’aprenentatge de diverses assignatures de cara al curs (2021-22).
Recursos en format audiovisual.

Avaluacio virtual.

Prestar especial atencié a les assignatures amb rendiment molt baix o molt alt arrel de I'avaluacié
virtual.

e Potenciar la participacio6 a les aules per tal que aportin un valor afegit a I'estudiantat.

5.4 Grau de Multimedia

La valoraci6 global que es fa del Grau de Multimédia d’aquests darrers cursos académics (del 2017-2018
fins al 2020-2021) és positiva.

Respecte al perfil d'ingrés dels estudiants de nou accés, les vies d'accés majoritaries son els estudis
universitaris inacabats i els CFGS/FP. Més de la meitat dels estudiants del grau de Multimédia es troben
en la franja d’edat dels 19 als 34 anys. Destacar 'augment de dones en els darrers cursos academics (un
11% més), tot i aixi el perfil majoritari segueixen sent els homes.
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Tant el percentatge de professorat propi doctor (83%) com el de professorat doctor acreditat (50%) han
anat augmentant en el transcurs dels darrers cursos academics. Tant els resultats académics (79,6%) com
la satisfaccio global (74%) del grau es consideren satisfactoris.

El curs academic 2021-2022 s’implementa el grau de Técniques d’interaccid digital i multimédia que passa
a substituir 'actual grau de Multimedia per tal d’oferir una formacioé actualitzada en un ambit canviant i de
creacio de nous perfils professionals.

Finalment, comentar que un 80,9% dels graduats valoren positivament estudiar a la UOC pel titol que
obtindran i un 83,3% estan satisfets amb titulacio.

5.5 Master Universitari d’Aplicacions Multimedia (en extincid)

El master universitari d'Aplicacions multimédia inicia el seu procés d'extincié el curs 2021-2022, tot i que
es va decidir tancar matricula al febrer de 2020. Donat que la decisi6 es va prendre amb més d'un semestre
d'antelacio, es va limitar molt la pressi6 als estudiants. Es va contactar amb els estudiants que portaven
un temps sense matricular-se pero que estaven a falta de pocs credits per acabar, amb una bona resposta.

Durant el curs 2020/21 es van matricular 65 d'estudiants, dels quals es va graduar 40. Malgrat el poc
nombre d'estudiants a cada assignatura, la satisfacci6, tant amb les assignatures, com amb l'accié docent
€s prou bona a la majoria d'assignatures. S'ha fet, per part de la tutora, un seguiment molt exhaustiu de
tots els estudiants pendents d'acabar, confeccionant amb ells un calendari de matricula coherent amb la
disponibilitat de I'estudiant i el calendari d'extincié del master. S'ha intentat evitar que cap estudiant arribés
al periode sense docencia aconseguint-lo en la gran majoria de casos. Les assignatures que tenen
docencia a altres programes es mantenen amb doceéncia fins a la seva extincio, aixi com el TFM que s'ha
optat per oferir la docéncia fins a I'extincio.

5.6 Master Universitari de Bioinformatica i Bioestadistica (UOC, UB)

La valoracié global de la titulacio és positiva. La quantitat d’estudiants de nou ingrés durant aquest curs ha
estat de 435 estudiants, tots ells amb perfil d’entrada que es correspon a 'esperat, segons la memoria de
verificacio del master. L’equip de professorat del master esta altament qualificat, destacant que el 100%
dels professors responsables d’assignatura (PRA) sén doctors. La satisfaccio mitjana amb I'accié docent
(67.2%) ha disminuit respecte el curs anterior (71%), perd sense arribar al nivell del curs previ (64.6%).
Pel que fa a la tutoria, els indicadors de satisfaccié es consideren positius. També s6n molt positives les
taxes d’'exit i rendiment.

Aquest curs ha entrat en vigor la modificacio que s’havia fet de la titulacié. Una de les accions incloses ha
estat la modificacio dels complements formatius, perd encara és massa aviat per valorar quin efecte tindran
en certes assignatures que els estudiants cursen més endavant i en les quals alguns estudiants troben
dificultats per la component matematica o técnica.
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Pel que fa a les accions de millora contemplades en I'IST previ, s’ha fet un treball intens i extensiu a
diverses assignatures pel que fa a I'elaboracié de videos docents. Alguns d’aquests ja es van poder
incloure a l'aula el semestre 2020-2, perd la majoria no s’han pogut incloure fins all curs actual 2021-2022.
Per tant, una valoracié més precisa d’aquesta millora es podra realitzar en el proper IST. Una altra de les
accions de millora contemplades va ser la inclusié de la competéncia “Compromis étic i global”, que
engloba la perspectiva de genere. No obstant, durant el curs 2021-2022 es fara un analisi més ampli sobre
com avaluar els resultats d’aprenentatge d’aquesta competéncia, posant especial émfasi a la perspectiva
de genere.

5.7 Master Universitari de Ciberseguretat i Privadesa

La valoracio global de la titulacio és positiva. Es una titulacio que segueix tenint un fort interés per part dels
estudiants, i tot i que el perfil d’entrada és molt técnic i, per tant, esta molt delimitat, la matricula que ha
tingut la titulacié és molt positiva. Es un dels masters de ciberseguretat que lidera el mercat espanyol.

El desplegament de la titulacié s’ha portat a terme amb les assignatures suficients (14 de 20) perqueé els
alumnes que aixi ho desitgessin poguessin acabar el master en un any. La satisfaccié amb la titulacié és
forca correcta. Els aspectes que més hem de treballar son la satisfaccié de les seglients assignatures:

- Assignatures totalment noves que s’han d’acabar d’ajustar perqué els alumnes s’hi sentin comodes
pel que fa a format i exigéncia.

- Assignatures que venien del master previ (master universitari en seguretat de les TIC) i que no
s’ha arribat a temps a fer una actualitzacié total dels materials.

- Assignatures que han tingut una matricula molt més elevada de la prevista i que amb el professorat
que disposavem no s’ha pogut oferir una docéncia de tanta qualitat com es voldria.

Aquests punts han estat detallats en I'informe de seguiment pertinent, i es proposen accions de millora per
tal de solucionar-los.

5.8 Master Universitari en Ciencia de Dades

En general, es considera que la titulacié progressa adequadament i que els indicadors generals s6n molt
satisfactoris. Hi ha detalls que cal treballar, sobretot a escala individual d’algunes assignatures, perd no es
detecta un problema en I'ambit de programa que impliqui canvis a escala de disseny.

5.9 Master Universitari de Desenvolupament de Llocs i Aplicacions
Web

La titulacid esta arribant al punt de maduresa després de tres anys de funcionament. Es tracta d’'una
titulacio atractiva pel mercat amb nimeros raonables de matricula i la previsié de continuar creixent en
aguest aspecte de manera moderada a curt i mitja termini.
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El principal repte d’aquesta titulacio, i que sembla que la definira al llarg de la seva vida, és el dels
materials d’aprenentatge. Fins i tot en el marc dels estudis d’'Informatica, Multimédia i Telecomunicacio, el
desenvolupament d’aplicacions web és un mén en canvi rapid i que no sembla que s’hagi de frenar a mitja
termini. Aix0 suposa una pressié forta pel professorat per, en primer lloc, seleccionar recursos
d’aprenentatge que han de canviar amb una freqliencia elevada i, després, assegurar que amb la creacio
de recursos propis, es dona cohesi6 a cada una de les assignatures i aquestes formen un itinerari coherent.
Cal treballar continuament en aquest aspecte i en la definicio d’estratégies per atacar millor aquest context.

Un percentatge important d’estudiants provenen de titulacions sense competéncies de desenvolupament
de programari, que porta a un perfil molt heterogeni a les aules. Tot i que els complements de formacié
s’han demostrat, fins al moment, efectius pel que fa als resultats acadéemics dels estudiants que els han
de cursar, es valorara, de cara al futur, com millorar I'experiéncia d’aquests estudiants.

5.10 Master Universitari de Disseny d’Interaccié i Experiéncia d’Usuari
(UX)

La valoracié global de la titulacié és positiva. Hi ha aspectes a millorar a curt i mig termini a partir del
diagnostic realitzat i de les accions de millora definides, especialment pel que fa a l'organitzacié dels
aprenentatges i als recursos docents d’algunes assignatures.

L’equip docent propi esta cohesionat i treballa de manera conjunta i periddica els diferents reptes i ambits
de millora del programa. El professorat col-laborador combina perfils académics i professionals de qualitat
gue mostra un gran compromis amb la docencia del master.

Durant el curs 2020-21 hi ha hagut dificultats per subministrar les llicencies del programari que s’utilitza a
les diferents assignatures. Aix0 ha provocat, en alguns casos, una davallada en la satisfaccio dels
estudiants envers assignatures determinades.També hi ha hagut dificultats per accedir al recurs
transversal Design Toolkit ja que va sofrir un problema de seguretat informatica i es va fer una versio
provisional que no va funcionar del tot bé.

El master de Disseny d’interaccio i experiéncia d’usuari, de la mateixa manera que altres programes
relacionats amb el disseny i les arts, requereix d’eines digitals d’aprenentatge socials i visuals. El perfil
d’accés al master és un estudiantat majoritariament jove, amb un titol presencial previ, poc acostumat a
estudiar completament en linia de manera autdnomaii aillada. Es per tot aix®, que I'estudiantat del master
considera el campus virtual com un entorn poc agil i gue no els permet comunicar-se entre ells de lamanera
gue voldrien.

5.11 Master universitari de Disseny i Programacio de Videojocs

Com s’ha esmentat a I'estandard 6 de I'|ST, amb 3 semestres des de I'inici del programa, ara és el moment
de fer una valoracio més realista. En I'anterior informe hi havia molt poques dades d’estudiants i en general
les puntuacions eren excepcionalment bones (comparant altres programes).
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A nivell de matricula, el programa no es preveu com capdavanter en el context dels EIMT. Tot i aixi tenim
104 estudiants (78 de nova incorporacié), quan la seglient universitat catalana al ranking, la UPC, en té 18
(23 sumant tots els seus programes). La majoria dels estudiants de videojocs a Catalunya s6n gent més
jove que es decanta pels graus (que tenen entre 120-200 estudiants). Per tant, relativament a altres
universitats capdavanteres, som aclaparadorament els millors en aquest aspecte (fins i tot comptant només
gent de Catalunya, que son la meitat dels nostres estudiants). | també I'inic Master Universitari de
videojocs a Catalunya.

Un cop es té més rodatge i més informacio, es veu que la valoracio general de la majoria de parametres
de satisfaccid6 han decaigut fins situar-se en nivell semblants a altres MUs d’éxit dels estudis (e.g.
Bioinformatica, Seguretat, UX), fins els voltants del 70%. El punt més rellevant és el gran pes que tenen
els Complements de Formacio (3 assignatures, 18 crédits) en molts aspectes. Tant a ’hora de computar
les valoracions, com en aspectes d’accés i matricula (e.g. valoracio del tutor, que la gent finalment es
matriculi). Es treballa en estudiar com enfocar-los millor, pero saber programar bé és ineludible per poder
assolir els objectius del programa. En qualsevol cas, no tot és a causa dels CF, i a tota la branca de
Programacioé Avancada hi ha detectat que hi ha feina a fer (i ja s’esta fent des de I'informe anterior).

Dins el programa s’ha treballat molt en els aspectes vinculats a treballs finals, i ara el programa ja compleix
amb els requeriments de la normativa aplicable. També hi ha molt emfasi en aspectes del futur professional
dels graduats (formacié durant el TF, xerrades, promocié un cop han acabat, etc.). Molts d’aquests
aspectes a treballar ja es planifiquen amb la incorporacié de la nova figura del professor associat. Sera la
seva tasca principal (supervisat per la direccio).

Finalment, esmentar que anteriorment s’havia fet molta feina també en la participacid en actes i
congressos, pero a causa del COVID aix0 ha quedat a zero. Tot i aixi, en aquest curs es va participar en
esdeveniments virtuals com les jornades DevHr 2020, a Méxic, on la UOC va ser patrocinador. També, la
direccid ha fet un esfor¢ important en la participacié en els mitjans de manera sistematica.

5.12 Master Universitari d’Enginyeria de Telecomunicacié

Un cop valorades totes les dades aportades en els diferents estandards en I'|ST (rendiments, satisfaccions,
coordinacio entre equip docent, etc.), es considera que la titulaci6 del master d’Enginyeria de
Telecomunicacié té una valoracio positiva, responent al nivell formatiu requerit al MECES, tal com ja esva
confirmar en el moment de la seva verificacio i es va corroborar amb I'acreditacio del programa del 2021.
D’altra banda, la informacié publica ha anat millorant fins a assolir el nivell adequat.

El personal docent té un nivell de qualificacié académica adequat i un perfil suficientment especialitzat que
garanteixen la qualitat de I'activitat docent, des dels nivells inicials fins als més avancgats. Els serveis de
suport a I'aprenentatge son eficients i sempre sén objecte de valoracid i de millora continua.

Informe de seguiment de centre. Estudis d’Informatica, Multimedia i
Telecomunicacio. Curs 2020-2021 22/12/2021 pag. 32/96

MSGIQ (POO07_Desplegar, revisar i millorar les titulacions)



de Catalunya

UO c Universitat Oberta uoc.edu

Cal destacar que el master d’Enginyeria de Telecomunicacié s’ha desplegat d’acord amb les previsions
presentades a la memoria de verificacid corresponent i, en general, els seus indicadors, en especial les
dades de rendiment académic i de satisfaccid, son positius; tanmateix, a les assignatures que presenten
indicadors inferiors al 50% es fara accions especifiques de millora.

En general, els estudiants tenen una bona consideracié de la titulaci6 i el seu rendiment es considera
apropiat i equiparable al d’altres titulacions afins, encara que alguns indicadors no superin el llindar general
marcat.

Finalment, aquest document presenta les accions de millora concretes orientades a millorar la qualitat del
programa formatiu i assolir un alt nivell de satisfaccio per part dels estudiants, aixi com tenir en compte les
recomanacions derivades del procés d’acreditacio.

5.13 Master Universitari d’Enginyeria Informatica

Recopilant els punts forts i ambits de millora indicats en els estandards podem concloure que el MUEI és
una titulacié madura en disseny i funcionament, amb unes ratios de rendiment molt bones (83,7%) i unes
de matriculacié també molt correctes, que donen mostres d’estabilitat. Es beneficia d’'una informacio
normalitzada i transparent al portal i al campus garantida pels sistemes propis de la UOC i I'equip de
direccio del programa. A banda d’aix0, I'estudiantat també segueix disposant d’'una tutoria propera. Pel seu
costat, el nombre, perfil i dedicaci6 del professorat €s correcte per les exigencies del master.

Pero, per altra banda, aquest curs 20-21 el resultat de satisfaccié amb I'accié docent del PDC ha baixat
al 66,8%, per sota del 75% compromes en la memoaria de la titulacié i 10 punts per sota del curs
anterior. Aquest és un dels ambits en que centrarem les noves accions de millora del 21-22. Aixd passa
també amb I'index de satisfaccié amb els recursos d’aprenentatge que aquest curs baixa al 62,82%,
10 punts per sotadel seu promig historic (73,0%), que és el segon ambit en el qual centrarem les noves
accions de millora del 2021-22. Tot aixd s’ha reflectit en la satisfaccio global que ha baixat al 66%, 15
punts per sota del curs anterior, i marcant el minim de la série historica del MUEI. Aquesta, a més,
és una distancia rellevant respecte el 75% considerat com a llindar optim. L’Unica excepcio a aixd son els
TFM que arriben a una satisfaccié amb maxims historics.

En definitiva les dades de satisfaccié han trencat la tendencia positiva dels darreres cursos i proposem
accions de millora per analitzar i encarar aquesta situacié. Cal esperar que la millora/normalitzacié de les
assignatures que han caigut de manera inédita a valors molt baixos ajudi a recuperar uns nameros
acceptables.

Com a punt de millora addicional i en el context actual de promocié i incorporacié de la perspectiva i
competencies en génere, al MUEI entrem en la darrera fase (que culminarem aquest 21-22) per assignar
a les assignatures triades per treballar la competéncia transversal UOC de Compromis Etic i Global que
la inclou. | també, un cop determinades les assignatures, fins a quin punt i com fer I'avaluacié de
'esmentada competéncia.

Finalment, caldra estar atent el proper 2021-22 de I'impacte de I’estratégia promoguda pel
Vicerectorat de Docéncia de transitar cap auna avaluacio (continuai final) virtual i universal. Durant
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la primera part del 2021 s’han apuntat quins canvis en les estratégies d’avaluacié de les assignatures es
voldrien incorporar idealment i cal veure com es van implantant a la UOC técnicament i organitzativa i quin
impacte i permanéncia tindran.

5.14 Master Universitari d’Enginyeria Computacional i Matematica
(URV, UOC)

Durant el curs 2020-21 el Master no ha sofert canvis amb relacié a la direccié6 academica. Tant el
Dr. Javier Panadero (UOC) com la Dra. Dolors Puigjaner (URV) continuem amb la coordinacié del master,
consolidant la bona relaci6 entre les dues institucions, la qual és un punt clau pel bon desenvolupament
del programa interuniversitari. Referent amb l'accid tutorial, el Dr. Estrada continua com a tutor del Master.
Cal destacar I'excel-lent feina de tutoritzacioé del Dr. Estrada, la qual ha estat altament valorada pels
estudiants del master.

La tendencia en I'evolucié de la nova matricula durant els darrers cursos és positiva, i per quart any
consecutiu segueix a l'alca. El curs 2020-21 s'ha arribat a un total de 96 estudiants de nou ingrés i 123
estudiants en total, tenint en compte la rematricula. L’'augment respecte a I'any anterior de nous
estudiants ha estat d'un 74%. Donat que el nombre d'estudiants de nous ingrés esta limitat a 100
estudiants i estem molt a prop de superar-lo, si la tendéncia es manté a l'alca durant els cursos vinents,
s'estudiara modificar la memaria del programa per ampliar el nombre maxim d'estudiants. Cal destacar de
manera positiva el nombre d'estudiants internacionals, el qual es situa entorn d'un 21%, situant-se per
sobre de la mitjana d'estudiants internacionals dels MUEMIT, la qual se situa en un 12%. Durant el curs
vinent es seguiran realitzant accions per tal de seguir incrementant el nombre de nous estudiants. Es
pretén posar émfasi en accions per millorar la taxa d'estudiants dones, la qual esta actualment entorn d'un
11%.

En relacio als resultats académics, durant el curs 2020-21 el MecMat ha tingut una taxa de rendiment del
72.8%, i una taxa d'éxit del 96,1%. Els dos indicadors es consideren satisfactoris. Respecte al curs 2019-
20, la taxa d’éxit es manté constant, mentre que la taxa de rendiment ha millorat molt.

En relacié amb el nivell de satisfacci6 dels estudiants, la mitjana de satisfaccié amb les assignatures se
situa al 71%. Encara que aquest indicador supera el 70% i esta molt a prop de la mitjana dels
Masters EIMT (72%), ha baixat 14 punts respecte al curs anterior. Més concretament, a escala
d'assignatura, n'hi ha 7 assignatures amb una satisfaccié del 100%; 2 entre 60%-70%; 2 entre 50-60% i 4
gue estan clarament per sota del 50% i sobre les que plantejarem accions de millora aquest IST. Cal
comentar el cas concret de dues assignatures: Computacié d'altes prestacions i Analisi multivariant de
dades, les quals sempre han estat molt ben valorades pels estudiants i aguest curs han estat per sota del
50%. En el cas de Computacio d'altes prestacions, el problema esta detectat, i la causa ha sigut I'escalat
en el nombre d'alumnes a més del doble, on els recursos de laboratori han donat forca problemes per
accessibilitat a causa de la sobrecarrega d'alumnes. Pel curs vinent s'esta estudiant possibles solucions
per evitar aquests problemes. Els indicadors d'Analisi multivariant de dades s'ha de prendre amb molta
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cura, ja que només 3 estudiants han respost I'enquesta de satisfaccio, per la qual cosa és dificil extreure
conclusions.

El nombre, perfil i dedicacid del professorat és correcte per les exigencies del master, tal com es veu
reflectit a l'indicador d'accié docent, el qual se situa al 69%. Encara que aquest indicador és satisfactori,
i esta molt a prop de la mitjana dels masters EIMT (70%), ha disminuit respecte al curs anterior (72%).
Aquest decrement es produeix a causa de la baixada en la satisfaccid de les assignatures Computacio
d'altes prestacions i Analisi multivariant de dades. Cal destacar que el professorat d'aquest master esta
altament qualificat. En particular es destaca que el 100% del professorat propi €s doctor i tots els membres
de I'equip docent son actius professionalment en recerca, docéncia i/o altres responsabilitats relacionades
amb I'ambit de les matematiques o la computacio.

La satisfaccio amb els recursos d'aprenentatge ha baixat lleugerament respecte al curs anterior, passant
d'un 72% a un 69%. Seguint el progrés de millora continua, es proposa fer un seguiment a diverses
assignatures per valorar si s'han de portar a terme accions de millora amb relaci6 als recursos
d'aprenentatge. Una de les accions principals que es portaran a terme el curs 2022-23 sera el
desenvolupament de nous recursos d'aprenentatge de les assignatures de Reconeixements de patrons i
Investigaci6 operativa. S'esta valorant amb els diferents professors del master en quines assignatures seria
convenient i tindria sentit afegir materials audiovisuals complementaris als recursos de text.

Sobre el perfil dels estudiants de nou ingrés, I'edat mitjana dels estudiants se situa als 31 anys. Respecte
a la procedencia dels estudiants, el 79% sén d'Espanya, sent el 45% d'aquest percentatge estudiant de
Catalunya. Respecte al 21% restant d'estudiants estrangers, predominen clarament les nacionalitats de
paisos d'America llatina. Respecte a génere, el 11% dels estudiants son dones.

Durant aquest curs, com a accié de millora, s'ha analitzat en quines assignatures té sentit introduir i
avaluar activitats que treballin la competéncia transversal impulsada per la UOC (anomenada Compromis
etic i global), que inclou en la seva conceptualitzacid la perspectiva de génere. Aquesta accié s'ha
finalitzat amb exit, donant com a resultat una modificaci6 de la memoriadel master, la qual
s'enviara proximament al ministeri perqué sigui valorada i aprovada.

Hem detectat que alguns estudiants tenen dificultat en desenvolupar el TFM, ja que no tenen adquirides
les metodologies i procediments d'investigacid. Com el master té una forta component d'investigacio, s'esta
estudiant la possibilitat d'incloure una assignatura sobre metodologies d'investigacio al primer semestre, i
disminuir el TFM a 12 crédits en comptes de 18, passant els 6 crédits restants a aquesta nova assignatura.

Finalment, cal destacar molt positivament que el master MecMat és un programa d’ alt prestigi a nivell
de recerca i de perfil de professorat, i no ofert en gaire altres universitats espanyoles. Actualment és uns
dels pocs programa de la UOC ofert amb anglés.
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5.15 Master Universitari d’Enginyeria de Telecomunicacié (UOC, URL)
(en extincio)

El semestre 2021-1 és el darrer semestre en el que el Master estara actiu, quedant totalment extingit el
2021-2. La titulacio ha seguit el procés d’extincié definit, fent comunicacié via tutoria als estudiants, definint
accions per tal que els estudiants hagin estat informats en tot moment i hagin pogut planificar la seva
finalitzacié del master en extinci6 o adaptacié al master actual en vigencia. S’ha analitzat el grup
d’estudiants pendents de finalitzacid, tenint en compte els credits que tenen pendents, la possibilitat de
finalitzacié sense adaptar i I'Ultim semestre matriculat, podent atendre millor les diferents casuistiques i
detectant possibles abandonaments. De la darrera analisi I'octubre de 2021, s’ha vist que solament
s’havien matriculat 2 estudiants al master en extincid, on un d’ells esta en condicions per acabar i un altre
haura d’adaptar, ja que no el podra finalitzar durant I'dltim semestre en oferta. La resta d’estudiants
matriculats al programa (129), no han matriculat el 2021-1 i en general tenen un volum important de credits
pendent (un 84% per sobre de 60 ECTS), per tant seran informats durant el semestre 2021-1 de nou per
tal que puguin adaptar si volen finalitzar els seus estudis al nou pla vigent.

5.16 Master Universitari de Desenvolupament d’Aplicacions per a
Dispositius Mobils (en extincio)

El periode d’extincié ha comencat el semestre 2021-1. Tindra una durada de quatre semestres dels quals
dos s6n de docencia normal i els dos ultims sé6n amb dret a examen mitjangant prova final. Per tal d’ajudar
als estudiants a acabar la titulacié dins del temps establert per aquest calendari d’extincio, s’han realitzat
diverses comunicacions als estudiants amb recomanacions i ajuda a la planificacié de la matricula.

L’entrada en aquest periode d’extincié s’ha notat clarament en la matricula del TFM. El nombre d’estudiants
ha passat de 26 el 2020-2 a 40 el 2021-1. Com era d’esperar, ha baixat el nombre d’estudiants actius
respecte a semestres anteriors. El 2020-1 n’hi havia 151 i en el semestre actual (2021-1) n’hi ha 89.
Aquesta baixada, no obstant, no és preocupant perqué els darrers dos semestres s’han titulat 50 estudiants
i no hi ha hagut entrada d’estudiants nous. Per tant, el nombre d’estudiants que han deixat d’estar actius
serien només 12. Dels 89 estudiants actius actualment, 84 tenen 36 0 menys crédits pendents per superar.
D’aquests 36 crédits de maxim, 12 correspondrien al TFM, pel que quedarien només 24 credits a superar
durant el 2021-1 i el 2021-2, que sbn els dos semestres on la docéncia es realitza de manera regular. A
banda, tindrien els dos semestres extra amb dret a examen. En el cas del TFM, els estudiants el poden
cursar de forma normal durant tot el periode d’extincid, que acaba el 2022-2. Per tant, tenen encara quatre
semestres de marge per poder superar aquesta assignatura de projecte final.

En relacio al rendiment del programa, aquest s’ha mantingut en els mateixos nivells que el curs anterior,
gue sbn positius. Pel que fa a la satisfaccio, les dades globals mostren una pujada en tots els apartats.
Especialment significativa és la pujada en I'apartat de recursos d’aprenentatge, on la mitjana ha passat del
60,5% al 71,4%, i en I'apartat de satisfaccié amb I'assignatura, on la mitjana ha passat del 75,4% al 80,1%.

En I'anterior IST es van identificar una série de propostes de millora. Les accions realitzades han tingut un
resultat positiu, com es detalla a continuacio.
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e Desenvolupament avancat per iOS. Vam tenir una baixada de la satisfacci6 general amb
'assignatura que aquest semestre s’ha corregit amb un seguiment més acurat del treball del
docent a l'aula. Aquest apartat de la satisfaccié ha pujat del 66,7% al 75%. Ens manca la millora
encara en I'apartat de RAs, que seguirem treballant el curs vinent.

e Desenvolupament web. Vam tenir una baixada general de la satisfacci6, sobretot en els apartats
del docent (57,1%) i els RAs (46,2%). Les accions realitzades en aquests ambits han permés pujar
la satisfaccio a un 100% i un 85,7%, respectivament.

e Models de negoci i marketing. Els indexs de satisfaccié eren molt baixos des de feia molts
semestres, perque I'assignatura no encaixava bé amb els interessos dels estudiants. La satisfaccio
en els diferents apartats estava al voltant del 30%. Aquesta assignatura ha estat substituida per
una nova, oferida per primer cop el 2020-2: Noves tendéncies en desenvolupament mobil. La
satisfaccié d’aquesta assignatura ha estat del 96% en tots els apartats, a excepcié dels RAs on la
satisfaccio ha estat del 87,5%.

e Baixa satisfaccié amb els RA en promig a la titulacié. Com s’ha comentat anteriorment, la mitjana
global de satisfaccié en aquest apartat ha passat del 60,5% al 71,4%.

5.17 Master Universitari de Seguretat de les Tecnologies de la
Informacio i de les Comunicacions (UOC, UAB, URV) (en extincio)

El master universitari en Seguretat de les Tecnhologies de la Informacio6 i de les Comunicacions (MISTIC)
inicia el seu procés d'extincié el curs 2020-21. Tindra una durada de 4 cursos, dels quals 2 seran de
docéncia normal, i els dos ultims seran sense docéncia i amb només dret a avaluacio.

Per part dels tutors s'han fet accions exhaustives per informar als estudiants sobre les possibilitats que
tenien per acabar el master: acabar-lo tenint en compte que la docéncia s'allargaria durant 2 cursos; o bé
adaptar-se al nou master universitari de Ciberseguretat i Privadesa. La satisfaccio dels estudiants amb els
seus tutors ha estat molt bona (86,1%). 217 estudiants del MISTIC han fet I'adaptacié al nou programa de
ciberseguretat i s'hi han matriculat, i 213 estudiants han continuat al MISTIC. Dels estudiants que han
continuat al MISTIC, 131 s'han graduat.

En relacié al rendiment del programa, aquest s’ha mantingut en els mateixos nivells que el curs anterior,
gue son positius. La satisfacciéd amb les assignatures ha estat molt correcte (per sobre el 70%).

En els anteriors IST es van identificar una série de propostes de millora:

1. Incorporar explotacions de dades del rendiment, éxit, i abandonament dels estudiants en funcié de la
sevavia d'accés al master. | incorporar informacié de en quin semestre académic cursen els complements
de formacio, i I'éxit que tenen cursant aguests complements.

2. Incorporar informacié sobre la quantitat d'assignatures reconegudes que els estudiants incorporen en
els seus expedients
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Tot i que no s’han incorporat indicadors de qualitat que reflecteixin directament les propostes de millora
proposades, les dades de seguiment permeten fer un estudi dels parametres de seguiment que es volien
observar.

5.18 Master Universitari de Visié per Computador (UAB, UOC, UPC,
UPF)

Aquest any hem rebut el resultat de I'acreditacio d’AQU, que es va endarrerir a causa de la pandémia, i ha
estat positiu. El nivell de satisfaccio és elevat, i en general I'adaptacio feta per gestionar la no presencialitat
en un master que tradicionalment havia estat practicament tot presencial ha estat ben acceptada, tot i que
els estudiants han mostrat el seu interés en qué la presencialitat torni a ser major. Actualment, s’esta
treballant a fer una nova sol-licitud del master, ja que s’afegeix la UB, i, per tant, cal tornar a fer tots els
tramits de nou. Aquesta incorporaci6 solucionara una de les critiques d’AQU habituals, que era el gran pes
de les assignatures transversals que es portaven des de la UOC. La UB impartira part dels crédits de la
UOC en assignatures amb temari més especific del master.

6. Accions de millora

Veure Annex n°2 Pla de millora de centre. Seguiment 20-21

7. Documents annexos

-Annex n°l1 Recull dels requeriments i recomanacions dels processos d’avaluacio externa

-Annex n°2 Pla de millora de centre. Sequiment 20-21
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Annex n°1: Recull dels requeriments i recomanacions dels processos d’avaluacié externa

Codi Descripcio original Informe final Avaluacié extern Resposta aECStLa;I
Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacié
PM-AC- | La institucién deberia seguir trabajando para mejorar el nivel de respuesta a las |Pel que fa al global de la Universitat, el % de participacié en el conjunt Resolt
2015_05|diferentes encuestas. d'enquestes del cataleg arriba al 27,10% al 19-20, millorant lleugerament
respecte del curs anterior (24%) i assolint el valor objectiu establert (>=25%).
Pel que fa al nivell de resposta en I'enquesta especifica al professorat d'EIMT,
també s'ha aconseguit una millora significativa passant del 31,0% al 19-20 al
49,8% de participacio al 20-21
PM-AC- | Los Estudios reconocen un problema vinculado con el abandono de los Es continua participant en el projecte ESPRIA per reduir el volum En
2015_06|estudiantes que basicamente se centra en los primeros semestres de d'abandonament. execucio
matriculacion. En este sentido, la institucién esta realizando diferentes acciones
entre las que destaca el papel del tutor a la hora de acompafar al estudiantado
en su matricula de inicio.
Ademas, se estan realizando diferentes estudios sobre el abandono con el fin
de reducirlo. El CEE considera que este aspecto es de gran importancia y, en
consecuencia, anima a la institucién a seguir trabajando en esta linea.
PM-AC- | Se considera que la mayor parte de grupos de interés han participado solo de [Es preveu tractar aguest aspecte com una accié de millora, en el marc de la Pendent
2015_07|una manera indirecta en el proceso de elaboracion, implantacion y seguimiento |revisié dels processos que es dura a terme a partir de I'assoliment de
de las acciones de mejora. I'acreditacio institucional del Centre UOC.
PM-AC- | La Biblioteca dispone de los fondos y materiales necesarios, si bien algunos A l'acreditacié 2019 s'ha valorat que "En la mayoria de las asignaturas estos En
2015_08|materiales docentes deben actualizarse recursos estan bien valorados, pero es necesario prestar especial atencion a | execucio
su actualizacion, ya que los ambitos de las titulaciones objeto de evaluacion
experimentan frecuentes cambios y es dificil mantener los contenidos al dia".
Es continua treballant per obtenir eines d'edici6 i actualitzacio agil dels
recursos,
PM-AC- | Se deberian establecer indicadores de seguimiento para cada una de las Es preveu tractar aquest aspecte com una accio de millora, en el marc de la Pendent
2015_21|acciones de mejora (IVS: Cada objetivo de mejora deberia incluir no sélo el o |revisiod dels processos que es dura a terme a partir de I'assoliment de
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I'acreditaci6 institucional del Centre UOC.

PM-AC- |Mejorar el trabajo de las competencias transversales (idiomas, comunicacion  |Continuem treballant per ampliar el treball que es porta a terme en les Resolt
2017_02|oral, trabajo en grupo). assignatures de competencies transversals a altres assignatures dels
programes, per intensificar d’aquesta manera el coneixement dels estudiants.
PM-AC- | Los estudiantes que participaron en las audiencias comentaron que detectan Els mecanismes de revisié de materials s'’han seguit aplicant per a la seva En
2017_03|materiales sin actualizar o con errores renovacio i s'esta duent a terme el procés d’adaptacié de les assignatures al execucio
pla de transformacié NIU
PM-AC- | Se plantea realizar un seguimiento de la insercion profesional de los titulados. [La UOC participa triennalment en un estudi d’insercio laboral del SUC i AQU Descartat
2017_04 gue permet disposar de dades de manera sistematica i comparar resultats
entre les diferents universitats que ofereixen la mateixa titulacio. Aixo permet
coneixer i fer el seguiment de la insercio laboral dels seus egressats, aixi com
la seva promoci6 dins del lloc de treball. Aquest mecanisme és efectiu i permet
fer un bon seguiment de la insercid, aixi com comparar-nos amb altres
titulacions del sistema universitari, pel que es considera adequat i suficient.
PM-AC- | Potenciar el uso de metodologias de evaluacion mas diversificadas Continuem treballant per aconseguir que tots els programes facin servir la En
2017_14 major part dels models d’avaluacio. execucio
PM-AC- | Se deberia insistir en la necesidad de que los profesores se involucren en el Pel que fa al global de la Universitat, el % de participacié en el conjunt Resolt
2019 01|SGIC aumentando su tasa de respuesta en las encuestas de satisfaccion. d'enquestes del cataleg arriba al 27,10% al 19-20, millorant lleugerament
Se recomienda insistir en acciones gue permitan aumentar el porcentaje de respecte del curs anterior (24%) i assolint el valor objectiu establert (>=25%).
respuesta de las encuestas; no solo en las dirigidas a los estudiantes y Pel que fa al nivell de resposta en I'enquesta especifica al professorat d'EIMT,
graduados sino también al profesorado també s'ha aconseguit una millora significativa passant del 31,0% al 19-20 al
49,8% de participacio al 20-21
PM-AC- | Desde la direccion de los Masteres se ha resaltado la dificultad de encontrar Des de diferents titulacions s’esta treballant per aprofitar el conjunt d’empreses En
2019 _02|empresas colaboradoras que ofrezcan préacticas de calidad. gue ofereixen places de practiques no curriculars per establir relacions amb execucio
Este CAE considera que seria muy bien recibido por parte de los empleadores |elles i augmentar el nimero d’entitats col-laboradores de practiques externes
potenciales y, obviamente, también por los estudiantes, que se trabajara en la
linea de aumentar e intensificar las relaciones de estos titulos con el mundo
empresarial.
PM-AC- | Actualizar y mejorar (con ejemplos practicos) los materiales docentes. En el nou Pla de renovacid d'assignatures de la UOC es treballa en la linia En
2019 03 d'incrementar els exemples practics. Les titulacions dels EIMT es van execucio
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incorporant progressivament a aquest pla. S'’ha comengat per dos graus amb
els quals es continua treballant.

PM-AC- | Incluir video-tutoriales como recurso adicional de aprendizaje en las Es continua treballant en aquesta linia en totes les titulacions, recollint les En
2019_04|asignaturas necessitats de cada assignatura i afegint els materials necessaris per tal execucio
d’explicar els conceptes on els estudiants tenen més dificultats, per tal de
millorar la seva comprensio.
PM-AC- |Mejorar el trabajo de las competencias transversales (comunicacion oral, Continuem treballant per ampliar el treball que es porta a terme en les Resolt
2019_05|trabajo en equipo). assignatures de competencies transversals a altres assignatures dels
programes, per intensificar d’aquesta manera el coneixement dels estudiants.
PM-AC- |Realizar un seguimiento de la insercién profesional de los titulados. La UOC participa triennalment en un estudi d’'insercio laboral del SUC i AQU Descartat
2019 _08 gue permet disposar de dades de manera sistematica i comparar resultats
entre les diferents universitats que ofereixen la mateixa titulacio. Aixdo permet
coneixer i fer el seguiment de la inserci6 laboral dels seus egressats, aixi com
la seva promoci6 dins del lloc de treball. Aquest mecanisme és efectiu i permet
fer un bon seguiment de la insercid, aixi com comparar-nos amb altres
titulacions del sistema universitari, pel que es considera adequat i suficient.
PM-AC- |Crear Bolsas de Trabajo en las titulaciones. Des dels serveis transversals d'Alumni, s'acompanya els graduats en Descartat
2019 09 I'aprofitament professional dels coneixements i les habilitats adquirides en la
formacid i per contribuir a la millora de la seva carrera. Aquests serveis
inclouen entre altres els de carrera professional (Bosses de Treball | Recursos
professionals | Orientacié personalitzada | CV+ | Carrera exprés), aixi com els
d'emprenedoria (Assessorament personalitzat | Hubbik-suport a la creacio)
PM-AC- | Aungue la informacién publica (web) es suficiente, debe mejorarse la calidad de [ Des de la pagina d'Estudia a la UOC de les titulacions es pot consultar tota la Resolt
2021_03|la navegacion por los contenidos relevantes y relacionados con las titulaciones, |informacio rellevant sobre les caracteristiques de cada titulacid, i també
creando vinculos mas directos hacia los aspectos de calidad de cada titulacion. |s'enllaga a un espai de Qualitat des d'on és accessible el portal de resultats
Para ello, seria conveniente incluir accesos directos a los resultados e académics i satisfaccio: https://estudis.uoc.edu/ca/qualitat-titulacio. En aquest
indicadores por titulo. sentit, i seguin criteris unificats i d'usabilitat, entenem que aquest espai dona
resposta a la recomanacio formulada.
PM-AC- | En general, es importante mejorar la usabilidad y la arquitectura de la Des de la pagina d'Estudia a la UOC de les titulacions es pot consultar tota la Resolt
2021_04|informacion del espacio publico de informacién, para que los distintos informacio rellevant sobre les caracteristiques de cada titulacio, i també

interesados puedan acceder a la informacién objetivo mas facilmente.

s'enllaga a un espai de Qualitat des d'on és accessible el portal de resultats
académics i satisfaccio: https://estudis.uoc.edu/ca/qualitat-titulacio. En aquest

Informe de seguiment de centre. Estudis d’Informatica, Multimedia i

Telecomunicacié. Curs 2020-2021

22/12/2021

MSGIQ (POO07_Desplegar, revisar i millorar les titulacions)

pag. 41/96




UO(

Universitat Oberta
de Catalunya

uoc.edu

sentit, i seguin criteris unificats i d'usabilitat, entenem que aquest espai dona
resposta a la recomanacié formulada.

PM-AC- | Si bien el SGIC es completo y existe evidencia de su gestion, es conveniente [Tots els indicadors del SGIQ tenen com a font la UOC. La majoria s6n Resolt
2021_05|distinguir de manera mas clara entre indicadores académicos y de satisfaccion |indicadors del sistema universitari, amb les mateixes definicions i calculs.

propios, gestionados a partir del Data Warehouse (DAU), y aquellos que

representan los estandares recogidos en el catalogo de indicadores del

Ministerio.
PM-AC- | Es recomendable tender a considerar, principalmente, aquellos indicadores Tots els indicadors del SGIQ tenen com a font la UOC. La majoria s6n Resolt
2021_06|recogidos en el SlIU (Sistema Integral de Informacién de Universidades) del indicadors del sistema universitari, amb les mateixes definicions i calculs.

Ministerio, lo que mejoraria la trazabilidad y la obtencion de estandares de No podem atendre aquesta recomanacié quant a utilitzar la font SlIU, ja que la

referencia precisos y adecuados de cada titulacion. seva temporalitat s 1 any més lenta

GR Enginyeria informatica

PM-AC- | El CEE observa que los resultados (tasa de rendimiento y tasa de éxito) Des del curs 2016-17, el nombre d’estudiants que ha matriculat I'assignatura Resolt
2015_10|obtenidos en las diferentes titulaciones analizadas son, en general, adecuados. |Iniciacio a les matematiques per a I’enginyeria s’ha anat incrementant de 493

Estos resultados se deben, en parte, al seguimiento de la evaluacién estudiants (curs 2016-17), 554 estudiants (curs 2017-18), 591 estudiants (curs

continuada por parte de los estudiantes. Si bien, las asignaturas mas abstractas|2018-19), 710 estudiants (curs 2019-20) a 870 estudiants (curs 2020-21).

(matematicas, logica, programacion, etc.) presentan un rendimiento mas bajo. |Actualment s’esta valorant la possibilitat d’oferir una assignatura semblant en

En el caso de la asignatura de matemaéticas, se ha creado un curso cero con el [la matéria de programacio.

fin de homogeneizar los conocimientos matematicos. El profesorado de los Durant el darrer procés d’acreditacio (maig 2021) no es va fer referéncia a

Estudios indica que el numero de personas que han realizado el curso cero ha [aquest aspecte.

aumentado, si bien todavia se considera insuficiente, especialmente en los

Grado de Ingenieria Informética y Grado en Tecnologias de la

Telecomunicacién. En este sentido, el CEE recoge la peticion realizada por los

estudiantes en la linea de establecer refuerzos adicionales en las asignaturas

de mas abstraccién, como son las indicadas anteriormente.
PM-AC- |La tasa de abandono es muy alta, especialmente en el GREI, y aunque en Per reduir la taxa d'abandonament, es porten a terme, de manera continuada, En
2021_01|algunos diverses accions: execucio

casos es similar a la prevista en la memoria de verificacion, deberian realizarse
acciones para intentar reducir este dato, que tanto puede perjudicar a la
universidad

en las evaluaciones comparadas con otras universidades.

- ESPRIA, projecte consolidat d'acompanyament a estudiants de primer curs.
- Eina PinBall, que prediu, en funcié de models de prediccid, les opcions que
tenen els estudiants de superar una assignatura (durant el curs 2020-21 s'ha
utilitzat com a prova pilot a Fonaments de computadors, Us de bases de

dades, Estadistica i Fonaments fisics de la informatica).
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- Projecte Visual Enrolment, en desenvolupament actualment, que utilitza
tecniques de visualitzacié de dades per millorar les decisions que prenen els
estudiants en relacié a la seva matricula.

- Projecte LIS, per donar suport als estudiants en el seguiment de l'assignatura
i evitar I'abandonament (actualment s’utilitza com a prova pilot a Fonaments de
computadors).

- Acompanyament de 'equip de tutoria, als quals des dels Estudis es fa émfasi
per tal que, durant la tutoritzacié de les matricules, tinguin en compte un
conjunt de recomanacions fonamentals, les dependéncies entre assignatures,
aixi com les proves de nivell.

En resum, es tracta d'un problema conegut que s'aborda de manera
continuada.

GR Enginyeria de tecnologies i serveis de telecomunicacié

PM-AC- | Los estudiantes disponen del “laboratorio en casa” que permite tener acceso a |La direccié de programa i la Comissié de titulacié consideren que el laboratori Resolt
2015_13|las placas de hardware electrénico, asi como a otros dispositivos que se remot s’esta utilitzant de forma proporcionada a les assignatures necessaries

distribuye en forma de kit a los estudiantes. Por otro lado, se dispone del per adquirir les competéencies.

“Laboratorio remoto” que permite controlar a distancia la instrumentacion

electronica y de radiofrecuencia. De este modo, se asegura que los estudiantes

adquieren las habilidades practicas de las asignaturas que asi lo requieren.

De manera concreta, los estudiantes apuntan que el plan de estudios deberia

incluir mas practicas asociadas al “Laboratorio remoto”.
PM-AC- | Se han realizado un gran nimero de mejoras con el fin de mejorar los recursos |Existeix un projecte de millora a nivell global a la Universitat per transformar En
2015_14|materiales de las asignaturas del titulo. Si bien, el CEE considera que se debe [totes les assignatures al nou format NIU en el que ja s’esta treballant de forma | execucio

continuar trabajando en esta linea progressiva.
PM-AC- | El CEE observa que los resultados (tasa de rendimiento y tasa de éxito) Es preveu incorporar per setembre 2022 I'assignatura de pensament En
2015_15|obtenidos en las diferentes titulaciones analizadas son, en general, adecuados. |computacional com a optativa per aquells estudiants que vulguin tenir execucio

Estos resultados se deben, en parte, al seguimiento de la evaluacion
continuada por parte de los estudiantes. Si bien, las asignaturas mas abstractas
(matematicas, l6gica, programacion, etc.) presentan un rendimiento mas
bajo.En el caso de la asignatura de mateméticas, se ha creado un curso cero
con el fin de homogeneizar los conocimientos matematicos. El profesorado de
los Estudios indica que el numero de personas que han realizado el curso cero

coneixements més solids de cara a I'assignatura de Fonaments de
programacio
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Grado de Ingenieria Informatica y Grado en Tecnologias de la
Telecomunicacién. En este sentido, el CEE recoge la peticion realizada por los
estudiantes en la linea de establecer refuerzos adicionales en las asignaturas
de més abstraccion, como son las indicadas anteriormente.
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PM-MO- |- Asociar el profesorado permanente a los grupos de investigacion. Pendent per tenir-ho en compte en el proper MODIFICA. Pendent
2020_03|- Incluir en la memoria la garantia que al menos uno de cada tres profesores

colaboradores en

el titulo es doctor.

- Incluir la titulacién de los profesores colaboradores.

GR Ciencia de dades aplicada / Applied Data Science
PM-VE- |Revisar en el aplicativo la informacion sobre el sistema de evaluacién del TFG. |Es va donar per resolt al IST 18-19, pero no es va fer i ara s'integra a la PM- Pendent
2018 03 MO-2020_02
PM-VE- [Revisar en el aplicativo el “Despliegue temporal del plan de Estudios”. Es va donar per resolt al IST 18-19, pero no es va fer i ara s'integra a la PM- Pendent
2018 _04 MO-2020_02
PM-VE- [ Puntos susceptibles de mejora en relacién al TFG que la institucion debera En aquests moments s’esta treballant el format i organitzacio del treball final, En
2018_08|tener en cuenta en la proxima modificacion que presente: estretament vinculat a I'assignatura previa “Contextualitzacio i disseny del execucio
TFG.

- Si bien la forma de evaluar el TFG esté claramente explicada en el apartado |En el proper modifica es subsanara reflectint a la memaoria dins la fitxa de la

5.1.3, no se refleja adecuadamente en la ficha de la materia. Con tal de obviar |matéria els aspectes assenyalats. (v/ PM-MO-2020_02)

esta omisién, sugerimos que:

(1) en el apartado de “Observaciones” de la ficha de la materia 12, Trabajo

Final de Grado, se incluya un texto explicando que el detalle de la normativa y

la forma de evaluar el TFG pueden consultarse en el apartado 5.1.3, y

(2) anadir la distribucion de las dos actividades de evaluacion,Evaluacion

continua y Defensa, y sus correspondientes pesos (80 y 20% respectivamente)

en el apartado de Sistemas de Evaluacion de la ficha de la materia.
PM-MO- |La Comision recuerda que en los procesos de modificacion la titulacion debe En aquests moments s’esta treballant el format i organitzacié del treball final, En
2020_02|aprovechar la ocasion para dar respuesta a aquellos aspectos surgidos de estretament vinculat a I'assignatura prévia “Contextualitzacio i disseny del execucio

anteriores procesos de evaluacion. Por ejemplo en el informe de verificacion de

TFG.
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la titulacion se mencionaba que se deberian revisar en el aplicativo la
informacioén sobre el sistema de evaluacion del TFG y sobre el “Despliegue
temporal del plan de Estudios”. Puntos susceptibles de mejora en relacién al
TFG que la institucion debera tener en cuenta en la proxima modificacion que
presente:

- Si bien la forma de evaluar el TFG esta claramente explicada en el apartado
5.1.3, no se refleja adecuadamente en la ficha de la materia. Con tal de obviar
esta omision, sugerimos que:

(1) en el apartado de “Observaciones” de la ficha de la materia 12, Trabajo
Final de Grado, se incluya un texto explicando que el detalle de la normativa y
la forma de evaluar el TFG pueden consultarse en el apartado 5.1.3, y

(2) afiadir la distribucion de las dos actividades de evaluacion,Evaluacion
continua y Defensa, y sus correspondientes pesos (80 y 20% respectivamente)
en el apartado de Sistemas de Evaluacién de la ficha de la materia.

uoc.edu

En el proper modifica es subsanara reflectint a la memoria dins la fitxa de la
matéria els aspectes assenyalats.

MU Aplicacions Multimédia

PM-AC- |Reflexionar sobre el caracter voluntario de los complementos formativos Agquesta accid no té sentit en el context actual donat que el master entra en Descartat
2019 10 procés d’extincio.
PM-AC- | Deberia mejorar el resultado de la asignatura de "Programacion creativa" que |S’esta treballant amb el professor col-laborador per millorar els recursos Resolt
2019 11|tiene tan solo el 50% de satisfaccion en general (un 37,5%, en el curso docents i la percepcio dels estudiants de I'assignatura. El darrer semestre la

anterior). satisfaccié general estava en un 58,3%
PM-AC- | En cuanto a los complementos de formacion, la asignatura "Programacion” El semestre 2019-2 es canvia I'assignatura, amb un nou plantejament i nous Resolt
2019 12|resulta especialmente dificil para los estudiantes, situdndose en un escaso materials (que s'han elaborat entre 2019 i 20202).

51,5% de rendimiento.
PM-AC- | Ampliar considerablemente el nimero de profesores que dirigen TFMs S’ha passat d'1 a 4 professors col-laboradors que dirigeixen TFM de I'area Resolt
2019 13 professional.
PM-AC- | Con respecto a la evaluacion de los TFMs se recomienda también ampliar el Aquesta accid no té sentit en el context actual donat que el master entra en Descartat
2019 _14|numero de miembros que forman el tribunal de evaluacion de los mismos asi procés d’extincio.

como implementar mecanismos que permitan, al menos, una defensa
presencial “on-line” (en tiempo real) de los mismos.
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MU Bioinformatica i bioestadistica (UOC/UB)

PM-AC- | En cuanto a la satisfaccion global con las asignaturas del master, todas estan |La satisfaccié de I'assignatura Inferéncia estadistica ha incrementat a un Resolt
2019_15|por encima del 60%, salvo en el caso de Inferencia estadistica, que en este 63.2%, estant també per sobre del 60% que tenien la resta de les
ultimo curso académico ha tenido un indice del 52 %. La asignatura assignatures.
“Estadistica” (Complemento formativo) tiene una tasa de rendimiento muy baja |Pel que fa al complement de formacio “Estadistica”, s’ha fet una modificacié
(17%) y una satisfaccion global del 0% dels complements formatius i s’ha substituit per I'assignatura “Probabilitat i
estadistica” del Grau de Ciéncia de Dades Aplicada, la qual és més afi al perfil
dels estudiants del nostre master
MO-MO-| Se propone que la CT7 sustituya a la antigua CE18. Actuar con los principios  |Als Estudis d'Informatica, Multimédia i Telecomunicacié s'ha definit un equip de En
2020_01|éticos y legales relacionados con el desarrollo de productos y el ambito treball per definir uns resultats d'aprenentatge que abastin la totalitat dels analisis

empresarial de la bioinformatica y la bioestadistica. Se modifica esta
competencia en la descripcién de cada una de las asignaturas que la incluia:
Software para el andlisis de datos (apartado 5.5. Médulo 1: Informatica para la
biocomputacién); Genémica computacional (apartado 5.6. Médulo 2:
Bioinformatica); Andlisis de datos 6émicos (apartado 5.6. Médulo 2:
Bioinformatica); Aplicaciones y tendencias del sector (apartado 5.9. Médulo 5:
Practicas y orientacién profesional).

Tras el analisis de esta competencia, la Universidad debe reflexionar sobre los
siguientes aspectos:

- Larelacion de la competencia con los resultados de aprendizaje. Dada la
complejidad y amplio alcance de la competencia, los resultados de aprendizaje
propuestos no llegan a abarcar la totalidad de los elementos que la
competencia incluye.

- Los contenidos, actividades de aprendizaje y sistemas de evaluacion se
deben plantear de manera que permitan trabajar y evaluar el nivel de logro de
estos resultados.

- Se debe asegurar la formulacion de los resultados de aprendizaje en cada
una de las materias que tienen asignada la competencia, ya que algunas de
ellas se han formulado sin ningun resultado de aprendizaje concreto para dicha
competencia.

elements que inclou la competéncia transversal, aixi com també la forma
d'avaluacié de cadascun. Esta previst que es comenci a avaluar a les
assignatures al setembre de 2022, una vegada realitzada aquesta analisi
global. Pel que fa a una assignatura (Aplicacions i tendéncies del sector) on
s'inclou la competéncia perd sense cap resultat d'aprenentatge associat, cal
comentar que és una assignatura que no s'ha desplegat i que finalment s'ha
valorat no oferir-la, ja que el nombre d'assignatures optatives ofertes es
considera suficient.

MU Ciéncia de dades
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PM-VE- |Establecer una clausula adicional mediante la cual cualquier persona (ajena o |En el semestre 2020-1 s'inicien les defenses sincrones dels treballs de final de | Resolt
2017_05|no al master) pueda solicitar acceso a la “defensa” virtual del TFM, de tal master amb la plataforma Blackboard
manera que tenga los mismos derechos de acceso que el resto de estudiantes
del méster.
MU Desenvolupament d’Aplicacions per a Dispositius Mobils
PM-AC- | Potenciar la actividad investigadora de los profesores propios/colaboradores del|Donat que s’ha decidit posar el programa en extincié el 2021-1 es descarta Descartat
2019_17|titulo. aquesta accio de millora.
PM-AC- | Con respecto a la evaluacién de los TFMs se recomienda también ampliar el En aquests moments, el tribunal esta format per 3 persones, pel que no es Resolt
2019_19|ndmero de miembros que forman el tribunal de evaluacion de los mismos asi  [considera que calgui ampliar-lo.
como implementar mecanismos que permitan, al menos, una defensa En relaci6 a les defenses sincrones, la universitat ha iniciat la posada en
presencial “on-line” (en tiempo real) de los mismos. marxa d’un sistema de defensa sincrona en els TFMs de MU, que s'aplicara si
escau en el TFM d’aquest master, atés que ha iniciat la seva extincid.
MU Enginyeria informatica
PM-AC- | En los complementos de formacién el rendimiento académico es inferior al La satisfacci6 dels CF a 2020-21 és molt elevada. Totes estan per sobre del Resolt
2019 _20|resto de asignaturas del master y cercano al de las asignaturas equivalentes 75% (moltes al 100%) i només en el cas d'Inteligéncia Artifical, possiblement
del grado. La satisfaccion global es baja en la mayoria de ellas, y deberia per la seva complexitat de base, es queda just per sobre del 50%.
analizarse en detalle las causas.
En 5 asignaturas la satisfaccion global esta entre 60-70% (deben realizarse
actuaciones de mejora: accion docente, recursos de aprendizaje y modelo de
evaluacion)
PM-AC- |Mejorar el trabajo de las competencias transversales(comunicacion oral, trabajo Pendent
2019 21|en equipo). Esta pendent d’establir un procés d’analisi del treball d’aquestes competéncies
en les assignatures implicades. Amb la propera incorporacio de la nova
competéncia transversal de "Comportament étic i global" tindrem |'oportunitat
de considerar el tractament que fem d'aquestes competencies.
Es preveu incorporar la nova competéncia presentant un modifica I'any 2022.
PM-AC- | Las encuestas denotan un error muestral alto (...) se recomienda insistir en Cada curs s'’insteix en els grups implicats en la importancia de les enquestes En
2019 26|acciones que permitan aumentar el (missatges recordatori). En qualsevol cas cal alguna acci6 institucional execucio

porcentaje de respuesta de las encuestas (pag 13)

disruptiva per aconseguir un salt qualitatiu en la participacio.
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PM-AC- | Otra recomendacion de mejora (...) alude al aumento de video-tutoriales S’ha normalitzat la utilitzacio videos en les situacions adequades (d’elaboracié | Resolt
2019 _27|disponibles (...) Actualmente, no existe este tipo de recurso en la practica externa o propia)

totalidad de las asignaturas
PM-AC- | En 5 asignaturas la satisfaccion global se encuentra entre el 60% y el 70% (en |S’ha normalitzat la vetlla constant dels valors minims de satisfaccié. Quan no Resolt
2019_28|las que deben realizarse actuaciones de mejora referente a la accion docente, |[s’assoleixen es generen d’ofici les accions correctives necessaries.

los recursos de aprendizaje y el modelo de evaluacion).(pag,21)
PM-AC- |En el caso de la titulacion MUET, seria bueno prestar especial atencion al En els proxims semestres es revisara com es treballen les competéncies En
2021_02|cumplimiento estricto de las competencias fijadas por la orden ministerial (BOE [fixades a I'ordre CIN, especialment pel fet que es revisaran els recursos execucio

CIN/355/2009) y al reflejo de las mismas en contenidos concretos de las d'aprenentatge en el procés de renovacié (passar a NIU) de les assignatures

asignaturas y en las practicas que realiza el alumno. En particular con las del master aixi com I'enfocament de les assignatures del modul de "Gestion

competencias del médulo “Gestion Tecnoldgica de Proyectos de Tecnoldgica de Proyectos de Telecomunicacién”.

Telecomunicacion” (10 ECTS), para asegurar que los titulados adquieren las

capacidades requeridas en todos los temas descritos en dicha Orden. Debe

tenerse en cuenta que un titulado en el MUET adquiere las atribuciones

profesionales de Ingeniero o Ingeniera de Telecomunicacién, que es una

profesién regulada.

MU Disseny i programacié de videojocs

MO-VE- | Modificar el proceso de defensa y evaluaciéon de defensa publica del TFM: Des del curs 20-21 la defensa dels TFM es fa de manera sincrona mitjangant Resolt
2018 _06|- Asegurar que el video que presenta el estudiante se corresponde con una I'eina Blackboard, amb la qual es dona compliment a tots els els requeriments

grabacion directa. Es decir, el estudiante no puede manipular el video antes de |indicats

enviarlo/subirlo al campus virtual.

- Establecer una comunicacion sincrona a la hora de realizar la defensa. Esta

defensa puede realizarse de manera online o presencialmente. El estudiante y

el tribunal deberian coincidir,

aproximadamente, unos 10 minutos para poder realizar las preguntas y que el

estudiante responda a las mismas.

- Abrir el acto de defensa con el fin de que cualquier persona pueda asistir a la

misma, puesto que se trata de un acto publico, lo que se deberia acompafar

previamente de una adecuada difusion de los actos de defensa de
MO-VE- | Realizar un especial seguimiento de los contenidos en 3D. Aquesta recomanacio s’ha tingut en compte i es va planificar, per dur a terme Resolt
2018 _07|En el informe previo de la Comisidn se solicitaba que se afladiesen contenidos |uns materials especifics de disseny grafic i modelat 3D, a ser incorporats a

de disefio gréafico (especialmente en 3D); en la actual propuesta el contenido en

I'assignatura de “Media per Videojocs”. D’aquesta manera, els continguts
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3D queda diluido entre algunas materias sin una referencia especifica. Este
aspecto sera de especial atencién en los futuros procesos de seguimiento y
acreditacion de la titulacion por lo que se recomienda a la institucion prestarle
una especial consideracion

uoc.edu

gueden plasmats de manera molt visible i concentrada (i.e. no diluits).

Els materials estan lliurats i pendents d’edicio (i.e. galerades) a data de
Setembre 2021, de cara a ser utilitzats el proper curs 22-23, tot i que alguns
dels recursos s’han fet en format video i ja s’estan usant parcialment a I'aula
en el semestre en curs (2021-1).

MU en Ciberseguretat i privadesa/Cybersecurity and Privacy

PM-VE- |Revisar las Competencias Especificas asignadas a la asignatura optativa Queda subsanat en la modificacié presentada al 2021. S’ha revisat I'assignacio | Resolt
2019_22|“Modelos avanzados de mineria de datos”. La CE1 asignada a la asignatura de competencies de I'assignatura optativa “Models avangats de mineria de

parece poco apropiada, considerandose que seria mas ldgico asignar la CE 4 o |dades”, substituint la CE1 per la CE4.

CES5, dado que se tratan datos de caracter personal
PM-VE- | Afiadir en la memoria la informacién ampliada de la Tasa de Graduacion para |Queda subsanat en la modificacié presentada al 2021. S’ha ampliat la Resolt
2019 23|T+3y T+4. informacié de la taxa de graduacio, incorporant les dades a T+3 i T+4.
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Seguiment de les accions de millora de centre del curs 2019-2020

iﬁ Nivell Titulacié %S;ijn Punt feble detectat Descripci6 de la causa Acci6 proposada Estat
1 [AM_ GR Ciencia de E6 Baixa satisfaccio a Els estudiants es queixen de la S’establiran mecanismes de coordinacié sobre com fer | Resolt
titulacié |dades aplicada / l'assignatura d'Algebra dificultat de les PAC i dels recursos |el feedback (grupal + individual en casos concrets) i es
Applied Data lineal (51,6%) d'aprenentatge. corregiran els materials segons fe d'errates al 20201.
Science Es faran nous apunts amb eliminacié de captures wiris
i es fara un canvi d’ordre de dos temes. Es preparara
un conjunt de videos pel 20202. Es planifica la revisio i
canvi d'estructura, de qliestionaris associats a les
PACs a gllestionaris setmanals segons temari, 20202.
1 AM_ GR Ciencia de E6 Baixa satisfacci6 a Es una assignatura de El primer semestre (20201) es refaran les guies En
titulacié |dades aplicada / I'assignatura de Modelatge i| matematiques avancades que d'estudi, es corregiran les errates detectades i es faran | analisi
Applied Data optimitzaci6 (S2: 33,3%) presenta moltes dificultats videos explicatius mitjangant langblog a l'aula. També
Science d'aprenentatge. es vol incrementar la dinamitzacio de I'aula mitjangant
preguntes al forum pel acompanyar I'estudi i ajudar a
aprofundir en els conceptes, aixi com proporcionar
feedback individualitzat.
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1 AM_ GR Ciencia de E6 Els recursos d’aprenentatge | Aquesta millora pot ser deguda a la |ElI 20201 esta previst eliminar les xWikis (incloure el En
titulacié |dades aplicada / a l'assignatura de creacio d'un tutorial ensenyant com |contingut teoric a l'inici dels notebooks), introduir analisi
Applied Data Fonaments de fer servir les eines de millores de format als notebooks (estil UOC i
Science programacio, tot i haver desenvolupament dels navegadors |incorporacié d'un index de continguts navegable),
millorat respecte de la seva |per a ajudar en la creacié de web  [homogeneitzar el format dels notebooks amb els
primera edicié, continuen |crawlers. Ha tingut molt bona d’altres assignatures de programacié i fer-los publics;
essent forca mal valorats rebuda per part dels estudiants i crear un petit tutorial que expliqui com buscar
pels estudiants (S1: 42,9% i|s'han minimitzat els dubtes en informacié per solucionar problemes de programacio
S2: 55,9%). relacié a aquesta part de les en Python. Per al 20202 esta previst ampliar
activitats. També es va incloure el |explicacions dels notebooks inicials, pensant en els
modul d'Introduccié a GNU/Linux de|estudiants que mai han programat en cap llenguatge
I'assignatura Programacié en de programacid.
scripting per als estudiants que no
saben com moure's en un terminal
GNU/Linux (anteriorment
s'utilitzaven uns materials de
bioinformatica).
1 AM_ GR Ciencia de E6 La satisfaccié amb Es una assignatura molt ben El semestre 20201 es faran servir venv i docker com a En
titulacié |dades aplicada / l'assignatura Programacié |valorada pels estudiants en els alternativa a la MV, s’adaptara el calendari per dedicar | analisi
Applied Data per a la Ciéncia de dades |diferents apartats perdo amb més temps a l'activitat final i menys a repassar
Science és millorable (62,5%). resultats més discrets en la conceptes basics. També es publicaran en obert els
valoracio global d'assignatura. notebooks de teoria de I'assignatura. El semestre
20202, es crearan tutorials explicant com ampliar la
mida del disc de la MV, compartir carpetes amb el host
i augmentar el nimero de CPUs; s’ampliaran les
explicacions als materials dels temes on hem detectat
que els estudiants tenen més dificultat.
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gue Python (i sobretot R) que els
suposa un grau de dificultat elevat.
L'opcidé que suggereixen alguns
estudiants en les respostes obertes
on proposen fer orientacié a
objectes en Python el PRA no la
veu adient, doncs Python tracta
I'orientacio a objectes de manera
molt basica i amb moltes
mancances respecte un llenguatge
com C++, C# o Java. Python és
pseudo-orientat a objectes.

1 AM_ GR Ciencia de E6 La satisfaccié amb Es una assignatura dissenyada a | S’analitzaran els resultats del 20201, amb un equip nou| En
titulacié |dades aplicada / I'assignatura de Disseny i |partir d’'una assignatura del master |de PDC. Quant a I'avaluacio, es revisara el model analisi
Applied Data Us de bases de dades de ciencia de dades, amb materials |d’avaluacié basat en I’AC (nombre de lliuraments i
Science analitiques és molt baixa nous i actualitzats i la creacié d’'un |continguts a avaluar) aixi com el model de practica,
(33,3%), aixi com amb la  |laboratori docent especific. En el amb la intencio de simplificar-la el que sigui possible
satisfaccié en l'accié docent [ primer semestre de funcionament |sense que perdi el sentit de projecte. Aquests canvis
(41,7%) i els recursos no ha trobat un bon encaix en el s’implementaran el semestre 20202 amb I'objectiu
d'aprenentatge (25%). grau. d’aconseguir una immersio més gradual dels
estudiants en I'assignatura.
1 AM_ GR Ciencia de E6 La satisfaccié amb Aquesta assignatura s’ha desplegat | El 20201 s’eliminara la prova de sintesi i es refaran les En
titulacié |dades aplicada / I'assignatura Fonaments de | el segon semestre d’aquest curs. guies d'estudi d’acord amb el nou calendari. Es analisi
Applied Data xarxes i arquitectures és La satisfaccié amb el curs ha estat |revisaran els materials d’estudi i s’incrementara I'equip
Science millorable (62,5%). del 62,5% tot i que els resultats amb dos nous docents col-laboradors més pel 20201.
acadéemics han estat molt bons,
amb una taxa de rendiment del
95,7%.
1 AM_ GR Ciencia de E6 A l'assignatura DPOO, la Hi ha una prova final (examen) al Suprimir la PS i examen final. Proposar la mateixa En
titulacié |dades aplicada / satisfaccié amb el model final del semestre després de fer 4 |practica a tots els graus. execuc
Applied Data d'avaluacié és del 25%. PACs i 2 Practiques. A més, tracten i6
Science un llenguatge nou i més complex
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1 AM_ GR Ciencia de E1l S'han detectat mancances |[El rendiment i la satisfacci6 dels 20201: Posar en marxa una assignatura per introduir el | Resolt
titulacié |dades aplicada / superiors a les previstes estudiants a l'assignatura de pensament computacional als estudiants de nou accés,
Applied Data per part dels estudiants a  |fonaments de programacioé és amb un grup pilot amb pocs estudiants.
Science les as&gngt,ures de millorable. 20202: Oferir I'assignatura a tots els estudiants que la
programacio. vulguin cursar, amb els recursos acabats i I'estratégia
ben perfilada.
1 AM_ GR Enginyeriade |E6 El rendiment de La satisfaccié es manté entre el 70 i |- Millora dels recursos 20201 i 20202 En
titulacio tecno_logies i I'assign\a@ura de e! 90%, excepte pels recursos - Nous apunts amb eliminacié de captures wiris i execuc
serveis de_ - Matematiques | es troba en |d'aprenentatge que es trob_a al | materials corregits segons fe d'errates i6
telecomunicacio una valor del 41,6% voltant del 60% - Baixa satisfacci6 ) )
materials -> - Els estudiants es -Canvi d'ordre al temari
queixen de l'ordre, han de resoldre |-Preparaci6 de videos pel 20202
sistemes lineals abans de veure'ls -Canvi d'estructura dels giliestionaris associats a les
al temari. - Els estudiants troben a PAC q
faltar videos -- Els estudiants es S:
queixen de que algunes preguntes |-Eliminacié de la practica obligatoria a 20201
dels guestionaris no tenen relacioé
amb la teoria - Model d'avaluacié
genera problemes amb estudiants
matriculats amb dret d'examen i
estudiants que no poden fer la
practica, a més la practica té molt
d'impacte que no es justifica amb el
gué es treballa en ella
1 AM_ GR Enginyeriade |E6 El rendiment de Per millorar el rendiment de Durant aquest semestre esta previst (si s'aprova el Resolt
titulacié |tecnologies i I'assignatura de Fonaments |l'assignatura, durant el semestre pressupost) continuar gravant uns quants videos més,
serveis de de computadors és del passat vam gravar 8 videos per deixar ja I'assignatura amb totes les millores fetes.
telecomunicacio 42,6% (seguint les recomanacions de les |Per altra banda, s'afegeix un consultor més a la part de
preguntes obertes dels estudiants |laboratori, per donar una millor atencié als estudiants,
de les enquestes) i hem actualitzat |ja que només teniem 1 consultor abans. S'espera que
també algun modul dels materials  |totes aquestes millores siguin suficients per millorar el
fent-lo més comprensible. rendiment.

Informe de seguiment de centre. Estudis d’Informatica, Multimedia i
Telecomunicacio. Curs 2020-2021

22/12/2021

MSGIQ (POO07_Desplegar, revisar i millorar les titulacions)

pag. 53/96




UO c Universitat Oberta

de Catalunya

uoc.edu

telecomunicacio

contestat només el 18.75% (6/32)
dels estudiants i és poc
representatiu. Els resultats a l'aula
de castella son dolents (tots els
indicadors al voltant del 40%) i han
baixat respecte el curs anterior
(estaven al voltant de 60-70%).

El canvi negatiu és dificil d'explicar
tenint en compte que s'han afegit
nous materials i la resta de
parametres no han canviat.

aixi com ajustar el contingut de I'examen a les activitats
d'avaluacié continua.

1 [AM_ GR Enginyeriade |E6 El rendiment de Dificultat en la correcci6 de tantes | Disseny de rdbriques de cara a unificar i clarificar Resolt
titulacié |tecnologies i I'assignatura de Fonaments | activitats criteris de correccié i millorar el retorn personalitzat
selrvels de gg gg/ogramacm és del Lligam entre els enunciats i els Refermar el paper del corrector automatic tant en el
telecomunicacio 1£70 requisits de jocs de prova de procés d'avaluacié de I'assignatura com en
I'ACME I'aprenentatge autonom dels estudiants
1 [AM_ GR Enginyeriade |E6 El rendiment de Dificultat conceptual de Renovacié de I'equip de consultors: entren 3 consultors | Resolt
titulacié |tecnologies i I'assignatura de Senyalsi |l'assignatura nous (per aconseguir grups de 30-50 estudiants).
serveis de_ - Sistemes | es del 39,1% Ampliacié del modul de Fourier.
telecomunicacio
1 AM_ GR Enginyeriade |E6 El rendiment de Els estudiants tenen dificultats per |Millores previstes a implementar el proper semestre Resolt
titulacié |tecnologies i I'assignatura de Bases de |superar I'assignatura 20201: -Actualitzaci6 dels exercicis resolts de videojocs
serveis de dades és del 45,9% (ja actualitzats, pero al 20192 no estaven penjats
telecomunicacié encara a les aules). - Actualitzacié dels exercicis
resolts de transaccions i algebra relacional.
1 AM_ GR Enginyeriade |E6 El rendiment de Els resultats a I'aula de catala son |De cara el semestre 2020/1 es parlara amb el Resolt
titulacié |tecnologies i I'assignatura de sistemes | molt dolents (inferior al 20% a tots |professor col-laborador per tal de millorar la interaccié
serveis de operatius és del 33,3% els indicadors), perd només han amb els estudiants i el grau de retorn de les activitats,
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1 AM_ GR Enginyeriade |E1 Les eines de la funcié La funcio tutorial es coordina dins | Es planteja el desenvolupament d'un Google Site per a | Resolt
titulacié |tecnologies i tutorial s'han d'actualitzar  |de la plataforma del campus de la | centralitzar tota la informacié necessaria per que els
serveis de UOC en una estructura en carpetes |tutors puguin desenvolupar la seva tasca i tenir accés a
telecomunicacio que no facilita tenir tota la la informacié de forma integrada
informacio accessible de forma facil
2  |AM_ GR Enginyeria E5 [Administracio i gestio Tot i que la satisfaccio amb els Renovaci6 dels recursos d'aprenentatge i adaptacio al | Resolt
titulacio |informatica d'organitzacions] Recursos |[recursos d'aprenentatge és positiva |format NIU
d'aprenentatge parcialment [(71,5% el curs 2019-20), hi ha
desactualitzats continguts que no estan prou
actualitzats
2  |AM_ GR Enginyeria E5 [Arquitectures de Recursos d'aprenentatge Renovacié dels recursos d'aprenentatge i adaptacio al | Resolt
titulacié |informatica computadors avangades] |desactualitzats format NIU
Baixa satisfaccio dels
estudiants amb els recursos
d'aprenentatge (54,5%
durant el curs 2019-20)
2 |AM_ GR Enginyeria E5 [Competéncia comunicativa | Tot i que la satisfaccio amb els Renovacié dels recursos d'aprenentatge i adaptacio al En
titulacié |informatica per a professionals de les |recursos d'aprenentatge és positiva |format NIU execuc
TIC] Recursos (79,4% el curs 2019-20), hi ha i6
d'aprenentatge parcialment [continguts que no estan prou
desactualitzats actualitzats
2 |AM_ GR Enginyeria E5 [Comerc electronic] Baixa |- Accio docent deficient - Canvi de professor col-laborador Resolt
titulacio | informatica satisfaccio dels estudiants | Actjvitats poc adaptades a les - Renovacio de la practica de I'assignatura, I'objectiu
en diversos aspectes (acCio | yacessitats formatives sera muntar un petit portal d'un comerg electronic
docent, recursos . ) - ]
d'aprenentatge i satisfacci¢ |- Incidéncies en les eines software |- Introducci6 de tecnologies de desenvolupament web
general) utilitzades (HTML, CSS, Javascript, PHP i bases de dades SQL)
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2 |AM_ GR Enginyeria E5 [Disseny de xarxes de Inicialment, els estudiants no Completar el pas ala v7 del CCNA, incloent tot Resolt
titulacié |informatica computadors + Estructura [comprenen la utilitat ni potencialitat |l'itinerari entre ambdues assignatures.
de xarxes de computadors] [de que l'assignatura simparteixi Incorporar videos a I'assignatura Estructura de xarxes
Percepci6 per part del mitjangant el campus CISCO. de computadors
pro_fesso_rgt d'una ba|>_<a Demanda dels estudiants de
satisfaccio dels estudiants | e rsos en format audiovisual per
amb els recursos _ part de I'estudiantat
d'aprenentatge (82,8% i
80% respectivament durant
el curs 2019-20)
2 AM_ GR Enginyeria E5 [Enginyeria del programari |Recursos d'aprenentatge Renovacié dels recursos d'aprenentatge i adaptacio al En
titulacié |informatica de components i sistemes |desactualitzats format NIU execuc
distribuits + Projecte de i6
desenvolupament de
programari] Baixa
satisfacci6 dels estudiants
amb els recursos
d'aprenentatge (60,6% i
50% respectivament durant
el curs 2019-20)
2 |AM_ GR Enginyeria E5 [Enginyeria de requisits] L'estudiantat especifica restriccions |Introduccio d'una eina software per especificar i validar | Resolt
titulacié |informatica Dificultat dels estudiants OCL a ma, sense cap suport restriccions OCL
per validar restriccions OCL |software
2 AM_ GR Enginyeria E5 [Estadistica] Baixa Els recursos d'aprenentatge son Incorporacié de nous recursos d'aprenentatge Resolt
titulacié |informatica satisfaccio dels estudiants |antics en quant a format (activitats resoltes, manuals i videos) i adaptacio al
amb els recursos format NIU.
d'aprenentatge (63,4%
durant el curs 2019-20)
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2 AM_ GR Enginyeria E6 [Fonaments de El estudiants que no superen la Millorar part dels recursos d'aprenentatge. Resolt
titulacié |informatica computadors] P'ACl tenen njoltgs probabilitats Incorporar 7 videos per tal d'ajudar a comprendre
Abandonament dels d'abandonar I'assignatura conceptes complexos
estudiants abans de
finalitzar el semestre
2 AM_ GR Enginyeria E5 [Mineria de dades] Baixa Recursos d'aprenentatge obsolets |Renovaci6 dels recursos d'aprenentatge i adaptacié al | Resolt
titulacio |informatica satisfaccid dels estudiants, format NIU
especialment amb els
recursos d'aprenentatge
(60% durant el curs 2019-
20)
2 AM_ GR Enginyeria E5 [Sistemes operatius] Baixa |Es una assignatura molt densa, Redistribuir els continguts en les activitats de Resolt
titulacié |informatica satisfaccié amb amb molts conceptes nous i I'assignatura per tal d’anivellar la dedicaci6 de cada
I'assignatura, especialment |complexes que els estudiants han |activitat, aixi com garantir que es pugui dedicar temps
en relacio als recursos d’assimilar en un sol semestre. suficient a I'assoliment de continguts complexes (per
d'aprenentatge (50% el exemple, semafors).
curs 2019-20) Adaptacio dels recursos d'aprenentatge al format NIU
2 |AM_ GR Enginyeria E5 [Administracié de xarxes i |Demanda de recursos en format Creacio de videos de 15 minuts per explicar els En
titulacié |informatica sistemes operatius] audiovisual per part de l'estudiantat |conceptes on els estudiants tenen més dificultats execuc
Abandonament dels i6
estudiants abans de
finalitzar el semestre
2 |AM_ GR Enginyeria E5 [Fonaments de Sistemes | Tot i que la satisfaccio amb els Renovacié dels recursos d'aprenentatge (actualitzar els| En
titulacié |informatica d'Informacio] Recursos recursos d'aprenentatge és positiva |propis i incloure'n d'externs) i adaptacio al format NIU  [execuc
d'aprenentatge (78,8% el curs 2019-20), hi ha i6
desactualitzats continguts que no estan prou
actualitzats
2 AM_ GR Enginyeria E5 [Fonaments de Gran volum de professorat, gran Disseny de rabriques per unificar i clarificar criteris de | Resolt
titulacié |informatica programacio] Dificultat del |volum d'activitats i criteris de correccio i millorar el retorn personalitzat
professorat col-laborador | correccio no unificats.
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d'avaluar el gran volum
d'activitats que té
I'assignatura
2 |AM_ GR Enginyeria E5 [Fonaments de Sistemes Malgrat que hi ha criteris detallats | Dissenyar una ribrica del cas practic Resolt
titulacio |informatica d'Informaci¢] Diferéncies en |per la correccid de cada PAC i el
les qualificacions de les cas practic, hi ha diferencies
PACs entre les aules significatives en algunes aules.
2 |AM_ GR Enginyeria E5 [Gestio funcionals de Els criteris d'avaluacio no estan Dissenyar una rubrica del cas practic. Aquest recurs Resolt
titulacié |informatica serveis SI/TI] Els estudiants [unificats entre diversos PDC servira tant per orientar als estudiants dels minims que
no tenen clars els criteris han de complir les activitats lliurades, aixi com als PDC
d'avaluacié per homogeneitzar les qualificacions de diverses aules
2 AM _ GR Enginyeria E1l Es detecta un cert desajust |Els continguts dels CFGS i del Grau|Revisar les taules de reconeixement més rellevants Resolt
titulacié |informatica entre les competéncies d'Enginyeria Informatica s'han amb origen CFGS i desti Grau d'Enginyeria Informatica
origen (CFGS) i desti (GEI) |actualitzat, pero les taules de per ajustar les competéncies.
reconeixement no
2 AM_ GR Enginyeria El El programa no inclou el Quan es va dissenyar el programa | Introduir la competéncia de Compromis étic i global al En
titulacié |informatica tractament de la no es va incloure cap competéncia |Grau d'Enginyeria Informatica. execuc
perspectiva de génere ni en relacio a I'etica i la perspectiva i6
I'etica professional de génere
2 |AM_ GR Enginyeria E5 Circuit de gestio de les El programa ha crescut (en quant a |- Millorar la informacio previa a la matricula sobre les En
titulacio |informatica arees de TFG ineficient professorat, PDC, estudiantat i arees TFG execuc
arees d_e TFG) per'o els . - Revisar la distribuci6 arees per itineraris 10
procediments no s'han actualitzat. ) o ] o i
- Millorar el circuit de matriculacié per fer-lo més
eficient
- Millorar el procés de seguiment i avaluacio dels TF
1 AM_ GR Multimédia E6 Baixa satisfaccio dels Recursos desactualitzats Actualitzaci6 de MEMENTO a la versi6 20-21. Es Resolt
titulacio recursos d'aprenentatge a valora entre PRA i PDCs sobre la idoneitat d'altres
recursos
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I'assignatura Mercat i
Legislacio
1 AM_ GR Multimédia E6 Baixa satisfaccié dels Combinaci6 de recursos en anglés i | L'assignatura passara a format NIU i es renovaran els | Resolt
titulacio recursos d'aprenentatge a |en catala/castella recursos d'aprenentatge
I'assignatura de
Programacio web
1 AM_ GR Multimédia E6 Baixa satisfaccié dels Recursos de gran magnitud Racionalitzacio dels recursos d'aprenentatge Resolt
titulacio recursos d'aprenentatge a
I'assignatura de Gesti6 de
projectes
1 AM_ GR Multimédia E6 Baixa satisfaccié dels Els recursos d'aprenentatge tenen |Canvi de filosofia: ensenyem fisica a la vegada que Resolt
titulacio recursos d'aprenentatge a |un nivell prou assequible. El repte  |ensenyem a programar. Implementacié de nous
I'assignatura de Fisica és il.lustrar els conceptes a través |recursos d'aprenentatge
de programacio que és la part
interessant i no resolta.
1 AM_ GR Multimédia E6 Baixa satisfaccié amb Recursos desactualitzats L'assignatura passara a format NIU i es renovaran els | Resolt
titulacié I'assignatura de recursos d'aprenentatge
Programacié web avangada
1 AM_ GR Multimédia E6 Baixa satisfaccié dels El llibre base de l'assignatura és del | Valorar si al mercat existeix un llibre amb continguts Resolt
titulacié recursos d'aprenentatge a |2011. Tot i que la majoria de similar més actual.
I'assignatura de continguts segueixen sent vigents,
Comportament d'usuaris els estudiants no ho valoren d'igual
manera.
1 [AM_ GR Multimédia E6 Baixa satisfaccié dels Recursos externs que es van Es valora conjuntament amb el PDC la incorporacid de |Descar
titulacio recursos d'aprenentatge a |actualitzant i aixo dificulta crear una |nous recursos d'aprenentatge tat
I'assignatura de guia d'aprenentatge
Matematiques i fisica per a
simulacions i videojocs
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1 AM_ GR Multimédia E6 Baixa satisfaccié dels Recursos desactualitzats L'assignatura passara a format NIU i es renovaran els | Resolt
titulacio recursos d'aprenentatge a recursos d'aprenentatge
I'assignatura de
Composicio digital
1 AM_ GR Multimédia E6 Baixa satisfaccié dels Continguts complexos Canviar el plantejament de l'assignatura i crear nous Resolt
titulacio recursos d'aprenentatge a recursos d'aprenentatge
I'assignatura de
Programacio
1 [AM_ MU Aplicacions E5 Baixa satisfaccio amb els | Continguts dividits en diverses fons [Presentar els materials als estudiants d'una manera Descar
titulacié | multimedia recursos d'aprenentatge de |i tipus de materials. més estructurada i clara. tat
I'assignatura Tecnologies i
eines pel desenvolupament
web
1 AM_ MU Aplicacions E5 Baixa satisfaccié dels Continguts complexos Canviar el plantejament de l'assignatura i crear nous Resolt
titulacié | multimedia recursos d'aprenentatge a recursos d'aprenentatge
I'assignatura de
Programacié
1 AM_ MU Aplicacions E5 Baixa satisfaccié dels Continguts complexos El material es passa a NIU Resolt
titulacié | multimedia recursos d'aprenentatge a
I'assignatura de Integracié
digital de continguts
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1 AM_ MU Bioinformatica i [E6 Baixa satisfacci6 en els Es considera que alguns estudiants | Finalitzar I'elaboracié de nous recursos audiovisuals en| En
titulacié | bioestadistica recursos d'aprenentatge en |necessiten disposar de recursos un conjunt d'assignatures (Analisi multivariant, execuc
(UOC/UB) diverses assignatures. propis en format audiovisual enlloc |Inferéncia estadistica, i Regressio, models i metodes) i6
dels recursos textuals que es per millorar la satisfaccié dels estudiants en els
disposen en la majoria de les recursos d'aprenentatge. També s’actualitzaran els
assignatures, ja siguin propis o de |recursos d’aprenentatge, en aquest cas en format de
fonts externes. En algunes moduls textuals, per a les assignatures Biologia
assignatures també es detecta que |molecular i Gendmica computacional. Finalment, es
és necessari actualitzar els comencaran a elaborar nous recursos audiovisuals per
recursos d'aprenentatge. a les assignatures d’Analisi de dades omiques i
Machine learning.
1 AM_ MU Bioinformatica i [E6 Baixa satisfacci6 en els Es considera que el plantejament | Es desenvoluparan activitats basades en casos Pende
titulacié | bioestadistica recursos d'aprenentatge en |tradicional d'algunes assignatures |practics com a recursos d’aprenentatge per a les nt
(UOC/UB) diverses assignatures. pot resultar massa feixuc per a assignatures Analisi multivariant, Regressid, models i
alguns estudiants métodes, i Disseny i analisi d’experiments.
1 AM _ MU Bioinformatica i [E1 Falta de perspectiva de No hi ha cap competéncia Analitzar com incloure treballar la perspectiva de En
titulacié | bioestadistica génere com una de les especifica de perspectiva de génere com un dels resultats d'aprenentatge en analisi
(UOCIUB) competéncies de la titulacié [génere que es treballi a alguna algunes assignatures de la titulacio. L’assignatura on
assignatura de la titulacio. aguesta competencia tindra un pes més rellevant sera
la d’Analisi de dades omiques.
1 AM_ MU Bioinformatica i [E6 Baixa utilitzacié del Només s'utilitza llenguatge Python |Extensid del llenguatge Python a altres assignatures de| Resolt
titulacié | bioestadistica llenguatge Python a nivell |a I'assignatura de Programacié per |la titulacio. Es proposa comencar per l'assignatura
(UOC/UB) global en la titulacié. a la bioinformatica. “Machine Learning”. Es una acci6 de millora que déna
continuitat a la decisio de fer I'assignatura Programacio
per a la bioinformatica obligatoria, primera assignatura
on els estudiants treballen amb Python.
1 [AM_ MU Bioinformatica i [E6 Baixa matricula dels Els complements de formacio Analitzar el funcionament dels nous complements de En
titulacié | bioestadistica estudiants en els tienen una complexitat més elevada |formacio que s'han incorporat que s'adequen més al execuc
(UOC/UB) complements de formacié |de la necessaria per al perfil perfil dels estudiants. i6
d'estudiants del master que
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necessitaven cursar aquests
complements.
1 AM_ MU Bioinformatica i [E6 Dificultats en la instal-lacié | A alguns estudiants els costa Millora dels recursos per tal que els estudiants puguin En
titulacié | bioestadistica de la maquina virtual per instal.lar la maquina virtual: tenen |disposar també d’entorns de programacioé remots, a execuc
(UOC/UB) part d'alguns estudiants de |un perfil poc acostumat a temes través de plataformes en linia com Google Collaborate. i6
I'assignatura "Programacié |tecnologics o bé tenen maquines Es continuara donant suport a la instal-lacio d’'una
per a la bioinformatica" sense permisos per instal.lar-les 0 |maquina virtual ja que aquesta opcio permet I'accés i el
gue no suporten la virtualitzacié. treball offline.
1 AM_ MU Bioinformatica i [E6 Baixa satisfaccié amb el Els estudiants no reben feedback |Impulsar el feedback personalitzat per millorar la En
titulacié | bioestadistica retorn (feedback) en personalitzat de les activitats satisfaccié amb I'accio docent. execuc
(UoC/uB) I'assignatura "Analisi de desenvolupades. i6
supervivencia i dades
longitudinals".
1 AM_ MU Bioinformatica i |E6 Falta de comunicacio Alguns estudiants troben a falta un |Fer una prova pilot on s'incloguin sessions sincrones Resolt
titulacié | bioestadistica sincrona entre estudiants i |contacte més directe amb els puntuals a I'aula amb I'eina Blackboard Collaborate i
(UOCIUB) col-laboradors docents col-laboradors docents de les que quedin enregistrades. Es realitzara a I'assignatura
assignatures Programacio per a la bioinformatica.
2 AM_ MU Ciéncia de E5 [Visualitzaci6 de dades] Entre d'altres parametres, la Esta previst actualitzar la guia de lectures i disposar de | Resolt
titulacié |dades Baixa satisfaccié dels satisfaccié amb els recursos nous videos durant el proper sobre tipus de
estudiants amb d'aprenentatge és notablement visualitzacions basics i avancats (incloent xarxes,
I'assignatura, en general, i |baixa. textos i mapes), aixi com crear nous materials sobre
també en relacié a l'accio interactivitat i d'altres interactius fets en D3.
docent, recursos
d'aprenentatge i model
d'avaluacio
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2 AM_ MU Ciencia de E5 [Arquitectura de bases de |Entre d'altres parametres, la Esta previst desenvolupar nous materials pel proper Resolt
titulacié |dades dades no tradicionals] satisfaccié amb l'accié docent i els |curs (bateries d'exercicis amb MongoDB, Cassandra i
Baixa satisfaccié dels recursos d'aprenentatge és Neo4j), aixi com un procés complet de redisseny de
estudiants amb lleugerament baixa. I'assignatura que permeti als estudiants un enfoc més
I'assignatura, en general, i practic des del primer moment de l'assignatura. També
també en relacié a l'accio s'ha contractat nous consultors, tot i que no esta
docent i model d'avaluacié previst que entrin en actiu fins limplementacio de la
nova assignatura (20211).
2 AM_ MU Ciencia de E5 [Fonaments de la ciencia  |Entre d'altres parametres, la Estan previstos millores en el recursos d'aprenentatge En
titulacié |dades de dades] Baixa satisfaccié |satisfaccid amb els recursos durant aquest curs. També, durant el curs 2020-21 execuc
dels estudiants amb d'aprenentatge és notablement esta prevista una renovacio parcial de I'equip de PDCs i6
l'assignatura, en general, i |baixa.
també en relaci6 als
recursos d'aprenentatge
2 AM_ MU Ciencia de El El programa no inclou el Quan es va dissenyar el programa |Introduir la competéncia de Compromis étic i global en | Pende
titulacio |dades tractament de la no es va incloure cap competéncia |un procés de Modifica durant el 2022. nt
perspectiva de genere ni en relacid a l'ética i la perspectiva
I'etica professional de génere
1 AM_ MU E6 Baixada significativa de la |La dedicacio del docent a Es comentara amb el docent els problemes que hem Resolt
titulacié | Desenvolupament satisfaccié en tots els I'assignatura ha estat forca menor |tingut aquest semestre i la corresponent baixada de
d'aplicacions per a apartats, fins a un 66,7%, a [que en cursos anteriors satisfaccid. Es fara un seguiment proper de la tasca
dispositius mobils Desenvolupament avancat docent el proper curs.
per iOS
1 [AM_ MU E6 Baixada general de la Excés de carrega de treball Es revisaran els continguts de I'assignatura per millorar | Resolt
titulacié | Desenvolupament satisfaccio a temporal de la docent. A més, la seva adequacio a les competencies i objectius del
d'aplicacions per a Desenvolupament web durant el curs, s’ha fet servir una programa.
dispositius mobils eina d’'FTP que ha donat molts
problemes técnics, i aixo
possiblement ha impactat també en
la satisfaccio dels recursos.
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1 AM_ MU E6 Baixa satisfaccié general a |Aquesta assignatura s’allunya de |Aquesta assignatura sera substituida per una nova Resolt
titulacié | Desenvolupament Models de negoci i I’enfoc principal del master, que optativa de Noves tendéncies en el desenvolupament
d'aplicacions per a marqueting per a esta eminentment centrat en el d’aplicacions mobils.
dispositius mobils dispositius mobils desenvolupament d’apps. Aixd ens
ha portat des de l'inici a uns indexs
de satisfaccié molt baixos, toti la
revisié constant que s’ha fet dels
continguts, recursos i metodologia
docent semestre rere semestre.
1 [AM_ MU E6 Baixa satisfaccio amb els  |Dificultat de mantenir els recursos |Estudiar la possibilitat d'introduir més recursos externs | Resolt
titulacié | Desenvolupament RA en promig a la titulacié |actualitzats al ritme que avanca i de qualitat, com ja s'ha fet en algunes assignatures
d'aplicacions per a evoluciona la tecnologia mobil amb el proveidor Ray Wenderlich. A més, en algunes
dispositius mobils assignatures on ja s'ha introduit material extern pero
sense gue aixo hagi tingut un impacte positiu en la
satisfaccio, revisar I'encaix de I'assignatura/activitats
amb els nous materials.
1 AM_ MU Disseny E4 Nombre de professors Perfil de I'equip docent Fomentar la recerca del professorat propi i donar Resolt
titulacié | d'interaccio i acreditats i de professors rellevancia a aquest aspecte en els processos de
experiéncia d'usuari amb tram de recerca seleccié de professorat col.laborador
1 AM_ MU E6 La satisfaccio dels Continguts complexos, materials de | Treball a través de RAENPRAC per acompanyar els En
titulacié | Desenvolupament estudiants amb els qualitat perd mancats de recursos |materials. S'estudiara si cal fer un treball més intens execuc
de llocs i materials de l'assignatura |addicionals a l'aula d'elaboraci6 de recursos d'aprenentatge propis. i6
aplicacions web Desenvolupament front-end
amb frameworks JavaScript
és del 59.1%
1 [AM_ MU E6 La satisfaccio dels El programari de I'assignatura no és|Es canviara el programari i es generara la En
titulacié | Desenvolupament estudiants amb els el més adient documentacid corresponent per acompanyar el canvi | execuc
de llocs i materials de l'assignatura i6
aplicacions web Disseny d'interficies
interactives és del 61.1%
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1 AM_ MU E6 La satisfaccio dels El sistema de publicacié FTP dels |Elaborarem documentacio / recursos d'aprenentatge En
titulacié | Desenvolupament estudiants amb els treballs realitzats per als estudiants |per tal que la publicaci6 de treballs es faci a través de |execuc
de llocs i materials de I'assignatura |no ha funcionat de manera correcta | GitHub Pages i6
aplicacions web HTML i CSS és del 60%
1 [(AM_ MU Disseny E6 Assignatura Interficies: Carrega docent massa elevada Reducci6 carrega: Resolt
titulacio g)'(gt;rigﬁi'i: ! usuari Queixes per part dels Alguns dels textos proposats, sigui |- 1 eliminacié PAC5
estudiants sobre carrega per la IIengur_:l (angles), pel registre |_5 Pacl passa a ser optativa
docent o la complexitat no han estat ben duccié de la d . . da PAC
. i - reduccio de la documentacio requerida per cada
Dificultat d'alguns rebuts per part dels estudiants. 3 _ a P e
estudiants amb els textos  |Els criteris d'avaluacio de les pacs |Creacio de guies de lectura pels textos en questio.
proposats (papers no havien quedat explicits, fins i tot | Publicacié al propi enunciat de cada PAC de la ribrica
cientifics) el pes dels diferents elements de que es fa servir per corregir la activitat.
Queixes per part del 3 lentrega.
estudiants sobre la claredat
dels criteris d'avaluacio
1 AM_ MU Disseny E6 Assignatura Dibuix i L"assignatura tenia alguns Simplificar enunciats Resolt
titulacié g )I(Bte?‘:gﬁilig Id'usuari Pensament Visual: enunciats massa complexes Reduccié del n. d activitats
L %lum dnat ltfnc'ja ﬁ)reguntes L assgnaégra tenia un nombre Optimitzat I'accés als recursos de l'assignatura, perqué
sobre detalls de les excessiu d activitats els estudiants puguin consultar-los facilment mentre
activitats En el NIU hi ha enllagos que no realitzen les activitats
L alumnat té la sensacio funcionen
d’estar lliurant activitats
constantment
Dificultat per accedir als
recursos
1 AM_ MU E6 La satisfaccio dels Continguts complexos, primer Es faran canvis en l'equip de PDCs i es considerara si En
titulacié | Desenvolupament estudiants amb l'accio impacte d'alguns estudiants amb cal elaborar recursos per acompanyar el material execuc
de llocs i docent de l'assignatura programacio "real", PDCs que no |docent seleccionat per I'assignatura o seleccionar-ne i6
aplicacions web Programacié en JavaScript |han funcionat com caldria de nou o fins i tot elaborar-ne de propis.
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fan TFs, tant per promocionar-los
decaraala

seva incorporacio a la industria,
com per mostrar

a gent interessada en el programa
els resultats.

1 [AM_ MU Disseny E5 Assignatura Metriques i Recursos dispersos al NIU Elaboracié d'un recurs en format quadern que contingui| Resolt
titulacio |d'interaccio i comportament d'usuaris: les guies.
experiéncia d'usuari La satisfaccié amb els
RRAA és d'un 69,2%
1 AM_ MU Disseny i E1l Practiques empresa Els estudiants voldriem tenir una Cercar empreses que vulguin oferir practiques Resolt
titulacié | programacio de visi6é de la industria i obtenir extracurriculars.
videojocs experiencia demostrable per trobar
feina post-titulacid.
1 AM_ MU Disseny i E5 Recursos Els recursos d'algunes assignatures | Renovacio d'alguns materials. Comengant pels de Resolt
titulacio | programacio de no s'adapten a el que esperen els |Motorsi TF.
videojocs estudiants.
Si bé no sempre es reflecteix a les
enquestes, s'ha expressat diverses
vegades a titol personal.
1 AM_ MU Disseny i E6 Web TFs Cal visibilitzar millor la feina dels Crear un showcase amb els millor TFs, visible des de | Resolt
titulacié | programacio de estudiants que la web del programa i que es pugui mostrar facilment
videojocs en fires o actes.
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1 AM_ MU Disseny E1l Perspectiva de genere en el |Incorporacio de la perspectiva de Estudi de com les competéncies actuals permeten En
titulacié | d'interaccio i conjunt de materies i génere en el programa desenvolupar i avaluar la perspectiva de génere en el | execuc
experiencia d'usuari assignatures conjunt de matéries i assignatures i6
1 [AM_ MU Disseny E3 A les enquestes de Tenir més informacié sobre la Proposar les necessitats de millora de les preguntes de| En
titulacié | d'interaccio i percepcié cal millorar: un docéncia en les assignatures, la les enquestes. Afegir indicadors de correlacié entre analisi
experiencia d'usuari major percentatge de biblioteca (en especial els llibres diferents indicadors. Incloure les respostes obertes
respostes, indicadors sobre |digitals), sobre el campus i les amb els resultats de 'assignatura on es proporcionen.
el campus i les seves eines, [seves eines, aixi com sobre els Re-organitzar la informacié que presenta l'eina
sobre els laboratoris i sobre [laboratoris. PowerBI de manera que la informacié que proporcioni
el desenvolupament docent s'adapti a la organitzacio6 dels estandards tal com
de les assignatures. apareixen a l'informe de seguiment.
1 AM_ MU Disseny E5 El campus i les seves eines |El programa necessita un entorn Incorporar I'eina Folio. En
titulacié |d |nter_§100|_o Id' _ no acaf)en Ide donar - d aprgnen_taltge meés visual, social i Revisar les necessitats tecnoldgiques inicials que va execuc
experiencia d'usuari resposta a les necessitats | experiencial sol-licitar el programa i6
del programa.
1 AM _ MU Disseny E6 Assignatura Disseny Percepci6 dels estudiants nous al  |Accions de dinamitzacié setmanal de I'aula En
titulacio |d |nter_§10c[o i . _ d I‘nteracqlo:‘Prc_)cessos, master_| a}la_ UOC sobre com ha de Encarrec d'un Quadern amb les guies d'estudi execuc
experiencia d'usuari Métodes i Tecniques: ser la dinamica en entorns Ref lacié d'al . { revisi6 del i6
. . L ' ini eformulacié d'algunes activitats i revisio dels
Millorar la satisfaccio d'aprenentatge en linia. enunciats g
general i també amb I'acci6 |Percepcid dels estudiants que
docent i RRAA tenen tot de recursos inconnexos al
NIU
La satisfaccid global es veu
afectada per la percepcié amb
I'accié docent i els RRAA
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2017

satisfaccié general

seva baixa satisfaccié en base als
segllients aspectes i les raons per
les quals continuen tenint, a la
vegada, un baix resultat:

1) Accid docent: es considera que
tenen massa carrega de treball a
les aules, especialment pel
feedback degut a quiestions
matematiques.

2) Recursos d'aprenentatge: es
planteja que falten mostres d'alguns
exercicis tipus ja resolts, que
ajudarien els estudiants a preparar
millor les Proves d'Avaluacié
Continua (PAC).

1) Acci6 docent: incorporacié d'un segon PDC a les
aules, repartint la feina durant tot el semestre.

2) Recursos d'aprenentatge: ampliacié d'exercicis
resolts en els moduls 2, 4i 5.

3) Model d'avaluacid: ajustar els continguts de les
proves de sintesis (PS) als continguts explicitament
treballats a les PAC.

1 [(AM_ MU Disseny E6 Assignatura Estrategia: Carrega docent massa elevada Reduccio carrega en la PAC inicial. Treballar millorla4 | En
titulacio | dinteraccio | o _ Queixes per part dels Alguns dels textos proposats, sigui |Y 1@ - execuc
experiencia dusuar estudiants sobre carrega er la llengua (anglés), pel registre |Diferenciar lectures basiques i secundaries 10
g p g g p g
docent 0 L‘;’l complexnatdn(l) han %S.'tat ben Familiaritzar als alumnes amb les rabriques des de
Dificultat d'alguns rebuts per part dels estudiants. l'inici del curs.
estudiants amb els textos [Tot i que si se han creat rabriques, Repassar recursos
proposats (papers explicar millor cada objectiu
cientifics) Integrar lectures proposades al NIU
Queixes per part de 1
estudiant sobre la claredat
dels criteris d'avaluacio
Integrar recursos al NIU
2 AM _ MU Enginyeriade [E6 Sistemes de En relacio a la satisfaccié general |Es planteja una solucié des de tres perspectives: Resolt
titulacié | telecomunicacio - Radionavegacio: Baixa amb l'assignatura, es planteja la
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3) Model d'avaluacio: es considera
que la rad pot ser per la dificultat de
les proves finals d'avaluacio.

pressupostariament.

Si funciona, es podria generalitzar
I'ls d'aquests tipus de recurs a tota
la UOC.

suport tecnologic.

IMPORTANT: No es pot garantir a priori que aixo sigui
tecnologicament factible. L'objectiu és fer la prova.

1 AM _ MU Enginyeria E6 AM3.2.[19-20] Direccio Acci6 docent del col-laborador Millorar acompanyament. Buscar altres causes ocultes. | Resolt
titulacié |informatica Estratégica Tl: Insatisfaccioé |insuficient
Global, Docéencia i
Recursos
1 AM_ MU Enginyeria E2 AM2.[19-20] TFM: Facilitar |A mesura que s'ha incrementat el  |Publicitar i actualitzar la informacié necessaria Resolt
titulacié |informatica contacte estudiant-equip nombre d'estudiants que fan el
docent quan calgui TFM, les interaccions ja cal fer-les
tant directament com es vulgui, per
evitar que el professorat RA sigui
coll d'ampolla.
1 [AM_ MU Disseny i El Steam Café Cal millorar I'eficiencia dels Fer la prova de concepte de desplegar un servidor En
titulacié | programacio de recursos tipus videojocs que "Café" de Steam que permeti gestionar els recursos analisi
videojocs biblioteca ofereix. Sobretot, per llicéncia, i no fent compres individuals. Caldra
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1 [AM_ MU Disseny i E6 Xerrades professionals Els estudiants demanen una millor |Fer una xerrada semestral on un professional de la En
titulacié | programacio de visi6 sobre les sortides industria es reuneix amb els estudiants de manera analisi
videojocs professionals i que fer un cop han |informal per donar la seva visio i resoldre dubtes.
acabat Es planteja en petit comité, més intima (no classe
la titulacio. Un punt de partida post- | magistral), centrada en la gent que esta a punt
UOC. d'acabar el TF, pero oberta a tothom dins el programa.
L'aspecte intim/personal/de tu a tu és important (no és
una xerrada magistral unidireccional).
1 AM_ E5 Manca de manteniment de |Un cop contractats/desenvolupats | Treballar amb BIRA per definir i implementar el circuit |Resolt
centre les subscripcions i/o quotes |certs serveis de de control
en serveis de programarii [programari/maquinari, no hi ha un
maquinari contractats o circuit de control per assegurar que
desenvolupats es renoven quotes i/o es fa
manteniment
2 AM_ E5 Cal millorar el manteniment [Cal revisar el circuit de control per |Treballar amb BIRA per definir i implementar el circuit |Resolt
centre de les subscripcions i/o assegurar que es renoven quotes i |de control
guotes en serveis de es fa manteniment dels serveis de
programari i maquinari programari i/o maquinari contractats
i desenvolupats
1 AM_ E4 Baixa participacié dels PRA |La causa podria ser la no percepci6 |Informar sobre la incidéncia dels resultats de les Resolt
centre a les enquestes de la importancia dels resultats de |enquestes a PRA en el SGIQ
les enquestes en el procés de
millora
2 |AM_ E4 Baixa participacioé dels PRA |La causa podria ser la no percepci6 |Informar sobre la incidéncia dels resultats de les Resolt
centre a les enquestes de la importancia dels resultats de |enquestes a PRA en el SGIQ
les enquestes en el procés de
millora
1 [AM_ E5 Funcionament no optim del |Estar segurs del bon funcionament |Analitzar la prova pilot de defenses sincrones i Resolt
centre sistema de defenses del nou sistema de defenses proposar el calendari d'incorporacio dels Masters a
sincrones sincrones abans de generalitzar-lo |aquest sistema
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2 AM_ E5 Necessitat de sincroniaa |Cal valorar el nou sistema de Analitzar la prova pilot de defenses sincrones i Resolt
centre les presentacions de defenses sincrones per poder proposar el calendari d'incorporacio dels Masters a
treballs finals aplicar-ho de manera generalitzada |aquest sistema
2 AM_ MU Enginyeriade [E1 Incorporar la competéncia |Incorporar al programa el que S'estudiara les assignatures que podran incorporar allo | En
titulacié | telecomunicacio - de compromis étic i global; [treballa la competencia de que treballa la competéncia, tenint en compte que no | execuc
2017 tot i que les competéncies |compromis étic i global, tot i que al |es poden modificar les competéncies del programa en i6
en ser un programa que programa ja hi ha una competéncia |seguir RD i Orden CIN.
segueix RD i Orden CIN no (lligada a I'ética.
es poden modificar.
1 |AM_ MU Enginyeria E6 AM3.1.[19-20] Simulacié:  |Encara no s'han acabat d'assentar |Vigilancia de I'evoluci6 de la satisfaccié. Creacié nous En
titulacié |informatica Insatisfaccié global, les accions positives fetes durant materials (no actualitzats des del 2011). Com s'han de |execuc
docéncia i recursos 19-20 (que van millorar molt la refer de 0 trigarem un any suposant que comencen al i6
satisfaccié, portant-la a l'ordre del  |febrer 2022 (Febrer 2023)
60%). L'equip de consultors es
vetera i experimentat.
1 AM _ MU Enginyeria E1l AM1.[19-20] ‘Competéncia Necessitat d'adaptar-se a lanova |Elaborar un pla per a) I'analisi del as-is i la promocié de| En
titulacié |informatica Compromis Etic i Global. competéncia transversal UOC i a la |la perspectiva de génere entre el professorat; i per b) | execuc
Perspectiva de Génere politica sobre perspectiva de analisi de com fer la implantacio de la competéncia i6
génere UOC de Compromis Etic i Global
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1 |AM_
titulacio

MU Seguretat de
les TIC

E3

Manca d'informacio per fer
un seguiment dels
estudiants que no entren
per la via d'accés principal i
preferent, i que han de fer
complements de formacio

uoc.edu

S’ha de poder fer un seguiment
acurat d’aquests estudiants, la seva
taxa d’abandonament, i en quants
anys es graduen. Hem d’analitzar
les dificultats que poden tenir
aguests estudiants per fer un
correcte seguiment dels
complements de formacio i després
el master.

Aquest punt feble s'ha detectat en
el master universitari de seguretat
TIC, que actualment esta en
extincid. Aquestes dades ens seran
Gtils en el master que el substitueix
(master universitari de
ciberseguretat), tot i que al ser un
master amb pocs complements de
formacié, no és una informacio
especialment rellevant. De totes
maneres, considerem important la
informacié perque altres masters
dels EIMT tenen molts crédits de
complements de formacio, com
Eng. Telecomunicacions i Eng.
Informatica

Incorporar explotacions de dades del rendiment, exit, i
abandonament dels estudiants en funcié de la seva via
d'accés al master

Incorporar informacié de en quin semestre acadéemic
cursen els complements de formacio, i I'éxit que tenen
cursant aquests complements.

Resolt
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1 [AM_ MU Seguretat de E3 Seguiment de l'efectivitat | Tenir informacio detallada dels Incorporar informacié sobre la quantitat d'assignatures | Resolt
titulacié |les TIC dels processos de processos de reconeixement de reconegudes que els estudiants incorporen en els seus
reconeixement de crédits | credits. expedients
AEP/RAEP Aquest punt feble s'ha detectat en
el master universitari de seguretat
TIC, que actualment esta en
extincid. Aquestes dades ens seran
Gtils en el master que el substitueix
(master universitari de
ciberseguretat), tot i que al ser un
master amb pocs complements de
formacié, no és una informacio
especialment rellevant. De totes
maneres, considerem important la
informacié perque altres masters
dels EIMT tenen molts credits de
complements de formacié, com
Eng. Telecomunicacions i Eng.
Informatica
1 AM_ E5 El catdleg de recursos Alguns elements demanats com AM |Seguir treballant a) per actualitzar el cataleg especific |Pende
centre propis EIMT encara no esta |el curs anterior encara estan de RRAA EIMT (actualitzacio agil, nt
operativament implementat |pendents i la qualitat de servei autoedicid/produccié, suport a latex, muntatge de
per BiRA (en alguns casos |rebuda en alguns casos no €s servidors, simuladors, notebooks...); b) en la qualitat
ja cal fins i tot que segueixi |l'esperada del servei rebut (traduccions, maquetacions,
actualitzant-se) i la qualitat manteniment/robustesa de sistemes); i ¢) en el
rebuda en alguns casos no compromis (publicacio de dates d'acompliment
és acceptable compromes en els equips de produccié, no només dels
equips d'autoria) i valoraci6 d'aquest servei
(presentacio dels resultats de qualitat i satisfaccio
segmentats per Estudis i Programes, no només en
general perque aix0 amaga les diferéncies entre
ambits)
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2 AM_ E5 Cal actualitzar i completar [Calen recursos d'aprenentatge que |Seguir treballant a) per actualitzar el cataleg especific |Pende
centre la implementacio del no apareixen al cataleg, incloent de RRAA EIMT (actualitzacio agil, autoedicio / nt
cataleg de recursos propis [millores en el seu contingut i produccio, suport a latex, muntatge de servidors,
EIMT, per part de BiRA processos de producci6 simuladors, notebooks...); b) a la qualitat del servei
rebut (traduccions, maquetacions,
manteniment/robustesa de sistemes); i c) en el
compromis (publicaci6 de dates d'exercici compromes
en els equips de produccié, no només dels equips
d'autoria) i valoracié d'aquest servei (presentacié dels
resultats de qualitat i satisfaccié segmentats per
Estudis i Programes, no només en general perqué aixo
amaga les diferéncies entre ambits)
1 AM _ E5 Als EIMT recurs Existencia de dues vies per fer Treballar amb BIRA i Tecnologia perqué adoptin En
centre d'aprenentatge inclou tot demandes de continguts i eines per |aquesta perspectiva unitaria que inclogui indistintament | execuc
allo per I'aprenentatge, tant |l'aprenentatge, que separa eines formats de contingut i sistemes/eines (com ara autories |i6
si és contingut (amb un (que van per Tecnologia) de de programari, maquines virtuals, simulacions,
format o altre), com si sén | continguts (sigui quin sigui el seu solucions edici6 Latex ) i per utilitzar un punt d'entrada
sistemes/eines Tl, mentre [format i que van per BIRA), quant [de peticié Unic
gue per la UOC sén dos tots dos elements s'han de
elements diferents considerar com a "recursos
d'aprenentatge" indistintament.
1 AM_ E6 Cobrir les necessitats d'un [Coneixer les necessitat tant Analitzar i documentar les necessitats tecnologiques i |En
centre sistema d'avaluacio tecnologiques com metodologiques |metodologiques per I'avaluacio virtual de les execuc
totalment virtual de cada assignatura en un context |assignatures i6
d'avaluacié totalment virtual
2 |AM_ E6 Cobrir les necessitats d'un [Coneixer les necessitat tant Analitzar i documentar les necessitats tecnologiquesi |En
centre sistema d'avaluacio tecnologiques com metodologiques | metodologiques per I'avaluacio virtual de les execuc
totalment virtual de cada assignatura en un context |assignatures i6
d'avaluacié totalment virtual
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1 AM_ E1l Necessitat de formacio dels | Necessitat d'incorporar a tots els Continuar amb la revisio en clau de génere a nivell En
centre PRA i DP per incorporar la |programes la nova competéncia d'assignatura-avaluacio, i planificar els Modifica execuc
nova competéncia a transversal de compromis étic i pertinents en els casos en que sigui necessari. i6

programes i assignatures  |global

2 AM_ E1l Necessitat de formacié dels | Necessitat d'incorporar a tots els Continuar amb la revisio en clau de géenere a nivell En
centre PRA i DP per incorporar la |programes la nova competéncia d'assignatura-avaluacio, i planificar els Modifica execuc
nova competéncia a transversal de compromis étic i pertinents en els casos en qué sigui hecessari. i6

programes i assignatures  |global

Registre AM: (1) Acci6 de millora identificada en el seguiment 19-20; (2) Acci6 de millora proposada en el procés d’acreditacio 2021.

Estandard: (E1)Qualitat del programa formatiu, (E2) Pertinéncia de la informacié publica, (E3) Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacid, (E4) Adequacio del
professorat al programa formatiu, (E5) Eficacia dels sistemes de suport al'aprenentatge, (E6) Qualitat dels resultats dels programes formatius.

Pla de millora. Seguiment del curs 2020-2021

Estan

Nivell Titulacié dard Punt feble detectat Descripcio6 de la causa Acci6 proposada
AM_ GR Ciéencia de E6 Baixa satisfacci6 a I'assignatura i model | Amb un rendiment inferior al del semestre passat | Refinament del banc de preguntes a Moodle
titulacié |dades aplicada / d'avaluacié de Métodes numeérics per a |del 57,9%, la satisfaccié amb I'assignatura dels |i participacié en una prova pilot per a la
Applied Data la ciencia de dades qui van respondre I'enquesta ha augmentat una |realitzacio de la prova de sintesi en format
Science mica (62.5%). Aquest semestre s’ha reintroduit  |qlestionari, similar als questionaris de

la prova de sintesi en el format estandard de la  |practica que tenen a I'abast.
universitat. Aixo ha introduit un factor de
correccio a les notes finals. Els estudiants han
manifestat el seu descontentament pel tipus de
prova i el seu nivell d'exigéncia. L'equip docent
de l'assignatura entenem que no han preparat la
prova adequadament: en properes edicions
haurem d'explicar millor el plantejament de
I'assignatura, la importancia de resoldre
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problemes (reptes de I'AC) i d'assimilar els
continguts basics de l'assignatura (Questionaris
de practica i prova de sintesi).

telecomunicacio

emmarcat en el pla de millora global de
la titulacio

AM_ GR Enginyeria de |E6 El rendiment de I'assignatura de Hi han dos compiladors diferents a la maquina  |L'assignatura treballa en canviar el
titulacié |tecnologies i fonaments de programacié encara esta |virtual i al corrector i aixd despista als estudiants |compilador de ACME a una nova versio aixi
serveis de per sota del 50% de rendiment i com cercar alternatives la format WIKI
telecomunicacio conseqlentment es treballara en actual.
incrementar el rendiment de
I'assignatura.
AM_ GR Enginyeria de |E6 El rendiment de I'assignatura de Els estudiants presenten problemes en la Ajustar la durada de la PEC4 i de la PS aixi
titulacié |tecnologies i Senyals i Sistemes | encara esta per comprensié de conceptes i es considera que la |com el nivell de dificultat exigit
serveis de sota del 50% de rendiment i carrega potser esta una mica
telecomunicacio conseqlentment es treballara en sobredimensionada.
incrementar el rendiment de
I'assignatura.
AM_ GR Enginyeria de |E5 Actualitzacio dels materials de la Actualitzacio progressiva de tots els materials de |Actualitzacié de tots els materials de
titulacié |tecnologies i I'assignatura d'Administracio i Gestié de |les assignatures del Grau al nou format NIU I'assignatura al nou format
serveis de les organitzacions al format NIU
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AM_ GR Enginyeria de |E5 Actualitzacio dels materials de la Actualitzacio progressiva de tots els materials de |Actualitzacid de tots els materials de
titulacié |tecnologies i I'assignatura de Matematiques | al les assignatures del Grau al nou format NIU I'assignatura al nou format

serveis de format NIU emmarcat en el pla de

telecomunicacio millora global de la titulacio
AM_ GR Enginyeria de |E5 Actualitzacio dels materials de la Actualitzacio progressiva de tots els materials de |Actualitzacié de tots els materials de
titulacié |tecnologies i I'assignatura de Competéncia les assignatures del Grau al nou format NIU I'assignatura al nou format

serveis de comunicativa dels professionals de les

telecomunicacio TIC al format NIU emmarcat en el pla

de millora global de Ia titulacié

AM_ GR Enginyeria de |E5 Actualitzacio dels materials de la Actualitzacio progressiva de tots els materials de |Actualitzacié de tots els materials de
titulacié |tecnologies i I'assignatura de Fonaments de les assignatures del Grau al nou format NIU I'assignatura al nou format

serveis de computadors al format NIU emmarcat

telecomunicacio en el pla de millora global de la titulacio
AM_ GR Enginyeria de |E5 Actualitzacié dels materials de la Actualitzaci6 progressiva de tots els materials de |Actualitzacié de tots els materials de
titulacié |tecnologies i I'assignatura de Iniciaci6 a les les assignatures del Grau al nou format NIU I'assignatura al nou format

serveis de matematiques per a I'enginyeria al

telecomunicacio format NIU emmarcat en el pla de

millora global de la titulacio

AM_ GR Enginyeria de |E5 Actualitzacio dels materials de la Actualitzacio progressiva de tots els materials de |Actualitzacié de tots els materials de
titulacié |tecnologies i I'assignatura de Seguretat en Xarxes al |les assignatures del Grau al nou format NIU I'assignatura al nou format

serveis de format NIU emmarcat en el pla de

telecomunicacio millora global de la titulacio
AM_ GR Enginyeria de |E6 Dificultat en I'adquisicié de Alguns estudiant de nou accés presenten Incorporacié de I'assignatura de pensament
titulacié |tecnologies i competéncies en alguns estudiants de |dificultats en I'adquisici6 de competéncies computacional com a optativa tipus

serveis de I'ambit de Telecomunicacié propies de I'ambit de la programacio programacio 0 a Gr telecos (i GEIl) per

telecomunicacio desplegar-se al curs 22-23
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AM_ GR Enginyeria E5 [Fonaments de programacid] Els PDCs |Diverses causes: L'assignatura té activitats Automatitzacio de correccio d'algunes de les
titulacié |informatica tenen massa carrega de correccio setmanals. La correccié no esta automatitzada. |PAC
La rubrica introduida el curs passat és tan
detallada que és farragosa de fer servir.
AM_ GR Enginyeria E5 [Fonaments de programacid] El Diferent compilador dels dos sistemes Canviar el compilador de 'ACME per a que
titulacié |informatica compilador de la maquina virtual i el del coincideixin
corrector son diferents i aixo provoca
desajustos i despista els estudiants
AM_ GR Enginyeria E5 [Fonaments de programacid] Desconeguda Buscar alternatives al format xWiki
titulacio |informatica Inestabilitat de les XWiki
AM_ GR Enginyeria E1l Insatisfacci6 dels tutors i tutores envers [Mancanga i antiguitat de les eines de suport a la |Actualitzar i incorporar eines de suport a les
titulacié |informatica les eines de suport de queé disposen tasca de tutoria. tasques de tutoria.
AM_ GR Enginyeria E1l El GEI no aprofita prou I'existencia Periodicament cal fer una revisié de I'oferta Revisar I'oferta d’assignatures optatives (per
titulacié |informatica d'assignatures afins ja desplegades en [formativa. exemple, sobre Pensament Computacional) i
altres programes dels estudis Minors per incorporar assignatures ja
desplegades en altres programes que puguin
resultar interessants per |'estudiantat del
GEL
AM_ GR Enginyeria El [Fonaments de programacio i En passar a FP al model d'activitat setmanal vam | Treballar-ho amb els DP de GEI i GTT i amb
titulacié |informatica Practiques de programacid] Desencaix |quedar dos continguts (recursivitat i memoria els PRA de FP i PP perqué no hi ha una una
entre les dues assignatures dinamica) sense treballar-se a cap PAC ni PR a |senzilla. Les dues assignatures estan
FP. A PP es donen per sabuts i només es sobrecarregades.
repassen.
AM_ GR Enginyeria E5 [Practiques de programacid] Baixa Falta de feedback Incorporacié corrector automatic per a PDC i
titulacié |informatica satisfaccio amb l'assignatura estudiants
AM_ GR Enginyeria E5 [Practiques de programacid] Baixa Equip de PDC amb molta experiéncia amb Millorar retorn personalitzat, a nivell
titulacié |informatica satisfaccio amb I'accié docent I'assignatura perd amb tendéncia a una baixa individual o grupal.
participacio.
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AM_ GR Enginyeria El [Practiques de programacié] Nivell Desconeguda Re-organitzaci6 de les activitats, definint una
titulacié |informatica inicial de I'estudiantat PAC1 amb continguts basicament de FP,
amb el que puguem avaluar el punt de
partida dels estudiants. Si es detecta que el
nivell inicial és massa baix caldra replantejar
els objectius de l'assignatura o les
convalidacions actuals.
AM_ GR Enginyeria E4 Professorat (PRA i PDC) sobrecarregat | Nombre de professors implicats (segons nombre |Incorporacié de fins a 16 professors/es
titulacié |informatica de tasques docents d’estudiants) i dedicacié docent associats/es.
AM_ GR Enginyeria E5 La satisfaccio amb els recursos Elevada complexitat dels recursos Revisar el llindar minim de satisfaccié amb
titulacié |informatica d'aprenentatge del GEI no assoleix el |d’aprenentatge del GEI (el nivell d’actualitzacié |els recursos d’aprenentatge
llindar minim (75%) perqué esta de la matéria, els continguts matematics i
sobredimensionat. técnics, els recursos en format codi, I'estabilitat
de les eines que donen suport a aquests
recursos, etc.).
AM_ GR Enginyeria E5 L'estudiantat demana més recursos Alta demanda de recursos en format audiovisual [(1) elaborar un inventari de les assignatures
titulacié |informatica audiovisuals dels que ofereix el per part de I'estudiantat. Falta de control del GEI que incorporen videos o audios (ja
programa. respecte els recursos audiovisuals de que sigui en materials, feedback, missatges dels
disposem actualment. PDC, etc); i (2) incrementar el volum
d’assignatures que incorporin recursos
audiovisuals
AM_ GR Enginyeria E5 [Analisi matematica] Baixa satisfaccié  |Es una assignatura complicada i els recursos fa |Passar a NIU i nous RA
titulacié |informatica dels estudiants amb els recursos molt que s'actualitzen. S'ha modificat el
d'aprenentatge (37.4% el 2020-1 i del |programari (CalcMe).
33.9% el 2020-2)
AM_ GR Enginyeria E5 [Analisi matematica] Model d'avaluacié |Examens virtuals no presencials - Pandémia Poder fer examens virtuals amb I'eina
titulacié |informatica AC - Rendiment molt alt en comparacié Moodle
als cursos anteriors amb examen
presencial
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AM_ GR Enginyeria E5 [Estructura de computadors] Baixada  |Es una assignatura que té molta carrega docent. |Nova planificacio activitats evitant
titulacié |informatica de la satisfaccié amb els recursos Els continguts (assembler i C) no son gaire solapament. Disminuir la complexitat de les
d'aprenentatge respecte el curs atractius. activitats. Millorar els documents interns per
anterior. afrontar les noves casuistiques que se'ns
plantegen.
AM_ GR Enginyeria E5 [Disseny i programacio orientada a Encavalcament d'activitats al calendari per Modificar el model d'avaluacio, eliminant la
titulacié |informatica objectes] El model d'avaluacié no limitacions temporals lligades a I'existéncia de la |PS, el que fara que a més tinguem un mes
s'ajusta a les expectatives i al calendari |PS. de docencia extra i evitarem I'encavalcament
semestral entre activitats.
AM_ GR Enginyeria E5 [Grafs i complexitat] Baixa satisfaccié  |Es una assignatura complexa i obligatoria Crear nous recursos complementaris +
titulacié |informatica dels estudiants amb els recursos Questionaris Moodle
d'aprenentatge (55.6% el 2020-1 i del
64% el 2020-2)
AM_ GR Enginyeria E5 [Logica] Eina ALURA desactualitzada |L'eina ALURA no s'ha actualitzat els darrers Implementar millores en I'eina ALURA
titulacio |informatica cursos
AM_ GR Enginyeria E5 [Administracié de xarxes i sistemes La darrera actualitzacié dels materials docents  |[Millorar els recursos d'aprenentatge
titulacié |informatica operatius] Recursos d'aprenentatge es va fer el 2008.
parcialment desactualitzats
AM_ GR Enginyeria E5 [Automats i gramatiques] Augment En els semestres amb model d'avaluacié AC ha |Canvi de model d'avaluacié d'’AC a (AC +
titulacié |informatica injustificat del rendiment per damunt el |augmentat els rendiments (82-84%), en PS) 0 EX
valor habitual historicament a comparacié amb els darrers 5 semestres amb
I'assignatura model d'avaluacio prova final (mitjana de 65%)
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AM_ GR Enginyeria E5 [Us de Sistemes d'Informaci6 a les Aquest fet ja esta explicat de forma explicita i Convé recalcar als alumnes al principi del
titulacié |informatica organitzacions] Es reitera per certs detallada en el Pla Docent (apartat "Informacié  |curs que aquesta assignatura no té material
alumnes que l'assignatura li falta prévia a la matricula"). Malgrat aixo, hi ha didactic com en altres, perqué es planteja
material. estudiants que no n'estan conscients. com a activitat la recerca d'informacid. Cal
indicar que es proporciona com a material
didactic només el cas i alguns annexos
introductoris de conceptes, perque l'alumne
aprengui amb el seu propi descobriment de
conceptes i gaming en Trello.
AM_ GR Enginyeria E5 [Gestio funcional de serveis SI/TI] Baixa |La practica només té un lliurament i aixo provoca [Canviar el model d'avaluacié d'AC+PR a AC
titulacié |informatica satisfaccié amb el model d'avaluacié errors en els PDCs en el calcul de la nota final, a |amb una reduccié de la dificultat del cas
(60.7%) més es vol replantejar la practica com una PAC |practic.
amb menys dificultat. Fer un analisi de les activitats d'avaluacié per
identificar punts de millora (per exemple, el
replantejament o eliminacié del segon
debat).
AM_ GR Enginyeria E5 [Compiladors] Baixa satisfaccié amb els | Manca d'exemples sobre les PAC. Incorporacié de més exemples de PACs i
titulacié |informatica recursos d'aprenentatge (56%) examens resolts
AM_ GR Enginyeria E5 [Fonaments Fisics de la Informatica] Es va decidir incrementar la carrega en les PAC |Torna a harmonitzar les PAC amb
titulacié |informatica PAC inassequibles per evitar la pujada del rendiment sense sentit I'assignatura
AM_ GR Enginyeria E5 [Fonaments Fisics de la Informatica] Hi ha moltes queixes que és massa llarg Eliminar I'opci6 de fer 5 preguntes i triar-ne
titulacioé |informatica Model d'examen una; i fer 'examen en 2,5 h
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AM_ GR Enginyeria E5 [Fonaments Fisics de la Informatica] L'equip no acaba d'adaptar-se a la dinamica Incorporar nous PDC, portar I'equip de PDC
titulacié |informatica Equip de PDC d'equip i assignatura. Hi ha elements que de Fisica Il, que funciona molt bé, i distribuir
proposen petits canvis que donen molta feina per|{membres de I'equip en altres assignatures.
poca cosa. A més, no es critiquen la feina entre  |Es a dir, trencar I'equip (que de fet no és
ells, la qual cosa representa una carrega extra  |equip)
per al PRA i a més es perd la qualitat de fer la
roda.
AM_ GR Enginyeria E5 [Fonaments Fisics de la Informatica] Ha baixat la satisfaccié amb I'assignatura, crec  |Fer sessions sincrones de presentacié
titulacié |informatica Satisfaccié amb I'assignatura gue per la pérdua d'harmonia. Tot i aixi, convé |d'assignatura i de resolucié de dubtes abans
que l'estudiantat torni a empatitzar amb ella. de les PAC.
AM_ GR Enginyeria E5 [Fonaments Fisics de la Informatica] L'estudiantat es queixa dels recursos. Pero quan |Incloure tests de Moodle generats des d'R
titulacié |informatica Satisfaccié amb els recursos hem mirat sembla que sobretot perqué alguns no [amb feedback ric.
d'aprenentatge "els veu".
AM_ GR Enginyeria E5 [Disseny d'estructures de dades] El fet de mantenir la llibreria en 2 idiomes (cat, Refer la llibreria en anglés com a idioma Unic
titulacié |informatica Llibreria de TADs desactualitzada cast) ha dificultat la seva actualitzacié. i utilitzar-la en els tres entorns (catala,
castella, anglés). Com a efecte col-lateral,
caldria revisar els materials docents, ja que
contenen referéncies a la llibreria de TADs
AM_ GR Enginyeria E5 [Iniciaci6 a les matematiques per a Activitat setmanal basada en realitzacié de Proposta de reptes al forum i analisi.
titulacié |informatica I'enginyeria] Poca comunicacié al forum | questionaris, amb retroaccié molt rica.
AM_ GR Enginyeria E5 [Iniciaci6 a les matematiques per a Lectura del pla docent en diagonal. Introducci6 de sessions sincrones
titulacié |informatica I'enginyeria] Preguntes relatives als
guestionaris i funcionament de
I'assignatura a principi de curs.
AM_ GR Enginyeria E5 [Practiques en empresa] Poc feedback |Durant el curs, no hi ha cap interaccio entre el Incorporar un formulari de satisfaccid, que el
titulacié |informatica sobre els estudiants per part de tutor/a UOC i el tutor/a de I'empresa PDC enviara a I'empresa al finalitzar el
I'empresa on desenvolupen les semestre per valorar el desenvolupament de
practiques I'estudiant durant les practiques
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d'aprenentatge (que entren en
funcionament el semestre 2020-2)

seguiment d'un fil conductor. La interficie NIU no
facilita la integracio del contingut en els reptes
NIU.

AM_ GR Enginyeria E5 [Interaccié persona-ordinador] Esmenes | Alguns enllagos s’han modificat Revisar i actualitzar el quadernet

titulacié |informatica al quadern de l'assignatura

AM_ GR Enginyeria E6 [Planificacio i Us estratégic de Sl] Risc |Comparticioé de continguts i recursos entre Separar més clarament continguts de grau i

titulacié |informatica d'autoria i AEPs diverses assignatures de Grau i Master sobre la |master
mateixa tematica

AM_ GR Enginyeria E5 [Integracio6 de Sistemes d'Informacid] La integracio de Sl és una tematica que no Mantenir els recursos actuals (materials

titulacié |informatica Baixa satisfaccié amb els recursos s’acaba de definir qué ha de ser exactamentila |UOC i articles externs en anglés) pero

d'aprenentatge (54%) manera que ha evolucionat als darrers anys fa  |integrar-los millor en les activitats del curs.
dificil crear materials que després de molt poc Redissenyar el model d’avaluacio per tal que
s’han queden desactualitzats. A més, és dificil els estudiants resolguin un Cas practic amb
trobar materials en Castella o Catala. continuitat entre les diferents PACs (a I'estil
del TFG).

AM_ GR Enginyeria E4 [Integraci6 de Sistemes d'Informacid] Tot i haver crescut la matricula, no s'han Incorporar 2 nous PDC per descarregar els

titulacié |informatica PDC sobrecarregats incorporat nous PDC a l'assignatura. PDC més veterans.

AM_ GR Enginyeria E5 [Administracié i gesti6 d'organitzacions] |La percepcio de I'estudiantat és que els materials |Es plantegen diverses accions:

titulacié |informatica Baixa satisfaccié amb els recursos estan molt fragmentats, fet que dificulta el

1) Possibilitat de reorganitzar el material
UOC per tal facilitar el seguiment d'un fil
conductor dins del repte-NIU. Cal gestionar-
ho amb Biblioteca.

2) Crear una fe d'errades exhaustiva + posa't
al dia.

3) Crear un video-presentacié i una infografia
de sintesi per cadascun dels reptes.

4) Redissenyar algunes PAC, tant en
contingut (utilitzar casos actuals) com en
I'estructura (gUestionaris automatitzats via
Moodle).
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AM_ GR Enginyeria E5 [Sistemes distribuits + Xarxes i Mala configuracio del servidor web (memoria Demanar al laboratori que solucioni els
titulacié |informatica aplicacions Internet] DSLab queda assignada, data) problemes de configuracié del servidor web
saturat i deixa de funcionar. Problemes
amb les dates de les execucions
AM_ GR Enginyeria E5 [Sistemes distribuits + Xarxes i El servei d'autenticacio d'usuaris de la UOC des |Demanar a Tecnologia que ens tinguin en
titulacié |informatica aplicacions Internet] Problemes d'aplicacions externes a vegades falla compte quan facin canvis en la configuracio
d'autenticacié a DSLab del servei d'autenticacio d'aplicacions
externes.
AM_ GR Enginyeria E4 [Sistemes distribuits] Aules massa Increment molt gran de la matricula i matricula  |Continuar buscant consultors i demanar que
titulacio |informatica plenes (més de 80 estudiants) fins un cop comencat el semestre; hi va haver tanquin la matricula uns dies abans de
molts pocs candidats per poder fer teoria i comengar el semestre per poder planificar
aquests candidats no complien el perfil. A més,
alguns PDC sobrepassaven el limit retributiu.
AM_ GR Enginyeria E5 [Us de bases de dades] Organitzaci6 Els moduls de teoria estan tan al laboratori com |Reorganitzar i completar els recursos
titulacié |informatica dels recursos docents a teoria. Hi ha documentacio obsoleta i no hi ha |d'aprenentatge disponibles a l'aula.
activitats de mostra de semestres anteriors
disponibles per a consultar o practicar.
AM_ GR Enginyeria E5 [Fonaments de computadors] Els estudiants consideren |'assignatura Per complementar amb els recursos que van
titulacié |informatica Necessitat de disposar de més recursos|complicada i demanen complementar els fer el curs passat es crearan 2 videos nous
audiovisuals recursos textuals amb material audiovisual. del modul 3: Sistemes combinacionals. Amb
aquests 2 videos ja tindriem tots els moduls
amb recursos audiovisuals
AM_ GR Enginyeria E6 [Fonaments de computadors] Alta taxa |Part dels estudiants es senten sobrepassats per |Implantacio de les eines que s'estan
titulacié |informatica d'abandonament (40% i 36% el curs continuar amb l'assignatura. desarrollant en el projecte LIS, per donar
2020-21) suport als estudiants en el seguiment de
I'assignatura i evitar I'abandonament
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AM_ GR Enginyeria E5 [Sistemes encastats] Materials Els moduls de I'assignatura es van desenvolupar |Actualitzacié dels materials de I'assignatura
titulacio |informatica desactualitzats i materials externs en guan es va dissenyar 'assignatura i no s'han aprofitant el nou grau en anglés.
angles actualitzat llevat de errates que s'han detectat.
En canvi, les practiques si que han evolucionat i
fa que calgui utilitzar recursos externs, que
moltes vegades estan en anglées.
AM_ GR Enginyeria E5 [Sistemes encastats] Kit de sistemes El kit de sistemes encastats ja no es fabrica i per |Actualitzacio del kit de sistemes encastats
titulacié |informatica encastats desfasat i poc atractiu tant cal utilitzar-ne un altre. per un que compleixi els requeriments i, a
més, tingui més ganxo (es proposa un robot).
AM_ MU Bioinformatica | E6 Els Treballs Finals i les Practiques, Els estudiants no solen realitzar les Practiques |Impulsar el contacte amb aquells centres
titulacio |i bioestadistica quan es realitzen en un centre extern, |en empresa o el TFM en una empresa quan no [rellevants en el camp de la bioinformatica i
(UOC/UB) el contacte el sol proveir el mateix tenen un contacte amb alguna empresa. bioestadistica. Es contractara una persona
estudiant. Es important detectar i per fer aguestes accions a nivell de I'ambit
mantenir relacions estables de de ciéncia de dades.
col-laboracié amb aquells centres que
siguin rellevants en el camp de la
bioinformatica i bioestadistica.
AM_ MU Bioinformatica | E6 Format poc agil de defenses de TFM Els estudiants no reben notificacions de les Realitzacio de les defenses en format
titulacié |i bioestadistica amb I'Us de I'eina Present@ de forma | preguntes realitzades per part del tribunal. A sincron. Es contractara a dos professors
(UOC/UB) asincrona. més, consideren que les preguntes i respostes  [associats per donar suport en la coordinacié
de forma asincrona no sén agils. dels TFMs.
AM_ MU Bioinformatica | E6 Baixa satisfacci6 a I'assignatura "Analisi | Es detecta que és necessari actualitzar les guies [Actualitzacio de les guies setmanals i
titulacié |i bioestadistica de supervivéncia i dades longitudinals". |d'estudi setmanal i ampliar I'equip docent incorporacio d'una nova PDC experta en el
(UOC/UB) col-laborador de I'assignatura. camp d'estudi de I'assignatura.
AM_ MU Bioinformatica | E6 Baixa satisfacci6 a I'assignatura "Eines |Es detecta que és necessari actualitzar els Pas a NIU de l'assignatura i actualitzacio
titulacié |i bioestadistica informatiques per a la bioinformatica". |continguts de l'assignatura. dels continguts dels recursos d'aprenentatge.
(UoC/uB)
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AM_ MU Bioinformatica [E6 Falta de comparticié de bones Es detecta que és necessari fer un recull i analisi |Recull i analisi de la diferent tipologia de
titulacié |i bioestadistica practiques pel que fa a recursos de la diferent tipologia de recursos recursos d'aprenentatge per a cadascuna de
(UOC/UB) d'aprenentatge entre el professorat de |d'aprenentatge utilitzats a les assignatures del les assignatures del master i difusié entre tot
les assignatures. master el professorat.
AM_ MU Ciencia de E6 [M2.857 (Analisi de dades Hi ha una part dels materials que estan Creacio de nous materials
titulacié |dades geoespacials)] Satisfaccié baixa amb  |desfasats. Cal pressupost i autoria per poder
els recursos docents actualitzar part dels materials.
AM_ MU Ciéncia de E6 [M2.875 (Deep Learning)] Satisfaccié |Cal actualitzacio dels materials i aprofundir en Creacio de nous materials i canvi en el
titulacié |dades baixa amb els recursos i, en general, en |alguns temes rellevants que no es treballen. Cal [model d'avaluacié (AC+Pr --> AC)
I'assignatura replantejar el model de PECs + Practica, ja que
sembla que no acaba d’encaixar
AM_ MU Ciéncia de E6 [M2.876 (Analisi de grafs i xarxes Cal actualitzacié dels materials i aprofundir en Creacio de nous materials i canvi en el
titulacié |dades socials)] Satisfaccié baixa amb els alguns temes rellevants que no es treballen. Cal |model d'avaluacié (AC+Pr --> AC)
recursos i, en general, en I'assignatura |replantejar el model de PECs + Practica, ja que
sembla que no acaba d’encaixar
AM_ MU Ciéncia de E6 [M2.883 (Aprenentatge per reforg)] En semestre 2020-1 es desplega aquesta Correccio errades en els materials i creacio
titulacié |dades Dificultat amb les activitats practiques |assignatura i els materials son provisionals. Els |d'un repositori de codi amb exemples dels
estudiants troben a faltar exemples de codi models i algoritmes descrits en la teoria
AM_ MU Ciéncia de E6 [M2.860 (Periodisme de dades)] Baixa |A causa de la baixa matricula i rendiment, es Eliminar l'assignatura del programa a partir
titulacié |dades satisfaccié general amb I'assignatura decideix eliminar aquesta assignatura optativa  |del curs 2021-22 (ultima execuci6 de
del programa a partir del semestre 2021-1, quan |l'assignatura: 2021-1)
sera la darrera execucio de I'assignatura
AM_ MU E4 Baixa ratio de professorat doctor No tots els professors responsables Pujar la ratio de professorat doctor, amb el
titulacié |Desenvolupament d'assignatura son doctors professorat que esta realitzant la seva tesi
de llocs i actualment
aplicacions web
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AM_ MU El Baixa satisfacci6 amb la coordinacié Es detecten alguns encavalcaments de Es faran dues reunions de treball anuals amb
titulacié |Desenvolupament entre assignatures continguts i perspectives lleugerament diferents |les seves corresponents accions de millora i
de llocs i entre assignatures seguiment, una de tot el professorat del
aplicacions web master i I'altra especifica de les assignatures
de front-end. Es prendran i documentaran les
mesures necessaries per millorar la
coordinacio i se n'elaborara documentacio i
es fara el seguiment
AM_ MU E5 Baixa satisfaccié amb l'accié docent en |Complexitat dels continguts i competéncies de Es faran canvis en I'equip de PDCs i es
titulacié |Desenvolupament I'assignatura Programaci6 en I'assignatura, alguns incidents que han afectat considerara si cal el-laborar recursos per
de llocs i JavaScript per a programadors (53.1%) |els PDCs acompanyar el material docent seleccionat
aplicacions web per l'assignatura o seleccionar-ne de nou o
fins i tot elaborar-ne de propis.
AM_ MU E5 Baixa satisfaccié amb l'acci6é docent en |Complexitat dels continguts i competéncies de  |Es faran canvis en I'equip de PDCs i es
titulacié |Desenvolupament I'assignatura Desenvolupament front-  |l'assignatura, elevat ritme de canvi d'aquests considerara si cal el-laborar recursos per
de llocs i end amb frameworks JavaScript continguts i competéncies, alguns incidents que |acompanyar el material docent seleccionat
aplicacions web (54.2%) han afectat els PDCs per l'assignatura o seleccionar-ne de nou o
fins i tot elaborar-ne de propis.
AM_ MU E5 Baixa satisfaccié amb els recursos Complexitat dels continguts i competéncies de | S'elaborara material complementari i
titulacié |Desenvolupament docents en I'assignatura I'assignatura, alt ritme de canvi d'aquests d'introducci6 als continguts essencials de
de llocs i Desenvolupament front-end amb continguts i competéncies I'assignatura
aplicacions web frameworks JavaScript (50%)
AM_ MU E5 Baixa satisfaccié amb els recursos Assignatura molt diferent de la resta del Se seguira treballant en la selecci6 de millor
titulacié |Desenvolupament docents en I'assignatura de Disseny programa, particularitats del programari que programari per a l'assignatura i I'elaboracié
de llocs i d'interficies (50%) s'utilitza de material d'acompanyament a aquest
aplicacions web programari
AM_ MU E5 Baixa satisfaccié amb els recursos Complexitat dels continguts i competéncies de  |S'elaborara material propi introductori per als
titulacié |Desenvolupament docents en I'assignatura Programacié |l'assignatura, primer impacte per molts continguts estables de I'assignatura i se
de llocs i en JavaScript per a programadors estudiants amb la programacié en JavaScript seguira treballant en la selecci6 de materials
aplicacions web (53.1%) per a la resta de continguts
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AM_ MU E5 Baixa satisfaccio amb els recursos Falta d'actualitzacio i adequaci6 dels recursos Es canviaran els recursos externs
titulacié |Desenvolupament docents en I'assignatura utilitzats fins aquest semestre d'aprenentatge i s'elaborara material propi
de llocs i Desenvolupament back-end amb PHP per aquelles parts de I'assignatura on tingui
aplicacions web (53.8%) sentit
AM_ MU E5 Baixa satisfaccié amb I'acci6 tutorial, tot | Baixa satisfaccié amb l'acci6 tutorial, tot i que S'analitzara amb els propis tutors les causes
titulacié |Desenvolupament i que molts dels indicadors associats a |molts dels indicadors associats a aquest accid6  [dels desequilibris entre els indicadors i es
de llocs i aquest accid donen resultats millors donen resultats millors que el global prendran mesures per tal de millorar
aplicacions web que el global I'indicador global de satisfaccié amb l'accié
tutorial
AM_ MU E1l El pla d'estudis no incorpora la El pla d'estudis no incorpora la competencia Es fara un Modifica que incloura la
titulacié |Desenvolupament competencia éetica i global etica i global transposicié a la titulacio de la competencia
de llocs i etica i global
aplicacions web
AM_ MU E5 Dificultat per mantenir actualitzats els  |L'elevat ritme de canvi del domini de Buscar una alternativa amb I'equip de
titulacio |Desenvolupament recursos d'aprenentatge coneixement, amb canvis de versions freqlents i |Biblioteca i Assessoria Juridica per tal de
de llocs i I'aparicio de noves maneres de fer les coses, gue es puguin actualitzar els recursos de
aplicacions web obliga a canvis frequents (normalment petits, manera agil
perd no necessariament) en els materials
d'aprenentatges. ACtualment disposem de
materials editables (format WordPress, per
exemple) pero no disposem de permisos d'edicié
(per motius técnics, de propietat intel-lectual i de
gestio)
AM_ MU Disseny E5 Assignatura Métriques i comportament |L'ha fet un recurs nou i la satisfaccié segueix Analitzar l'adequacio dels recursos amb els
titulacié |d'interaccio i d'usuaris: sent baixa. objectius de 'assignatura i de les activitats
el><per|er10|a La satisfaccio amb els RRAA és baixa Revisar i analitzar la carrega docent de les
d'usuari activitats i el calendari al llarg del curs
AM_ MU Disseny E5 Assignatura Prototipat: Recursos dispersos al NIU i una percepci6 de Elaboracié d'un recurs en format quadern
titulacié |d'interaccio i La satisfacci6 amb els RRAA és baixa |du€ no s'adapten a l'assignatura per part de que (;ontingui guies d'estudi per a les
I'estudiantat activitats.
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experiencia
d'usuari
AM_ MU Disseny E6 Assignatura Laboratori d'Interaccié Tot i que no tenim enquestes per al Laboratori Millorar la coordinacié i integracio del
titulacié |d interaccio i Integracié amb les assignatures a les d Interactivitat, s'ha |(_j,ent|f|cat la necessitat _de laboratori a les assignatures. Es comencara
experiéncia que dona suport coordinar millor I'accio docent del laboratori del |per les assignatures: Prototipat i Arquitectura
d'usuari master amb les assignatures a les que dona de la Informacié.
suport. Elaborar un document de bones practiques
del laboratori al master.
AM_ MU Disseny E5 Distribucié programari La distribucié de llicencies de programari per part|Revisar els processos d'adquisicio i
titulacio |d'interaccio i de Biblioteca no sempre ha funcionat distribucio de llicencies de programari.
glxperle_nua adequadament: El programari s'hauria de considerar com un
usuar -Cancel-lacions de darrera hora tot just abans de |recurs d'aprenentatge més i, per tant, tenir la
comencar el semestre mateixa cura que es té amb els recursos de
-Canvis en la distribucié de llicéncies a la meitat | {IPUS textual o bibliografic.
de semestre
AM_ MU Disseny E5 Accés aules de laboratori Els PDC d'assignatures amb laboratori associat |Donar accés per defecte a les aules
titulacié |d'interacci6 i no tenen accés facil a l'aula de laboratori laboratori als PDC de les assignatures
experiéncia associades
d'usuari
AM_ MU Disseny El Comunicacio a l'estudiantat de la En les respostes obertes i comentaris a tutors Comunicar millor els continguts de les
titulacié |d'interaccio i relacié entre assignatures I'estudiantat comenta que hi ha solapaments assignatures i la natura iterativa dels
experiéencia entre continguts d'assignatures. En realitat no hi |continguts presentats, especialment les
d'usuari ha solapaments sind que hi ha continguts que es |tecniques i métodes de disseny que es
treballen de maneres i profunditats diferents en |treballen a les diferents assignatures.
les diferents assignatures.
AM_ MU Disseny E4 Acci6 docent del professorat Que el professorat porti a terme una millor accié |Millorar les guies d'indicacions per a l'accio
titulacié |d'interaccio i col-laborador docent, de manera coordinada entre docent per al professorat col.laborador
experiéencia assignatures i explicant millor recursos docents
d'usuari com ara les rabriques.
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AM_ MU Disseny E4 Informacio sobre el TFM L'estudiantat troba a faltar informacié més Elaborar una guia sobre el TFM
titulacio |d'interaccio i detallada sobre el TFM
experiencia
d'usuari
AM_ MU Disseny E5 Satisfaccié amb la tutoria Les enquestes situen la satisfaccié amb la tutoria |Analitzar les possibles causes de la
titulacio |d'interaccio i en un 50% satisfaccié amb la tutoria conjuntament amb
experiencia els tutors del programa
d'usuari
AM_ MU Disseny i E1l Necessitat d'incorporacio de les Cal dur a terme aquesta acci6 segons les Incorporar aquesta competéncia a les
titulacié |programaci6 de competéncies associades a directrius de la institucio i I'AQU. assignatures: Game Design i Treball Final.
videojocs "Compromis Etic i Global" dins el
programa, a les assignatures de TFM i
Game Design.
AM_ MU Disseny i E1l Cal dur a terme accions alineades amb |Tasca encomanada per la institucié pendent de |Revisié de la documentacio vinculada a la
titulacié |programaci6 de la perspectiva de génere en la fer. Lligada a requeriments AQU de Compromis |difusié del programa en aspectes de
videojocs documentaci6 vinculada a la difusioé del |Etic i Global perspectiva de genere i llenguatge inclusiu
programa
AM_ MU Disseny i E5 Manca d'una eina de portafoli L'eina de portafoli anterior, "Unity Connect", va  |Incorporar I'eina Folio, desenvolupada com
titulacié |programacio de tancar de manera sobtada en Febrer de 2021, i |projecte intern a la UOC, per no haver de
videojocs el programa es va quedar sense cap. Que els dependre de tercers i alhora que disposar
estudiants generin un portafoli al llarg del d'una eina integrada a campus (accés, logos,
programa amb els seus treballs és clau en etc.)
aquest camp
AM_ MU Disseny i E6 Facilitar el salt dels estudiants al mén | Els estudiants que es graduen ens han dit a titol |Desenvolupar de manera sistematica a final
titulacié |programacio de professional un cop acaben el personal que els agradaria disposar d'orientacié |de cada semestre unes xerrades d'orientacio
videojocs programa. Primeres passes. sobre que fer un cop acaben. Com entrar al mén |per estudiants que estan a punt de graduar-
professional. se, si bé s'obriran a tots els estudiants del
programa interessats. Es convida a un
professional de la indUstria, a qui poden
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exposar els seus dubtes (no tant "xerrada
magistral” i més "debat").
AM_ MU Disseny i E6 Manca d'alineament en els continguts | Detectat a partir de les enquestes de satisfaccié |Revisio i consolidacio del temari a partir de la
titulacié |programaci6 de d'algunes assignatures (solapament de |(valorat amb 60%, i també vinculat a la visié holistica per part d'un Gnic professional
videojocs temari o manca de sinergies), itinerari  |satisfaccié dels recursos) de la indUstria, que s'incorporara com ATP
de Programacié Avangada vinculat al programa.
AM_ MU en E1l El programa no té competéncies per Es va fer el disseny del programa sense tenir en |Fer una modificacié de la memoria del
titulacié |Ciberseguretat i desenvolupar i avaluar la perspectiva  |compte la formacio en perspectiva de génere master per incloure la competéncia
privadesa/ de génere "Compromis étic i global", i treballar aquesta
Cybersecurity and competéencia en les assignatures de
Privacy Fonaments de ciberseguretati TFM
AM_ MU en E5 Baixa satisfaccié en els materials de Actualitzacié de materials no finalitzada Actualitzacié de materials
titulacié |Ciberseguretat i Seguretat del software
privadesa/
Cybersecurity and
Privacy
AM_ MU en E5 Baixa satisfacci6 en els materials de Actualitzacié de materials no finalitzada Actualitzacié de materials
titulacié |Ciberseguretat i Seguretat i pentesting de servidors de
privadesa/ dades
Cybersecurity and
Privacy
AM_ MU en E5 Baixa satisfaccié en els materials de Materials una mica antics Actualitzacié de materials
titulacié |Ciberseguretat i Técniques de recerca
privadesa/
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Privacy
AM_ MU en E5 Baixa satisfacci6 en els tramits per Procés de pre-inscripcio de TFM en el que estan |Revisi6 del procediment per reduir el temps
titulacié |Ciberseguretat i formalitzar la matricula del TFM involucrades diferents persones (estudiants, d'assignacié de TFM als estudiants
privadesa/ professors, coordinador de TFM, gestio) i que
Cybersecurity and per tant és un procés llarg
Privacy
AM_ MU en E6 Baixa satisfaccié en I'assignatura i Sobrecarrega del professorat de l'assignatura Incorporacié de nou professorat
titulacié |Ciberseguretat i accio docent de Seguretat del Software col-laborador
privadesa/
Cybersecurity and
Privacy
AM_ MU en E6 Baixa satisfaccié en I'assignatura i Equip docent amb poca experiéncia Incorporacié de nou professorat
titulacié |Ciberseguretat i acci6 docent de Seguretat i Pentesting col-laborador, i donar més preparacio a
privadesa/ de servidors de dades aquest equip
Cybersecurity and
Privacy
AM_ MU en E6 Baixa satisfaccié en l'assignatura i El professorat col-laborador habitual de Recuperar el professorat col-laborador
titulacié |Ciberseguretat i accio docent de Técniques de recerca |l'assignatura no ha pogut participar en la habitual
privadesa/ docéncia aquest curs, i el professorat temporal
Cybersecurity and gue I'na substituit no tenia experiencia en
Privacy I'assignatura
AM_ MU en E5 Hi ha aspectes de la tutoria que tenen |Les eines i la informacié amb la que treballen els |Crear un site de tutoria que aglutini la
titulacié |Ciberseguretat i una satisfaccié molt justa tutors esta molt distribuida i costa arribar-hi de  |informacié academica disponible per donar
privadesa/ forma rapida un bon servei de tutoria als estudiants.
Cybersecurity and
Privacy
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AM_ MU en E2 La informaci6 publica del master al No s'ha fet Us d'unes bones practiques en la Revisar la informacié del master publicada al
titulacié |Ciberseguretat i portal de la UOC no esta redactada perspectiva de genere per publicar la informacié |portal UOC
privadesa/ amb perspectiva de génere al portal
Cybersecurity and
Privacy
AM_ MU Enginyeria de [E6 Sistemes de Radionavegacié: Baixa Tot i afegir nous documents amb exercicis, s’ha |Mantenir la nova estructura de PDC que ha
titulacié |telecomunicacio - satisfaccié de recursos d'aprenentatge i |vist que una prova de millora fent servir Moodle a|funcionat bé, incorporant I'tis de Moodle als
2017 model d'avaluacio les activitats han tingut millor impacte a la dos semestres i que tots els PDC el facin
percepci6 de 'estudiantat. La dificultat de les servir. Es seguira treballant en les proves de
proves segueix sent un tema a valorar tot i que [sintesi per ajustar el que es pregunta i el que
ha millorat significativament la percepcio. s'ha treballat durant el curs. Per dltim, dins
del procés de transformacio dels materials a
format NIU iniciat al Master, planificat per
aguesta assignatura pel curs 2022/2023, es
fara l'analisis de necessitats de modificacio
dels materials existents, amb el que en el
cas de necessitar-se alguna modificacio es
podria afegir com a material complementari
durant el curs.
AM_ MU Enginyeria de [E6 Sistemes de comunicacié optics: Baixa |S'ha detectat que la satisfaccido amb els recursos |S'esta treballant en la seva actualitzacio i
titulacié |telecomunicacio - satisfacci6 de recursos d'aprenentatge |d'aprenentatge, degut a que es considera pas a format NIU, millorant els punts que
2017 necessaria la seva actualitzacio tal i com I'equip de professorat ha detectat.
mostren els resultats de les enquestes.
AM_ MU Enginyeria de [E6 Processament avancat: Baixa Adaptacioé dels col-laboradors docents a una Millorar les accions docents en
titulacié |telecomunicacio - satisfaccio de I'accié docent nova metodologia incorporada recentment a I'acompanyament dels estudiants per
2017 I'assignatura a un model AC. aconseguir una valoracié superior al 50%.
AM_ MU Enginyeria de [E6 Disseny de sistemes de comunicaci6: |S'ha detectat que el principal motiu Millorar el temps de resposta del PDC per
titulacié |telecomunicacio - Baixa satisfaccié de I'accio docent. d'insatisfaccio ha estat el lliurament de resultats |aconseguir una valoracio superior al 50%.
2017 del PDC fora de termini.
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AM_ MU Enginyeria de [E1 Recomanacio del CAE a I'acreditacio No es posa en dubte que es faci, pero si que En els proxims semestres es revisara com es
titulacié |telecomunicacio - realitzada el 2021: "En el caso de la s'insisteix que s'ha d'estar a sobre del segiient  |treballen les competéncies fixades a I'ordre
2017 titulacion MUET, seria bueno prestar tema donat que es donen les atribucions de CIN, especificament dins del modul de
especial atencion al cumplimiento I'Enginyeria de Telecomunicacio.A les Gestion Tecnologica de Proyectos de
estricto de las competencias fijadas por |assignatures del modul "Gestion Tecnoldgica de |Telecomunicacion. Aixo es fara especialment
la orden ministerial (BOE Proyectos de Telecomunicacién” cal assegurar- |per mitja de revisar els recursos
CIN/355/2009) y al reflejo de las se que els titulats les capacitats descrites a d'aprenentatge en el procés de renovacio
mismas en contenidos concretos de las |I'Ordre CIN, tenint en compte que és una (passar a NIU) de les assignatures del
asignaturas y en las practicas que professio regulada. master aixi com I'enfocament de les
realiza el alumno. En particular con las assignatures del modul de "Gestion
competencias del médulo “Gestion Tecnoldgica de Proyectos de
Tecnoldgica de Proyectos de Telecomunicacién”.
Telecomunicacién” (10 ECTS), para
asegurar que los titulados adquieren las
capacidades requeridas en todos los
temas descritos en dicha Orden. Debe
tenerse en cuenta que un titulado en el
MUET adquiere las atribuciones
profesionales de Ingeniero o Ingeniera
de Telecomunicacién, que es una
profesion regulada.”
AM_ MU Enginyeria E6 AML1.1. [20-21] [Enginyeria usabilitat] Materials antics i millorables Pas a NIU amb renovaci6 de recursos i nou
titulacié |informatica Satisfaccio general i de RRAA per sota gquadern amb guies
de 65%
AM_ MU Enginyeria E6 AML1.2 [20-21] [Gesti6 avancada de Sospites de causa: per canvi de PRA, canvis Canvi de PRA amb una visi6 a llarg termini.
titulacié |informatica projectes] Satisfaccio general i de d'alguns consultors, un nou cas practic i ajustos |Ampliacié i rotacio equip de PDCs i
RRAA per sota del 50% del model d'avaluacié amb I'objectiu de supervisio més propera. Analisi millores
diferenciar continguts de Grau i Master. enfocament, materials i casos.
AM_ MU Enginyeria E6 AML1.3. [20-21] [Sistemes distribuits a |La incorporacio de I'eina de correccio automatica |Millorar el feedback sobre I'execucio per
titulacié |informatica gran escala] Satisfaccio general i de ha generat un feedback deficient. facilitar la deteccio de problemes
RRAA per sota del 50%
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AM_ MU Enginyeria E6 AM1.4. [2021] [Intel-ligéncia artificial Possiblement la falta d'exemples practics en I'is |Desenvolupament RRAA en format
titulacié |informatica avancada] Satisfaccio RRAA per sota |de tecniques d'aprenentatge automatic Notebooks com a exemples practics de
65% diferents algorismes que es veuen a
I'assignatura
AM_ E3 Entrega dels resultats de les enquestes |No es té accés als resultats de les enquestes Vehicular cap al grup de treball enquestes,
centre just acabat el semestre, per poder analitzar les necessitats de revisar i fer ajustos al
resultats i implementar millores. calendari d'enviament i contingut del cataleg
d'enquestes
AM_ E5 Necessitat que el professorat pugui No es disposa facilment accés a Wordpress per |Treballar amb Biblioteca i AJ el temes
centre actualitzar de manera agil els recursos |modificar continguts, s'ha de demanar permis vinculats a drets
sempre a 'autor per tema copyright, etc.

Estandard: (E1)Qualitat del programa formatiu, (E2) Pertinéncia de la informacié publica, (E3) Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio, (E4) Adequaci6 del
professorat al programa formatiu, (E5) Eficacia dels sistemes de suport a lI'aprenentatge, (E6) Qualitat dels resultats dels programes formatius.
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