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1. Dades identificadores basiques

Director/a dels Estudis Josep Prieto (jprieto@uoc.edu)

Responsables de
I’elaboracio de I'informe de | Eugénia Santamaria (esantamaria@uoc.edu)
seguiment

Organ i data d’aprovaci6 Consell de Direccié permanent dels Estudis

. . Codi Curs - - - - L
Nom de la titulacié RUCT ECTS d’implantacié Verificacio Modificacio Acreditacio
Grau d’Enginyeria Informatica | 2501283 | 240 2009-2010 | 21/05/2015 |  14/12/2015 Da?';'rz;era

Laura Porta

Matematica (URV, UOC)

Grau de Multimédia 2500600 240 2009-2010 07/07/2015 14/12/2015 Simé
Grau de Tecnologies de Eugénia
A 2501286 240 2009-2010 21/05/2015 14/12/2015 Santamaria
Telecomunicacio .
Pérez
Master universitari En procés Carlos
A s L 4312665 60 2011-2012 07/07/2015 , proces. Casado
d’Aplicacions Multimedia d’acreditacio Marti
artinez
Master universitari Juan Alberto
d’Enginyeria Computacional i 4314010 60 2013-2014 30/09/2016 - Rodriguez

Master universitari

José Antonio

d’Enginyeria de 4313926 73 2013-2014 30/09/2016 28/06/2017 Moran
Telecomunicacié (UOC, URL) Moreno
Master universitari En procés Rob_e rP
, : . i 4312666 78 2011-2012 27/05/2016 , L Clariso
d’Enginyeria Informatica d’acreditacié Vi
iladrosa

Master universitari de
Seguretat de les Tecnologies
de la Informacid i les 4312898 60 2011-2012 10/01/2017 28/06/2017 Helena Rifa
Comunicacions (UOC, UAB,
URV)

Informe de seguiment de centre. Estudis d’Informatica, Multimedia i

Telecomunicacio. R

20/11/2018 pag. 2/51

Curs 2017-2018
MSGIQ (POO07_Desplegar_ revisar i millorar les titulacions)



http://www.uoc.edu/portal/ca/qualitat/documentacio/3_IAE_Estudis_Informxtica_Multimxdia_i_Telecomunicacix_14v3_FINAL.pdf
http://www.uoc.edu/portal/ca/qualitat/documentacio/3_IAE_Estudis_Informxtica_Multimxdia_i_Telecomunicacix_14v3_FINAL.pdf
http://www.uoc.edu/portal/ca/qualitat/documentacio/3_IAE_Estudis_Informxtica_Multimxdia_i_Telecomunicacix_14v3_FINAL.pdf
http://www.uoc.edu/portal/ca/qualitat/documentacio/IAE_Estudis_dxInformxticax_Multimxdia_i_Telecomunicacix_UOC_FINAL.pdf
http://www.uoc.edu/portal/ca/qualitat/documentacio/IAE_Estudis_dxInformxticax_Multimxdia_i_Telecomunicacix_UOC_FINAL.pdf

UO Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya
Nom de la titulacié e ECTS ’: Sl .. | Verificacio Modificacio Acreditacio
RUCT d’implantacié
Master universitari de Visio per Maria
Computador (UAB, UPC, UPF, | 4314099 60 2013-2014 - - Vanrell
UOoC) Martorell
Master universitari de En procés Agata
Bioinformatica i Bioestadistica | 4315584 60 2015-2016 - d’acr‘;ditacié Lapedriza
(UOC, UB) Garcia
Master universitari de Carles
Desenvolupament | 515578 | g 2015-2016 | 07/10/2016 | [EnProces | Garrigues
d’Aplicacions per a Dispositius d’acreditacié Olivelles
Mobils
Master universitari de o David
Programan Lliure 4311398 60 2010-2011 - En extincio Bafieras
Master universitari de Ciéncia ;
En Jordi Casas
de Dades 4316294 60 2017-2018 - desplegament Roma

2. Elaboracio de I'informe

L’informe de seguiment de centre dels Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacié ha estat
elaborat per la sotsdirecci6 dels Estudis, amb el suport del Consell de Direcci6é permanent dels Estudis,

que esta compost per:

- Dr. Josep Prieto (director dels Estudis d’'Informatica, Multimédia i Telecomunicacio)

- Dr.
Telecomunicaci6)

Eugénia Santamaria

(sotsdirectora

dels

Estudis

d’Informatica,

Multimédia i

- Dr. Daniel Riera (sotsdirector dels Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacio)

- Cristina Ruiz (técnica de direcci6 dels Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacio)

- Marta Borras (manager de programa dels Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacid)
- Silvia Puigh6 (manager de programa dels Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacio)

Aquest informe s’ha elaborat a partir dels informes de seguiment de titulacid, el contingut dels quals ha

estat elaborat per les comissions de titulacio corresponents seguint el procediment seguent:

Explotacié de les dades que sén objecte de valoracié en I'elaboracié dels informes per 'Area de

Planificaci6 i Qualitat.

Elaboracié de la versio inicial de l'informe pel director de programa, tenint present la informacio
facilitada per cada professor en les fitxes d’autoavaluaci6 de les seves assignatures.
Reunio de la Comissio de Titulacié per posar en comu aquesta primera versio.

Revisié i tancament de I'informe, tenint en compte les aportacions realitzades en el si de la Comissié

de Titulacio6.

Enviament de l'informe a I'’Area de Planificacio i Qualitat.
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Una vegada s’han elaborat els informes de seguiment de titulacié, s’ha seguit el procés seguent:

- Els informes han estat valorats en el si del Consell de Direccié permanent dels Estudis, per comencar
a treballar en I'elaboracié prévia de l'informe de seguiment de centre (ISC).

- Un cop enllestida la primera versi6 de I'|SC, s’ha facilitat a la persona referent de I'’Area de Planificacié
i Qualitat.

- Des de la sotsdireccié dels Estudis s’han fet les esmenes pertinents a partir del retorn fet per I'Area
de Planificacio i Qualitat.

- Finalment, una vegada acabat I'informe, ha estat revisat i presentat en sessié del Consell de Direcci6
permanent (vegeu l'apartat 1, «Dades identificadores»), i ha quedat validat i aprovat.

Nota prévia: en aquest document es fa servir la forma director, professor, estudiant, etc., en singular o
en plural, per referir-se tant a homes com a dones, és a dir: quan s’escriu «director», «professor», etc.,
pot ser director o directora, professor o professora, etc.

3. Seguiment dels requeriments i recomanacions dels
processos d’avaluacié externa

Data de Descripcio original
Procés Tipus I'informe : . p, 5 . Estat
(informe final d’avaluacié externa)
extern
Acreditacio Proposta de millora 20170526 Potenciar 'is de metoc_‘k_)logles d'avaluacié mes En procés
diversificades.
Acreditaci6 Proposta de millora 20170526 Desagregar | angI|S| de les, dades de la titulacio Resolt
per a la millora continua del SGIQ.
Acreditacio Proposta de millora 20150325 Publicar els |nd|cador§ assc_)mats al seguiment Resolt
de les titulacions.
o . Completar la informacié publica de les
Acreditacio Proposta de millora 20150325 . - Resolt
assignatures optatives.
Millorar el treball de les competéencies
Acreditacio Proposta de millora 20170526 transversals (idiomes, comunicacié oral, treball En estudi
en grup).
Publicar els informes de seguiment i
Acreditacio Proposta de millora 20150325 d’acreditacio, i també les memories de Resolt
verificacio.
Publicar els informes de valoracio fets per
Acreditacio Proposta de millora 20150325 I’AQU Catalunya en el marc dels diferents Resolt
programes d’avaluacio.
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Data de Descripcio original
Procés Tipus I'informe : . p, J . Estat
(informe final d’avaluacié externa)
extern
Acreditacié Proposta de millora 20170526 Es planteja fer un segwment de la insercio En estudi
professional dels titulats.

4. Valoracio de I'assoliment dels estandards de

seguiment

4.1. Estandard 1. Qualitat del programa formatiu

El disseny de la titulaci6 (perfil de competencies i estructura del curriculum) esta actualitzat segons els

requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit en el MECES.

1.1. El perfil de competéncies de la titulacioé és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu

corresponent del MECES.

1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb els objectius

de la titulacio.

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’'ingrés adequat per a la titulacio i el seu nombre és coherent amb el

nombre de places ofertes.

1.4. La titulacio disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.
1.5. L'aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre els

resultats de la titulacio.

Acreditat en .
. . . . Acreditat amb .
Titulacio progrés vers Acreditat _ No acreditat
, ot condicions
I’excel-léncia
Grau d’Enginyeria Informatica X
Grau de Multimédia X
Grau de Tecnologies de X
Telecomunicacio
Master universitari d’Enginyeria de X
Telecomunicacié (UOC, URL)
Master universitari de Seguretat de les
Tecnologies de la Informacié i les X
Comunicacions (UOC, UAB, URV)
Informe de seguiment de centre. Estudis d’Informatica, Multimedia i
Telecomunicacio. R
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Acreditat en Acreditat amb
Titulacio progrés vers Acreditat No acreditat

, L condicions
I’excel-léncia

Master universitari de Ciencia de Dades X

Valoracié global dels Estudis X

Analisi i valoraci6

En I’ambit de grau

Els tres graus als quals fa referéncia aquest informe estan totalment desplegats pel que fa a assignatures
basiques, obligatories i optatives de mencio.

La matriculaci6 dels graus ha anat bé globalment. Pel que fa al GEl i el GTT, la tendéncia de la matriculacié
és creixent. En el cas del GM, haurem d’estar atents per veure com es consolida la tendéncia de la
matriculacié, ja que, a causa de l'aparicié del grau d’Arts i del grau de Disseny i Creacio Digitals, la
matriculacié és descendent.

Es manté el perfil dels estudiants de grau, que majoritariament prové de cicles formatius de grau superior
(CFGS) i de titulacions universitaries inacabades; per aquest motiu, es preveu mantenir les accions
informatives en centres de CFGS i les accions de marqueting de continguts ja realitzades durant el curs
2017-2018.

Durant aquest curs 2017-2018 s’ha reverificat el grau de Tecnologies de Telecomunicacié per canviar-li
el nom i adaptar-lo al de la resta de graus del sistema que atorguen les atribucions professionals
d’enginyer técnic. El nou nom sera, a partir del setembre de 2019, grau d’Enginyeria de Serveis i
Tecnologies de Telecomunicacio.

Es proposa fer una modificacio a la memoria de GEI per introduir 'anglés com a idioma de docéncia en el
grau. La previsio d’'implementacié de la tercera llengua de docéencia al grau és per al curs 2020-2021.
L’objectiu d’aquesta modificacié busca millorar la internacionalitzacié del grau en un ambit en qué, moltes
vegades, els continguts i els espais de comunicacié ja son només en anglés. El fet de cursar una titulacio
tecnica en anglés pot donar un valor afegit al titol de I'estudiant amb vista a diferenciar-se per
competéencies en el mercat laboral.

En I’ambit de master

El desplegament del master va seguint les pautes de la memoria verificada en cada cas.

Informe de seguiment de centre. Estudis d’Informatica, Multimedia i
Telecomunicacio.
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Els estudiants de les titulacions de master dels Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacié tenen
un perfil d’'ingrés que concorda amb el definit en la memoria de cada titulacié i els complements de
formacié definits donen resposta a les necessitats de cada perfil.

Quant a la matricula de master, es manté la tendéncia de creixement en tots els masters analitzats en
aquest informe.

General

No hi ha hagut canvis respecte als mecanismes de coordinacié explicats a I'|'SC 2016-2017 i aquests son
adequats i permeten un seguiment i una comunicacié efectius entre tots els membres de I'equip docent i
de gesti6 de les titulacions.

Totes les titulacions apliqguen un sistema de seguiment que permet fer els canvis necessaris per a la millora
continua d’aquestes.

Punts forts

e Tendéncia creixent de la matricula en totes les titulacions de grau i masters a les quals fa referéncia
aguest informe, excepte la del grau Multimédia.

e Excel-lent comportament de la matriculacié del GEI.

Punts febles

e Tendéncia a la baixa de la matriculacié del grau Multimédia, deguda a la coexisténcia d’aquest grau
amb el grau de Disseny i Creacio Digital i el grau d’Arts. Es va repensant el nom i el contingut d’aquest
grau per fer-lo complementari als altres dos graus esmentats.

e Es pot millorar 'accés a la informacié interna dels professors externs de masters interuniversitaris.

Informe de seguiment de centre. Estudis d’Informatica, Multimedia i
Telecomunicacio.

Curs 2017-2018

MSGIQ (POO07_Desplegar_ revisar i millorar les titulacions)

20/11/2018 pag. 7/51



Uo c Universitat Oberta

de Catalunya

uoc.edu

4.2. Estandard 2. Pertinencia de lainformacio publica

La institucio informa de manera adequada tots els grups d’interés sobre les caracteristiques del programa

i sobre els processos de gestio que en garanteixen la qualitat.

2.1. La institucié publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre les caracteristiques de la

titulacié i el seu desenvolupament operatiu.

2.2. La institucio publica informacio sobre els resultats academics i de satisfaccio.
2.3. La institucio publica el SGIQ en qué s'emmarca la titulacio i els resultats del seguiment i I'acreditacié de la

titulacio.

Acreditat en ;
. - , . Acreditat amb .
Titulacio progrés vers Acreditat .. No acreditat
) . condicions
I'excel-léncia
Grau d’Enginyeria Informatica X
Grau de Multimédia X
Grau de Tecnologies de X
Telecomunicacio
Master universitari d’Enginyeria de X
Telecomunicacié (UOC, URL)
Master universitari de Seguretat de les
Tecnologies de la Informacié i les X
Comunicacions (UOC, UAB, URV)
Master universitari de Ciéncia de Dades X
Valoraci6 global dels Estudis X
Informe de seguiment de centre. Estudis d’Informatica, Multimedia i
Telecomunicacio. R
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Analisi i valoraci6

Els Estudis d’Informatica, Multimeédia i Telecomunicacio revisen i actualitzen regularment la informacié de
les titulacions abans de I'inici de semestre. Des de les direccions de programa es valida la informacié que
apareix i s’hi fan les modificacions pertinents.

Fins ara, el professorat propi i col-laborador de la titulacio tenia un curriculum accessible des de la pagina
de la titulacio del portal. Aquest darrer curs cal destacar la millora de la informacié publica del personal
académic.

Pel que fa al professorat propi:

Actualment la informacié del professorat és en diferents espais del web amb informacié desagregada.
Amb l'objectiu de tenir una fitxa unica del PDI, s’ha iniciat un projecte de recollida de necessitats de
diferents grups d’interés. S’ha conclos la fase de disseny que permetra mostrar una fitxa unica del PDI
amb la informacié relativa a recerca i transferencia, publicacions, docencia, encarrecs de direccid,
innovacio, etc. El mes de novembre de 2018 hi ha previst engegar el projecte tecnologic. Hi ha previst que
la informacié publica sigui disponible el juny de 2019.

Pel que fa al professorat col-laborador:

La fitxa del PDI és el marc de referencia per construir la fitxa del professorat col-laborador amb informacié
relativa a la qualificacié académica, la identificacié de I'experiencia professional, considerant si es tracta
d’un perfil académic o d’'un perfil professional. L’espai Estudia a la UOC, que inclou informacio relativa al
personal docent que intervé en les titulacions, té com a objectiu contenir la informacio del professorat
col-laborador amb una estructura que permeti agregar per arees d’expertesa o especialitats el professorat.
Aquesta estructura és especialment recomanable en el cas de titulacions de grau amb un alt volum de
professorat col-laborador.

Hi ha previst que es pugui visualitzar de manera automatica la informacié el 2020.

La informacié des del portal de les caracteristiques i la gestio de les practiques continua essent
completa i accessible, i no presenta per tant canvis significatius respecte al darrer informe de seguiment.

En el cas de la informaci6 al portal sobre treballs finals, es va revisant i actualitzant la informaci6 sobre
el pla docent de les arees dels TF i es van incloent en el Campus enllagos a 'O2 dels millors TF.
Aquestes accions es recullen dins les propostes de millora.

Informe de seguiment de centre. Estudis d’Informatica, Multimedia i
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Punts forts

e Cada inici de semestre, cada direccio de programa publica regularment els plans docents de manera
revisada i actualitzada.

e Els Estudis continuen treballant i buscant noves vies de creacidé de continguts interessants per a la
comunitat i relacionats amb la informatica, el multimedia i la telecomunicacio.

Punts febles

e Cal millorar la informacio en el pla docent d’algunes arees de treballs finals.

e Actualment la informacié sobre el CV del professorat propi es troba en diferents espais del web de
manera desagregada.

e La informacio del professorat col-laborador no és completa ni actualitzada.

4.3. Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la
qgualitat de la titulacio

La institucié disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i implantat que
assegura, de manera eficient, la qualitat i la millora continua de la titulacié.

3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacio, el seguiment i I'acreditacié de
les titulacions.

3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacio i dels resultats rellevants per a la gestio eficient de
les titulacions, en especial els resultats d’aprenentatge i la satisfaccié dels grups d’interes.

3.3. El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s'utilitza per a la seva millora

continuada.
Acreditat en :
. - ! . Acreditat amb .
Titulacio progrés vers Acreditat _ No acreditat

. Syt condicions
I’excel-léncia

Grau d’Enginyeria Informatica X

Grau de Multimédia X

Informe de seguiment de centre. Estudis d’Informatica, Multimedia i
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Acreditat en .
. . . . Acreditat amb .
Titulacio progrés vers Acreditat .. No acreditat

, L condicions
I’excel-léncia

Grau de Tecnologies de X

Telecomunicacio

Master universitari d’Enginyeria de X

Telecomunicacié (UOC, URL)

Master universitari de Seguretat de les

Tecnologies de la Informacioé i les X

Comunicacions (UOC, UAB, URV)

Master universitari de Ciéncia de Dades X

Valoracié global dels Estudis X

Analisi i valoraci6

Els Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacid, per tal de garantir la qualitat i 'homogeneitat de
tots els processos d’una titulacio, apliquem el sistema de qualitat definit per la UOC perd adaptat als
nostres programes.

Des dels Estudis s’ha fet el desplegament del nou mapa de processos internament, que permet identificar
les millores que es consideren pertinents de manera periddica i sistematica de 'adequacio dels processos
segons les noves necessitats de cada titulacio. (Document annex_SGQD_EIMT_v6 2)

Aixi mateix, els estudis disposen de diferents comissions i grups de treball que vetllen per la qualitat
docent. Cada una de les diferents comissions i 6rgans que integren els Estudis d’Informatica, Multimédia
i Telecomunicacié s’ha reunit periddicament i des dels Estudis es valora molt positivament la tasca
desenvolupada per les diferents comissions, pel que fa als aspectes relatius a la millora de la qualitat
docent.

També es fa una valoracio positiva del replantejament que es va efectuar el curs 2016-2017, en relacio
amb la composicié dels equips docents arran de la incorporacié de nous programes que aportaven nous
ambits de coneixement. Aquests son integrats per professors pertanyents a un mateix ambit de
coneixement. Son transversals a totes les titulacions, els quals tenen I'objectiu de garantir una visio
general i integrada de les assignatures que pertanyen a un ambit de coneixement, vetllant per la
coheréncia d’aquestes assignatures en el conjunt dels plans d’estudis de qué formen part, amb la finalitat
de compartir bones practiques entre assignatures, mecanismes d’avaluacio i, en general, tots els aspectes
que es puguin considerar d’interés comu.

Informe de seguiment de centre. Estudis d’Informatica, Multimedia i
Telecomunicacio.
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Punts forts

e Desplegament intern del nou mapa de processos en els Estudis

Punts febles

4.4. Estandard 4. Adequacio del professorat al programa

formatiu

El professorat que imparteix docéncia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d’acord amb
les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants.
4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions del centre
i t€ una experiencia docent, investigadora i, si escau, professional suficient i valorada.
4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les seves

funcions i atendre els estudiants.

4.3. La institucié ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent i investigadora del

professorat.

Acreditat en .
. - ! . Acreditat amb .
Titulacio progrés vers Acreditat . No acreditat
, L. condicions
I'excel-léncia
Grau d’Enginyeria Informatica X
Grau de Multimédia X
Grau de Tecnologies de X
Telecomunicacio
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Acreditat en Acreditat amb
Titulacio progrés vers Acreditat No acreditat

, L condicions
I’excel-léncia

Master universitari d’Enginyeria de
Telecomunicacié (UOC, URL)

Master universitari de Seguretat de les
Tecnologies de la Informacié i les X
Comunicacions (UOC, UAB, URV)

Master universitari de Ciéncia de Dades X

Valoraci6 global dels Estudis X

Analisi i valoracié

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les
titulacions del centre i té una experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional suficient i
valorada.

La UOC té un equip docent integrat per excel-lents professionals en 'ambit de 'ensenyament universitari,
els quals, a banda de ser uns referents en la seva area de coneixement, s6n experts en I'ensenyament no
presencial per mitja d’'internet i en I'is docent de les tecnologies digitals, amb capacitats de treball en xarxa
i compromesos amb els objectius dels estudis. Aquest equip docent és integrat pel professorat propi i el
professorat col-laborador.

El professorat propi és el responsable de garantir que I'equip docent de professors col-laboradors,
responsables de l'atencié a I'estudiant, disposa de I'experiéncia docent, professional i investigadora
necessaria per garantir 'assoliment de les competéncies. A més, el professor col-laborador de la UOC es
caracteritza pel fet de ser un expert que duu a terme la seva activitat principal en un ambit relacionat amb
I'area de coneixement de I'assignatura, amb I'objectiu que pugui oferir una col-laboracié de qualitat a temps
parcial.

Els Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacié tenen un total de 58 professors propis, el 86%
dels quals ha assolit el grau de doctor i el 66% dels quals s6n professors doctors acreditats, i un total de
556 professors col-laboradors i tutors que donen suport en I'atencié docent de les assignatures que formen
les titulacions que s6n objecte d’avaluacid, i que també porten a terme la tutoritzacié i el seguiment de
I'estudiant en el conjunt de la titulacid. Dels professors doctors, el 43% té acreditacié de recerca i un 41%,
tram de recerca viu. També cal destacar que el 79% del professorat té un tram docent.
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La produccio6 cientifica generada pel professorat dels Estudis durant el curs académic 2017-2018 va ser
de 53 publicacions indexades, entre les quals es poden destacar, pel seu impacte (Q1), les publicacions
seglents, totes d’ambits diferents:
® Adelantado Freixer, Ferran; Vilajosana Guillén, Xavier; Tuset Peiré, Pere; Martinez
Huerta, Borja; Melia Segui, Joan; Watteyne, Thomas (2017). «Understanding the limits
of LoRaWAN». 0163-6804 IEEE Communications Magazine.
® Zhou, Bolei; Lapedriza Garcia, Agata; Khosla, Aditya; Oliva, Aude; Torralba, Antonio
(2018). «Places: A 10 million Image Database for Scene Recognition». «0162-8828
IEEE Transactions on Pattern Analysis and Machine Intelligence».
® [Escalera, Sergio; Gonzalez, Jordi; Escalante, Hugo Jair; Bard Solé, Xavier; Guyon,
Isabelle (2018). «Looking at People Special Issue». 0920-5691 International Journal of
Computer Vision.
® Reynders, Brecht; Wang, Qing; Tuset Peird, Pere; Vilajosana Guillén, Xavier; Pollin, Sofie
(2018). «Improving Reliability and Scalability of LoRaWANs Through Lightweight
Scheduling». 2327-4662 IEEE Internet of Things Journal
o Kollias, Georgios; Adelantado Freixer, Ferran; Verikoukis, Christos (2017). «Spectral
Efficient and Energy Aware Clustering in Cellular Networks». «0018-9545 IEEE
Transactions on Vehicular Technology»
® Panadero Martinez, Javier; de Armas Adrian, Jésica; Serra Alza, Xavier; Marqués Puig,
Joan Manuel (2018). «Multi Criteria Biased Randomized Method for Resource
Allocation in Distributed Systems: Application in a Volunteer Computing System».
0167-739X Future Generation Computer Systems
® Adame, Toni; Bel, Albert; Carreras, Anna; Melia Segui, Joan; Oliver, Miquel; Pous, Rafael
(2018). CUIDATS: «An RFID-WSN hybrid monitoring system for smart health care
environments». 0167-739X Future Generation Computer Systems
® Zulgarnain, Rashid; Melia Segui, Joan; Pous, Rafael; Peig, Enric (2017). «Using
Augmented Reality and Internet of Things to Improve Accessibility of People with
Motor Disabilities in the Context of Smart Cities». 0167-739X Future Generation
Computer Systems.

A les que ja teniem aquest any 2018 s’han registrat les patents segients:
e Xavier Vilajosana i Joan Antoni Melia Segui (WINE-IN3). «<Moisture sensors». EP18382616.3

L’'apartat de recerca del web de la UOC recull tota la informacié relacionada amb els diferents grups i
ambits de recerca (http://www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/recerca-
innovacio/investigadors/grups-de-recercallist.html). Els programes dels Estudis ofereixen la possibilitat de
vincular els treballs finals amb algun dels ambits de recerca dels Estudis. No hi ha hagut canvis respecte
als grups de recerca ja indicats en I''SC 2016-2017.

Pel que fa a la satisfaccio dels estudiants amb I'accié docent, a la UOC la mitjana és del 73,6 % en els
graus i del 71,8% en els masters. En els EIMT, per als graus tenim un 72,4% dels estudiants que
manifesten estar satisfets o molt satisfets amb I'accié docent. Per als masters, aquest percentatge arriba
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al 77,3%. Podem observar que, tot i ser titulacions tecnologiques, que normalment tenen uns indexs de
satisfaccio inferiors, en els EIMT la satisfaccié amb I'accié docent és molt a prop de la mitjana de les
titulacions de la UOC, i que en el master la dada és molt satisfactoria, ja que és 3,5 punts per sobre de la
de la UOC:

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicaci6 adequada per desenvolupar les
seves funcions i atendre els estudiants.

L’activitat académica del professorat propi integra el conjunt de funcions que ha d’assumir el professorat
propi al llarg de la seva carrera académica i inclou I'activitat docent i d’innovaciod, 'activitat de recerca i
transferencia, i la difusi6 de coneixement i I'activitat institucional. Mitjancant un pla de dedicacio
academica, la UOC disposa dels mecanismes per assegurar 'acompliment de la carrega académica de
tota la institucié i el dimensionament correcte dels equips acadeémics. La direccié dels Estudis és
responsable que el conjunt d’activitat académica del professorat cobreixi les necessitats docents, de
recerca i d’innovacio, i la resta d’objectius estratégics del professorat i dels Estudis.

La necessitat de nous consultors es determina cada semestre d’acord amb el nombre d’estudiants
matriculats, perd també és fruit de I'analisi que es fa semestralment dels indicadors de satisfaccio de
l'accié de consultoria, tal com es mostra en les taules 4 i 5 de 'annex. A partir de la definicié dels perfils
acadéemics i professionals previstos als Estudis, s’inicia la convocatoria per a la seleccié de personal
docent col-laborador nou. Es prioritzen candidatures amb una amplia experiéncia academica i
investigadora en I'ambit de cada assignatura i en el moén professional. Aixo facilita una accié docent
contextualitzada i aplicada. L’espai web Uneix-te al nostre equip recull la informacié del procés de
selecci6 (http://www.uoc.edu/opencms_colaboradors/opencms/CA/treballa/index.html).

Un cop definida I'estratégia de portafolis dels EIMT 2017-2020 i davant 'augment de la matricula respecte
al periode anterior, s’ha incorporat un professor en 'ambit de multimédia el setembre de 2018. Es treballa
en la definicié dels perfils per a noves incorporacions durant el curs 2018-2019 per cobrir tots els ambits
de coneixement que formen el portafolis.

4.3. La institucio ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de P'activitat docent i
investigadora del professorat.

Des del Vicerectorat de Docéncia i Aprenentatge, amb el lideratge de I'eLearn Center, s’han impulsat
accions per millorar la qualitat docent. S’ofereix assessorament personalitzat per al disseny i el redisseny
d’assignatures, i aquestes accions esdevenen una oportunitat de formacié permanent del professorat per
replantejar com cal dissenyar I'assignatura i poder afrontar de manera autonoma el disseny de futures
assignatures.

També es disposa d’'un curs de formacié basica per a la docencia adregat a professorat novell
d’'incorporacié recent a la Universitat orientat al desenvolupament de competéncies en docéncia en linia
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de nivell inicial: planificacio i gestié de la docéncia, metodologia i docéncia en col-laboracié. En la primera
edicio, aquest curs té una dedicacié de 2 crédits (50 hores) distribuits al llarg de cinc mesos.

D’altra banda, també es disposa d’un curs de formacié basic i de caracter introductori adregat a professorat
universitari de nova incorporacio, procedent d’altres universitats, que exerceix com a professor a la UOC
en els programes interuniversitaris. Aquest curs té una dedicacio de 0,5 credits (12,5 hores) distribuits al
llarg d’'un mes.

Amb caracter general i més enlla de les accions especifiques de formacié, el professorat disposa dels
recursos formatius i de suport segients: el web de Docéncia de la Biblioteca de la UOC, el cataleg de
recursos d’aprenentatge i els recursos per al disseny de I'aprenentatge.

Els Estudis, des de 2016-2017, disposen d’'un espai web dissenyat per donar suport al personal docent.
Aquest espai, el CAP (centre d’atencié al professorat), té com a finalitat centralitzar tots processos i tots
els documents que afecten els professors dels Estudis.

Els Estudis també disposen dels laboratoris, que generen les eines i els recursos que donen suport als
professors en la docéncia. Aquest curs s’ha implantat el UOC-Lab per proporcionar transversalment a la
resta d’arees de la UOC la infraestructura que permeti la innovacié docent i la recerca.

Pel que fa a la recerca, els Estudis mantenen com a objectiu I'ajuda per formar experts en diverses arees
de recerca. Durant el 2017-2018, la direccié dels Estudis ha continuat amb I'aplicacié del programa
d’'impuls de la recerca, adregat a qualsevol dels professors dels Estudis.

Aquest programa deriva d’'una de les accions proposades en el Pla estratégic de recerca dels Estudis. Els
principals objectius sén:

— Afavorir la consolidacié de l'activitat de recerca incipient: conjunt d’accions destinades a
investigadors inicials i emergents que tenen la finalitat de proporcionar mentoria i suport per a la
recerca.

— Afavorir un salt de qualitat en I'activitat de recerca consolidada (places d’intensificacié de la
recerca): es tracta de dues places que rebran suport dels Estudis (tant economic com de temps
de dedicacid) per a un periode d’1 a 3 anys, en qué s’espera que aguestes persones puguin fer
un pas endavant en la recerca i aconsegueixin resultats a mitja termini.

Les necessitats de formacié de professorat per a la millora constant de la seva tasca es fan arribar
periddicament a I'eLearn Center per tal que es treballin de manera transversal per a tots els estudis.

Aquest curs es continua amb la implantacié del pla estratégic d’'innovacié de 'EIMT 2015-2020. Com a
part d’aquest pla s’ha fet la primera acreditacié de projectes d’'innovacié de I'EIMT.
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Pel que fa al professorat propi i col-laborador, I'experiéncia en recerca és un element determinant en el
procés de seleccio, principalment per a les assignatures de treball final.

Per poder fer el treball final, a cada estudiant se li assigna un professor col-laborador que dirigeix el treball
i és especialista en aquest ambit. L’assignacié es fa segons [litinerari triat per I'estudiant. Aixi, als
estudiants que segueixen l'itinerari professionalizador se’ls assigna un professor col-laborador que és un
professional en actiu amb una amplia experiéncia en la direccié de projectes. Als estudiants de l'itinerari
de recerca se’ls assigna un professor col-laborador doctor amb experiéncia en I'ambit multimédia i
col-laborador habitual d’'un grup de recerca d’'una altra universitat. Els treballs es presenten davant d’'una
comissié avaluadora formada per especialistes, que els qualifiquen i n’emeten un informe.

Punts forts

e Bon comportament de la satisfaccid amb I'accié docent dels estudiants de masters dels EIMT, amb el
77,3% dels estudiants satisfets o molt satisfets

Punts febles
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4.5. Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a

I’aprenentatge

La instituci6 disposa de serveis d’orientacié i recursos adequats i eficagos per a I’aprenentatge de

I’alumnat.

5.1. Els serveis d’orientaci6 academica suporten adequadament el procés d’'aprenentatge i els d’orientacié
professional faciliten la incorporacié al mercat laboral.
5.2. Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques de la titulacio.

Acreditat en :
: L, ) . Acreditat amb :
Titulacio progrés vers Acreditat . No acreditat
, L condicions
I’excel-léncia
Grau d’Enginyeria Informatica X
Grau de Multimedia X
Grau de Tecnologies de X
Telecomunicacio
Master universitari d’Enginyeria de X
Telecomunicacié (UOC, URL)
Master universitari de Seguretat de les
Tecnologies de la Informacié i les X
Comunicacions (UOC, UAB, URV)
Master universitari de Ciéncia de Dades X
Valoracié global dels Estudis X
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Analisi i valoraci6

El Pla d’accio tutorial és el conjunt d’accions sistematiques i coordinades que tenen per objecte guiar,
supervisar i acompanyar I'estudiant al llarg dels estudis amb l'objectiu de contribuir a I'éxit académic i la
formaci6 integral del futur professional. El Pla d’accio tutorial identifica els moments clau del semestre i
les accions que el tutor ha de dur a terme en cada moment: preinici i inici del semestre, desenvolupament
i final de semestre. Cada programa planifica les seves propies estratégies d’orientacié i tutoritzacio dels
estudiants, tenint en compte quines son les seves necessitats, els seus perfils i I'evolucié que fan.

Cal destacar, també, que els directors de programa fan reunions de seguiment amb els tutors presencials
dues vegades I'any, de manera habitual. Aquestes accions tutorials tenen com a objectiu generar un espai
col-laboratiu de treball per compartir les impressions des dels diferents rols académics i establir bones
practiques.

L’accio docent és ben valorada pels estudiants. En les enquestes de satisfaccid6 es mostra que
practicament en totes les titulacions el percentatge de nivell de satisfaccié és per sobre del 70%,
exceptuant el cas del grau de Tecnologies de la Telecomunicacié (68,1%) i el master universitari
d’Enginyeria Informatica (63,7%).

Els Estudis consideren que els estudiants disposen de les infraestructures tecnologiques, els serveis de
suport i tots els recursos necessaris per a I'aprenentatge. Consideren, també, que els fons de la Biblioteca
sén accessibles i adequats i estan relacionats amb I'activitat docent i de recerca dels Estudis.

En referéncia als recursos d’aprenentatge, cal destacar que sén ben valorats pels estudiants, en especial
en els masters universitaris.

Des dels Estudis en manté una atencié especial perqué es vagin actualitzant, ja que I'ambit tecnologic
objecte de les titulacions d’aquests estudis canvia i s’actualitza constantment, i és dificil mantenir els
continguts al dia. Per aquest motiu hem definit una accié de millora que vol detectar les necessitats de
nous recursos d’aprenentatge i fer-les arribar a la institucié per incloure-les en el cataleg de recursos
d’aprenentatge.

Aixi mateix, cal destacar molt positivament el funcionament de les practiques (el seu procediment per a
l'assignacio i la matriculacio, I'oferta disponible, la informacié rebuda per I'estudiant), tal com es pot
observar en el nivell de satisfaccié que mostren les enquestes. Aquesta és d’'un 90% en els graus i per
sobre del 60% en els masters universitaris, excepte en el cas del master universitari de Ciéncia de Dades,
gue és per sota de la mitja.

Pel que fa als treballs finals i davant la dificultat de fer les defenses publiques i la gestié d’assignacio i
matriculacié en arees d’alguns programes, des dels Estudis s’ha proposat una accié de millora que
consisteix a revisar la rubrica d’avaluacié del TF, i adaptar-la perqué tingui parts personalitzables per les
arees, estudiar si s’han d’ampliar els apartats que fan referéncia a la presentacié i la defensa, impulsar-
ne el coneixement i Us per part dels professors col-laboradors.

Aixi mateix, es vol treballar la possibilitat que les defenses dels TF siguin publiques en algun espai del
Campus Virtual i

estudiar la possible adaptacio de I'eina Xperience perqué pugui ser utilitzada també en els processos de
seleccio, assignacio i matriculacié de TF.
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Punts forts

e Renovacio i actualitzacio dels recursos d’aprenentatge a causa de I'ambit tecnoldgic de les titulacions
dels Estudis.

e Alta satisfaccio dels estudiants en les enquestes de satisfaccio referents als recursos d’aprenentatge
en master universitari (68,81%) i funcionament de les practiques en els graus (90%).

e Acci6 docent ben valorada pels estudiants tant a grau com a master,

Punts febles

e Dificultat per fer les defenses publiques de TF i gestionar els processos de seleccid, assignacio i
matriculacié de les arees de TF en alguns programes.

e Valoracio dels recursos d’aprenentatge en els graus que esta per sota la mitja de la UOC. Necessitat
de millorar la gesti6 i la usabilitat dels Niu.

e Satisfacci6 baixa en el funcionament de les practiques en el master universitari de Ciencia de Dades.

Necessitat de millorar el funcionament dels laboratoris.

e Necessitat de millores en els serveis de llibres digitals, ja que totes les plataformes no ofereixen serveis
de prou qualitat.
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4.6. Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes
formatius

Les activitats de formacié i d’avaluacié sén coherents amb el perfil de formacié de la titulacié. Els
resultats d’aquests processos son adequats tant pel que fa als assoliments académics, que es
corresponen amb el nivell del MECES de la titulacio, com pel que fa als indicadors acadéemics, de
satisfaccio i laborals.

6.1. Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el nivell del
MECES de la titulacio.

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i pertinents per
garantir 'assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos.

6.3. Els valors dels indicadors academics s6n adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercio laboral sé6n adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

Acreditat en .
. . . . Acreditat amb .
Titulacio progrés vers Acreditat o No acreditat
) N condicions
I’excel-léncia
Grau d’Enginyeria Informatica X
Grau de Multimédia X
Grau de Tecnologies de X
Telecomunicacio
Master universitari d’Enginyeria de X
Telecomunicacié (UOC, URL)
Master universitari de Seguretat de les
Tecnologies de la Informacio i les X
Comunicacions (UOC, UAB, URV)
Master universitari de Ciéncia de Dades X
Valoracié global dels Estudis X
Informe de seguiment de centre. Estudis d’Informatica, Multimedia i
Telecomunicacio. R
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Analisi i valoraci6

La UOC és una institucio innovadora en I'aprenentatge en linia i, per tant, constantment fa innovacions
metodologiques i les incorpora a les aules. La metodologia seguida als programes dels EIMT té com a
nucli central les activitats de I'estudiant. Aixd converteix les assignatures en projectes d’aprenentatge
guiats que es fonamenten en l'aprenentatge basat en la practica (learning by doing; diversos estudis
demostren que aprenem el 80% del que fem i només el 50% del que veiem i escoltem) i en un
aprenentatge autonom i autoregulat.

Les assignatures disposen de recursos d’aprenentatge variats (materials en PDF, llibres de text,
programari, recursos de maquinari o de laboratori, etc.) i un conjunt d’eines de comunicacio. L’assignatura,
doncs, s’estructura com un projecte d’aprenentatge basat en activitats dirigides que tenen com a objectiu
adquirir les competencies que s’especifiquen en la memoria de la titulaci6 (cada assignatura té
especificades les seves propies competéncies). Cada activitat disposa d’uns recursos d’aprenentatge
especificament dissenyats per a I'adquisicié d’aquestes competéncies.

El model d’avaluacié continua requereix de I'estudiant un treball continu i autonom al llarg del semestre
que combina la realitzacié6 de diferents activitats d’aprenentatge. En cada activitat, els estudiants
construeixen una base solida de coneixement de manera progressiva mitjancant la realitzacié de les
tasques que implica.

L’avaluacio de les assignatures dels programes segueix un model d’avaluacié competencial al llarg de tot
el semestre. Aquesta avaluacio consisteix en un model d’avaluacié continua que requereix un nombre
variable de proves d’avaluacié continua (PAC), que l'estudiant ha de lliurar durant el curs. Aquestes
activitats son avaluades pel professor col-laborador i se’n fa un retorn (feedback) personalitzat.
L’estudiant, abans de comencar 'assignatura, pot consultar en el pla docent tota la informacio relativa a
la matéria que faci referéncia als recursos d’aprenentatge, el model d’avaluacid, les practiques de
laboratori, la metodologia, etc.

En cas que lassignatura tingui activitats de laboratori, els estudiants n’estan informats des del
comencament del semestre i tenen detallades les activitats especifiques de laboratori i els recursos
necessaris per dur-les a terme.

Els laboratoris sén una peca clau en la formacié per competéncies dels programes tecnologics i, per
conseguent, s’ha fet un esfor¢ per subministrar a I'estudiant la infraestructura de programari i maquinari
necessaria per portar terme els estudis en la titulacid. Els programes fan servir diferents tipologies de
laboratori per cobrir de manera integral les necessitats docents.

Un element fonamental del model d’avaluacié de la UOC és que totes les assignatures requereixen una
prova final presencial individual, que es fa en forma d’examen final o de prova de sintesi, en la qual
I'estudiant ha de demostrar les competéncies que ha adquirit durant el curs en cadascuna de les mateéries.
Hi ha una normativa molt dura quant al plagi o la copia de qualsevol tipus d’activitat, que es reflecteix en
el pla docent de cada assignatura. Per garantir la qualitat docent i el bon funcionament del sistema
d’avaluacié, es promou la politica de tolerancia zero amb la copia i el plagi. En aquest sentit, s’han posat
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en marxa accions per a la prevencio i la deteccié del plagi académic, com ara estendre en totes les aules
de la UOC l'eina PACPIagi.

Aixi mateix, els plans docents proporcionen informacio i recursos addicionals ad hoc sobre com s’evita el
plagi citant les autories adequadament. Des de Funci6 Tutorial s’han difés diversos recursos amb aquesta
finalitat.

6.3. Els valors dels indicadors académics s6n adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

Els indicadors sén globalment satisfactoris per a les titulacions dels Estudis d’Informatica, Multimédia i
Telecomunicacid. Els valors concrets per a cada titulacio es poden veure a 'apartat de valoracié de
cadascuna. Cal remarcar que per a cada titulacio s’han previst accions de millora quan els indicadors no
arriben als objectius fixats a la memoria.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral s6n adequats per a les caracteristiques de la
titulacié.

A partir de les enquestes que s’han fet als graduats, i tenint en compte les titulacions que tenen un nombre
de respostes superior a 10, tenim la dada que més del 72% dels graduats considera que el fet d’estudiar
a la UOC ha millorat les seves capacitats professionals. En alguns casos, aquesta dada és molt positiva,
com son els casos del grau Multimédia (81,3%) i el master d’Enginyeria Informatica (90,9%).

Punts forts

e Bona valoraci6 de la millora de les capacitats professionals i personals per part dels titulats.
e Bona valoracio dels TF per part dels estudiants:
e Mitjana de la UOC en graus del 69,7% i en masters universitaris del 65,4%.

e Mitjana dels EIMT en graus del 79,53% i en masters universitaris del 86,35%.

Punts febles

e Els punts febles es corresponen amb les assignatures amb uns indicadors de rendiment o de
satisfaccio que han de millorar. Aquestes assignatures apareixen amb una accié concreta en el pla de
millora de la titulacio. En l'informe de seguiment del curs vinent es fara un seguiment dels resultats
d’aquestes accions de millora.
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5. Valoracio de les titulacions

5.1. Grau d’Enginyeria Informatica

La valoracio global de la titulacié al llarg d’aquest curs és satisfactoria.

El grau va ser acreditat favorablement per 'AQU el curs 2014-2015 i ha disposat de I'acreditacié Euro-
Inf fins a 'any 2017.

El grau d’Enginyeria Informatica actualment respon a un perfil professional molt necessari i amb una
gran demanda social. Aix0 es mostra tant amb 'augment de la demanda de feina i amb la taxa d’atur
gairebé nul-la, com amb el creixement del nombre de peticions d’accés a aquesta titulacié dins del
sistema i, especialment, a la UOC. La tendéncia en I'evolucié de la nova matricula en els darrers
semestres és molt positiva, i el nombre de titulats continua creixent cada cop de manera més rapida.
En general, la titulacié respon a les expectatives dels graduats (88,1% de satisfaccié global), cosa que
es manté al llarg dels semestres, i es mostren com a punts forts els sistemes d’avaluacio (87,8%), pero
sobretot i cada cop més, la millora de les capacitats professionals (90,2%); i com a punts per millorar,
la Biblioteca (58,1%).

La visié dels estudiants actuals, si bé no és tan positiva com la dels graduats, si que mostra una
satisfaccio global (69,6%) i una satisfaccio tant amb el pla d’estudis (72,5%) com amb com esta orientat
(69,1%) notables. No és tan bona la seva satisfaccié amb I'aplicabilitat del pla d’estudis (61,1%).

Com s’ha comentat en informes anteriors, hi ha dos tipus de problemes detectats a la titulacié: uns de
tipus puntual, normalment relacionats amb I'actuacié docent o amb la necessitat de millorar els
recursos, i uns altres de tipus més sistemic, associats a un grup d’assignatures basiques del grau.

En el cas del segon tipus, les assignatures més relacionades amb les ciéncies i les enginyeries (ambits
de matematiques, programacié i computadors) solen concentrar una gran part de les respostes
negatives de la valoracié dels estudiants. Entre aquestes, les assignatures relacionades amb les
matematiques sén un cas a part, ja que tot i que els rendiments no sén excessivament alts, normalment
la satisfacci6 dels estudiants si que ho és. Entenem, aixi, que la feina no solament esta ben feta, sin6
que a més l'estudiant ho reconeix. Aquest any, en les assignatures de computadors comencem a veure
els resultats positius d’'anys de millores, i també es veu el reconeixement de la feina feta per part dels
estudiants.

D’altra banda, les assignatures de programacié recullen moltes vegades la insatisfaccié generada en
els estudiants dels primers cursos, quan es troben amb la complexa corba d’aprenentatge que implica
una enginyeria. Es per aixd que els equips docents de les assignatures treballen curs a curs per anar-
hi introduint canvis (que de vegades es converteixen en millores, perd no sempre funcionen). En aquest
sentit, el semestre passat, com ja s’ha comentat, s’han comencat a introduir canvis a I'assignatura de
Fonaments de programacio i els resultats han estat molt esperancadors. Continuarem treballant.

5.2. Grau de Tecnologies de Telecomunicaci6
La valoracio global de la titulacié al llarg d’aquest curs és satisfactoria.

El grau va ser acreditat favorablement per '’AQU el curs 2014-2015, i el curs 2017-2018 s’ha reverificat
el grau per canviar-li el nom i adaptar-lo a la resta de graus del sistema que donen les atribucions
d’enginyer técnic de telecomunicacio.
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Els estudiants mostren una satisfaccié amb I'accié del consultor del 67,9% i amb la del tutor del 72,7%.
La satisfaccio amb els recursos (58,9%) ha de millorar.

La major part de les accions de millora d’'aquest IST s’adrecen a la millora de la satisfaccié6 amb els
recursos i a la millora de I'accié docent. En cada assignatura es detallen les accions concretes que
s’han de dur a terme.

Cal destacar, també, I'alt nivell d’adequacio dels professors propis de la UOC dedicats a aquest grau,
el 95% dels quals actualment és doctor. Al llarg del temps s’ha treballat per tenir un equip de docents
col-laboradors amb un nivell de coneixements elevat i una gran experiéncia professional, factors que
reverteixen en la consideracié alta de I'accio dels professors consultors per part dels estudiants.

5.3. Grau de Multimedia

Tal com es desprén de les dades analitzades al llarg d’aquest informe, la valoracio6 global que es fa del
curs académic 2017-2018 del grau de Multimeédia és positiva. Les accions de millora proposades el curs
anterior s’han assolit en la seva majoria i han millorat el funcionament i els resultats de la titulacié.

El nombre d’estudiants de nou accés segueix una tendéncia a la baixa. L’oferta del grau de Disseny i
Creaci6 Digitals, i en menor mesura el grau d’Arts té un impacte clar en la matricula de la titulacié. Tot
i aix0, es fara un diagnostic del mercat laboral per detectar tendéncies i perfils professionals demandats,
alhora que s’analitzara I'oferta docent existent en aquest ambit. Cal destacar que els estudiants
provinents dels CFGS/FP continuen augmentant i és el perfil majoritari d’accés a la titulacio.

El percentatge de professorat propi doctor i professorat propi doctor acreditat ha augmentat respecte al
curs anterior i es compleixen les ratios. Aquest curs académic s’ha millorat la informacié publica del
professorat propi i el professorat col-laborador.

Tant els resultats académics com de satisfaccié global del grau es consideren satisfactoris; tot i aixo,
es proposen accions de millora. Tots dos sén per sobre dels resultats del curs academic anterior i de la
mitjana UOC. La taxa de rendiment és del 78% i la de satisfaccié global, d’un 75,2%.

Finalment, cal comentar que els resultats académics i de satisfaccié del grau de Multimedia estan
actualitzats i s6n accessibles des del portal de Qualitat de la UOC.

5.4. Master universitari de Seguretat de les Tecnologies de la
Informacidé i les Comunicacions (UOC, UAB, URV)

La valoracio6 global de la sisena anualitat del master universitari de Seguretat de les Tecnologies de la
Informacié i les Comunicacions, impartit conjuntament per la Universitat Oberta de Catalunya (UOC),
la Universitat Autobnoma de Barcelona (UAB) i la Universitat Rovira i Virgili (URV), és molt satisfactoria.
El nombre d’estudiants del master encara va creixent una mica any rere any, totila irrupcié en el mercat
espanyol de molts altres masters semblants dedicats a la ciberseguretat. En general, els estudiants
estan satisfets amb el master i s’ha obtingut una bona taxa global de rendiment.

Els continguts de la titulacio es consideren apropiats i molt necessaris per al mercat laboral actual, i el
disseny de la titulacié és apropiat. Es comencen a identificar mancances puntuals en I'enfocament i
'actualitzacié dels materials, que s’aniran renovant en els cursos vinents. El perfil de I'equip docent és
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molt especialitzat i s’adequa a I'oferta formativa, tot i que el fet de ser una titulacié6 amb una demanda
alta, fa que cada semestre hi hagim d’incorporar professorat nou i no expert en la metodologia
d’ensenyament en linia. En alguns casos, s’hauran d’intensificar les accions per coordinar tots els
professors d’una assignatura i estendre i fomentar les bones practiques docents a les aules.

La taxa de graduacio és correcta, i la taxa d’'abandonament després de dos anys és del 12%, una dada
molt positiva si tenim en compte la comparacié amb altres titulacions.

El curs que ve es fara un esforg per millorar la satisfaccié dels estudiants amb els TFM i el seu model
de seguiment i avaluacié. Paral-lelament, es fara més émfasi en la difusié dels treballs i en la promocio
de la seva qualitat.

5.5. Master universitari de Ciencia de Dades

El nombre d’estudiants el primer any del master universitari de Ciencia de Dades ha estat molt positiu,
ja que ha assolit la xifra de 428 estudiants i s’ha materialitzat el 100% del desplegament previst.
D’aquests, els estudiants provinents dels perfils recomanats representen el 65,6% del volum total durant
el curs 2017-2018. Tot i que els complements de formacié (CF) han funcionat de manera adequada i
satisfactoria, es considera convenient substituir-los per assignatures del nou grau de Ciéncia de Dades
Aplicada. També hem detectat algunes millores menors en relacié amb les vies d’accés.

El perfil académic de professorat propi i col-laborador és adequat i adient per a la tematica d’aquest
master. En el cas del professorat propi, el 100% dels professors implicats en el master tenen el titol de
doctor. En el cas dels professors col-laboradors, aquesta taxa és del 66,67%, i arriba al 100% en el cas
de l'assignatura de TFM.

Els indexs de satisfaccié de la titulacié son adequats, essent lleugerament superiors a la mitjana de la
UOC en la majoria de casos. En concret, la satisfaccidé general dels estudiants amb I'accié docent és
del 72,6%, una mica superior a la mitjana de la UOC (71,9%). La valoracié dels estudiants dels recursos
d’aprenentatge és adequada (65,7%), tot i que inferior al valor mitja de la UOC (67,3%). Finalment, la
taxa de rendiment (76,9%) i éxit (87,9%) de la titulacio sén lleugerament inferiors a les mitjanes de la
UOC (87,4% i 96%, respectivament), com és habitual en un master de I'ambit tecnologic. Es consideren
satisfactoris els valors de les taxes de rendiment i éxit de les assignatures del master.

Més enlla d’accions de millora puntuals en diferents assignatures i en les vies d’accés i CF, comentades
abans, es plantegen algunes accions remarcables: (1) creaci6é de diferents arees tematiques en els
TFM i (2) creacié d’'una nova assignatura optativa (Deep learning) per actualitzar i reforcar el programa.

5.6 Master universitari d’Enginyeria de Telecomunicacié UOC-URL

Un cop valorades totes les dades que s’han aportat en els diferents estandards d’aquest document
(rendiments, satisfaccions, justificacions de les assignatures, coordinacid entre institucions, etc.), es
considera que la titulacié del master universitari d’Enginyeria de Telecomunicacid té una valoracié
positiva i respon al nivell formatiu requerit al MECES, tal com ja es va confirmar en el moment de la
verificacio i es va corroborar amb I'acreditacié del programa del comengament de 2017. D’altra banda,
la informaci6 publica ha anat millorant fins a assolir el nivell adequat.
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El personal docent té un nivell de qualificacié academica adequat i un perfil suficientment especialitzat
que garanteixen la qualitat de I'activitat docent, des dels nivells inicials fins als avancats. Els serveis de
suport a I'aprenentatge son eficients i sempre sén objecte de valoracié i de millora continua.

Cal destacar que el master d’Enginyeria de Telecomunicacio s’ha desplegat d’acord amb les previsions
presentades a la memoria de verificacio corresponent i, en general, els seus indicadors, en especial les
dades de rendiment academic i de satisfaccié, son positius; tanmateix, en les assignatures que
presenten taxes de rendiment o de satisfaccio inferiors a la mitjana, es fara un esfor¢ especific de
millora.

En general, els estudiants tenen una bona consideracio de la titulacié, i el seu rendiment es considera
apropiat i equiparable al d’altres titulacions afins. Demanen més aplicabilitat dels continguts, perd en
aguest aspecte la regulacio per ser un master professionalitzador limita els canvis que es poden fer pel
que fa a continguts a causa de les ordres CIN.

Finalment, es presenten les accions de millora concretes orientades a millorar la qualitat del programa
formatiu i assolir un nivell alt de satisfacci6 dels estudiants.

6. Accions de millora

Seguiment del pla de millora del curs 2016-2017

Centre: Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacié
Durant el curs 2016-2017 es van detectar alguns aspectes per millorar, els quals es
descriuen a continuacié, detallant el treball de millora fet durant el curs 2017-2018.

e Descens de lasatisfaccio amb el treball final i les practiques en totes les titulacions. S’ha
resolt el descens de la satisfaccio del TF i les practiques, generalitzat a totes les titulacions.
Considerem gque aquest descens va ser degut a un canvi en el sentit de I'escala en les
respostes de I'enquesta que es va fer només en aquestes assignatures; en recuperar el sentit
de I'escala habitual, es va recuperar la valoraci6 positiva.

e Dificultat perque el director de programa faci un seguiment dels programes. Es comenga
a treballar amb un quadre d’indicadors académics. Encara esta per definir la concrecié i com
es podran desenvolupar les diferents fases que tindra el projecte. També falta per concretar el
nivell del quadre d’indicadors que va vinculat a I'SGIQ i com dona resposta al seguiment
d’activitat docent per mostrar-ho als diferents interessats.

e Dificultat per saber veure, compartir i considerar la innovacio en els EIMT. Durant el curs
2015-2016 es va definir el pla d’innovacio dels EIMT, que incloia la definici6é consensuada
d’innovacié i el calendari per implantar el sistema d’acreditacio dels projectes d’innovacio dels
EIMT. Seguint aquest calendari, el curs 2016-2017 es va fer el primer procés d’acreditacio
d’'innovacié, amb resultats molt positius que queden corroborats per I'enquesta feta a tots els
participants. També es va comencar a fer el mapa d’innovacio, que permet tenir una visié global
de la innovacio als Estudis.

e Necessitat d’avangar en I'avaluacié per competéncies. Es treballara en el subpla de
competencies del Pla estratégic 2017-2018:
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o Actualitzar les competéncies transversals de la UOC pensant en les noves demandes
socials.

o Incorporar les competéncies en I'expedient de I'estudiant per fer que tingui un
curriculum amb més capacitat d’'ocupacio i més competitiu.
Incorporar les competencies de les assignatures de Treball final i Practicum.
Potenciar el treball per competéncies en el disseny dels programes i assignatures.

e Actualment el pladocent és un Excel. S’ha definit un projecte per determinar el contingut del
projecte docent i I'eina que li ha de servir de suport. Es previst que comenci el novembre de
2018 i que s’implanti durant el curs 2019-2020.

e Baixa satisfaccié del personal docent col:-laborador amb el retorn que reben per part de
la UOC. A l'espai de Qualitat del portal i de la IntraUOC hi ha disponibles els resultats
academics i de satisfaccié6 de manera agregada i també per titulacio. Per al curs 2018-2019,
s’analitzaran les possibles accions per millorar la visibilitat i intensificar les accions de difusié
entre els diferents col-lectius, de I'espai de Qualitat i les informacions que conté.

Per garantir que aquesta accio tira endavant, s’ha creat un grup de treball sorgit de la Comissi6 de
Programes, el qual ha de permetre identificar les necessitats de recollida de percepcié de cada
grup d’interés, revisant el cataleg d’enquestes i el seu contingut.

1. Documents annexos

- SGQD_EIMT_v6 2

8. Taules annexes
Vegeu I'annex: ANNEX_propostes de millora_ISC_17-18.
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Taules Informe de seguiment 2017-18.

Taula 1. Evolucio d'estudiants per curs academic 2017-2018 dels Estudis d'Informatica, Multimedia i Telecomunicaci6 (estandard 1.3)

uoc.edu

Programa 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018
Grau en Enginyeria Informatica 1.972 2.276 2.453 3.042 3.388 3.654
Grau en Multimedia 1.640 1.650 1.546 1.548 1.441 1.359
Grau en Tecnologies de Telecomunicacié 495 613 657 745 774 803
Master U. en Aplicacions multimédia 153 199 170 190 198 194
Master U. en Bioinformatica i bioestadistica UOC-UB 215 428 552
Master U. en Ciencia de Dades 408
Master U. en Desenvolupament aplicacions mobils 119 241 273
Master U. en Enginyeria Informatica 179 212 215 245 275 287
Master U. en Enginyeria de Telecomunicacions UOC-URL 54 113 166 232 166
Master U. en Enginyeria de Telecomunicaci6 142 111 80 48 30 14
Master U. en Enginyeria de Telecomunicaci6 2017 176
Master U. en Programari Lliure 255 182 132 89 62 22
Master U. en Segur. Tecnologies Informacié Comunicacions 367 396 393 480 551 646
5.203 5.693 5.759 6.887 7.620 8.554

Taula 2. Evoluci6 d'estudiants de nou accés dels Estudis d'Informatica, Multimédia i Telecomunicacié (estandard 1.3)
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Programa 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018
Grau en Enginyeria Informatica 833 804 774 1.241 1.285 1.353
Grau en Multimédia 492 393 332 386 358 313
Grau en Tecnologies de Telecomunicacio 232 228 193 256 257 234
Master U. en Aplicacions multimédia 99 84 59 88 96 81
Master U. en Bioinformatica i bioestadistica UOC-UB 215 271 282
Master U. en Ciéncia de Dades 408
Master U. en Desenvolupament aplicacions mobils 119 150 107
Master U. en Enginyeria Informatica 102 82 68 96 91 88
Master U. en Enginyeria de Telecomunicacions UOC-URL 54 77 101 113
Master U. en Enginyeria de Telecomunicacio 79 2
Master U. en Enginyeria de Telecomunicaci6 2017 176
Master U. en Programari Lliure 70 36 33 2 2
Master U. en Segur. Tecnologies Informacié Comunicacions 191 171 161 227 244 301
2.098 1.854 1.697 2.731 2.867 3.343
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Taula 4. Comparativa de graus. Curs 2017-2018 (estandard 6.2 - estandard 6.3 - estandard 4.2 - estandard 5.2)

Programa Tax_a de T’a‘xg Satisfaccio Satisfaccio amb Satisfaccio amb Satjsfaccié ﬁmb Respo's,tes de Estudiants del

rendiment d’exit global el consultor els recursos I'avaluacié valoracio6 global curs
(L_‘;g;u de Gesti6 i Administracié Publica (UOC, 74.1% 94.1% 78.2% 279 78.7% 78.9% 354 254
Grau d’Administracié i Direccié d’Empreses 73,2% 92% 75,4% 75% 69,3% 74,3% 5.063 5.292
Grau d’Arts 71,5% 93,3% 78,6% 83,3% 74,2% 78,2% 295 283
Grau de Ciéncies Socials 66,6% 93,6% 78,5% 77,6% 78,2% 76% 325 253
Grau de Comunicacio 80,9% 96% 75,5% 75,6% 70,1% 74,6% 2.376 1.998
Grau de Criminologia 82,8% 94, 7% 74,6% 73,4% 71,7% 70,6% 2.247 1.691
Grau de Disseny i Creaci6 Digitals 78,1% 95% 2% 71,9% 67,6% 73,2% 1.667 1.045
Grau de Dret 76% 91,7% 76,8% 74,9% 72,9% 73,5% 4.764 4.086
Grau d’Economia 69,7% 92,9% 73% 73,2% 70,8% 73,5% 515 437
Grau d’Educacié Social 78,3% 92,3% 72,9% 71,9% 72,5% 70,7% 3.102 2.739
Grau d’Enginyeria Informatica 63,3% 85,4% 69,3% 72,4% 63% 69,7% 3.368 3.654
gg“cldﬁj';:_s)to”a' Geografia i Historia de FArt | ;5 5, 96,4% 77,5% 74,6% 75,2% 76,2% 1.042 733
Grau d’Humanitats 79,1% 97,1% 81,1% 80,1% 76,3% 79,3% 1.268 968
Grau d’Informacié i Documentacio 82,7% 96,8% 73,6% 72,8% 68,9% 74,2% 591 292
Grau de Llengua i Literatura Catalanes 76,5% 96,4% 81,6% 80,9% 77,8% 83,6% 494 367
Grau de Multiméedia 78% 95,7% 75,2% 76,9% 67,3% 75,3% 1.454 1.359
Grau de Marqueting i Investigacio de Mercats 73% 92,1% 72,4% 74,4% 68,5% 73,9% 1.359 1.466
Grau de Psicologia 74,6% 91,7% 71,1% 71,1% 65,8% 68% 11.138 7.360
Grau de Relacions Internacionals 62,1% 91,4% 69,9% 68,3% 66,8% 65,2% 209 220
Grau de Relacions Laborals i Ocupacio 77,5% 93,6% 75,4% 74,6% 72,9% 71,1% 1.395 1.182
Grau de Tecnologies de Telecomunicacié 60,9% 84,5% 63,1% 68,1% 56% 65% 860 803
Sglsliga(?:s Traducci6, Interpretacio i Llenglies | g3 5, 95,9% 81,1% 80,6% 78% 80,7% 1.065 553
Grau de Turisme 72% 91,9% 76,2% 73,4% 73,5% 73,2% 752 804
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p Taxa de Taxa Satisfaccio Satisfaccio amb Satisfaccio amb Satisfaccio amb Respostes de Estudiants del
rograma ) e s o >
rendiment d’éxit global el consultor els recursos I’avaluacio valoracié global curs
74,8% 92,3% 73,8% 73,7% 69,3% 72,1%
Taula 5. Comparativa de masters universitaris del curs 2017-18 (estandard 6.2 - estandard 6.3 - estandard 4.2 — estandard 5.2)
p Taxa de Taxa Satisfaccio Satisfaccié amb Satisfaccié amb Satisfaccié amb Respostes de Estudiants del
rograma . xes s . ot
rendiment d’exit global el consultor els recursos I'avaluacié valoraci6 global curs
Master universitari de la Mediterrania Antiga (UOC, 7504 100% 4
UAB, UAH) ¢ ¢ i i i i )
Master universitari de la Mediterrania Antiga (UOC,
82,3% 98,6% 79,2% 77,1% 78,5% 78,6% 192 167
UAB, UAH)
Master universitari de Marqueting Digital 77,4% 91% 62,8% 65,1% 62,7% 63,2% 325 262
Master universitari de Psicopedagogia 86,8% 93,5% 55% 59,1% 53,8% 58,4% 1.312 871
Master universitari d’Administraci6 i Govern
L. 83,1% 99,2% 76,4% 74,2% 67,2% 71% 182 137
Electronic
Master universitari d’Advocacia 87,3% 95,2% 73,6% 74,5% 67,1% 69,5% 860 1.358
Master universitari d’Analisi Politica 75,7% 97,3% 75,8% 75,4% 72,2% 72,1% 178 176
Master universitari d’Analisi de 'Entorn Econdmic 81,4% 92,6% 85,2% 87,6% 85,4% 82,4% 135 113
Master universitari d’Aplicacions Multimédia 82,5% 95,2% 81% 82,6% 74,6% 84,8% 237 194
Master  universitari de Bioinformatica i — 93 5% 69,20 20.2% 65.8% 71 50 647 552
Bioestadistica (UOC, UB) o 7 e e e 70
Master universitari de Ciutat i Urbanisme 76,7% 86% 83,5% 80,2% 80,2% 81,4% 85 93
Master universitari de Ciéncia de Dades 76,9% 87,9% 71,7% 72,6% 65,7% 72,2% 675 408
Master universitari de Comunicacié Corporativa,
. . 91,3% 97,3% 71,5% 73,4% 66,9% 72, 7% 614 411
Protocol i Esdeveniments
Master universitari de Desenvolupament
A . 84,1% 94,7% 73,9% 75,3% 67,5% 78,5% 241 273
d’Aplicacions Mobils
Master universitari de Dificultats de I’Aprenentatge
. P 9 93,4% 97,6% 68,5% 68,9% 66,6% 67% 2.429 2.412
i Trastorns del Llenguatge
Master universitari de Direcci6 de les
. . , . . 84,1% 95,9% 79,9% 78,5% 79,7% 76% 313 388
Organitzacions en 'Economia del Coneixement
Master universitari de Direccio i Gestié de Recursos
84,9% 95,5% 79,3% 81,6% 74,5% 76,1% 416 303
Humans
Master universitari de Drets Humans, Democracia i
. - 78,8% 97,4% 67,8% 62,6% 59,9% 62% 345 281
Globalitzacio
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Programa Taxa de Taxa Satisfaccio Satisfaccié amb Satisfaccié amb Satisfaccié amb Respostes de Estudiants del
9 rendiment d’exit global el consultor els recursos I'avaluacié valoraci6 global curs
Master universitari d’Educacié i TIC 76,8% 100% 100% 100% 100% 100% 8 40
Master universitari d’Educacio i TIC 2015 94,8% 98,6% 69,8% 69,6% 63,5% 69,6% 3.110 1.581
Master universitari d’Enginyeria Informatica 84,3% 94, 7% 70,8% 67,3% 65,1% 68,5% 342 287
Master universitari d’Enginyeria de
Telecomunicadions (UOC, URL) giny 86% 95,8% 70,5% 71,4% 67,3% 66,2% 200 166
Master niversitari d’Enginyeria de
Telecomuniczci'c\)'ns' ' ainy 57,1% 88,9% 77,8% 88,9% 77,8% 66,7% 9 14
Master universitari d’Enginyeria de
Telecomunicacié 2017 75,7% 93,7% 72,1% 73% 70% 74,5% 244 176
Master universitari d’Estudis Catalans - - - - - - - 1
Master universitari d’Estudis de la Xina i el Japé:
Mén Contemporani P 86,5% 97,8% 73,3% 73,3% 80% 80% 15 27
Master universitari de Fiscalitat 87,4% 96,7% 81,4% 83,4% 77,6% 82,5% 392 498
Master universitari de Gestié Cultural 25% 40% 100% 100% 100% 100% 1 2
VE - — 5 E — I
aster universitari de Gestio Estratégica de la |, 94,1% 79,7% 77,6% 71% 76,9% 217 185
Informacio i el Coneixement en les Organitzacions
Master universitari de Gestié Cultural (UOC, UdG) 84,5% 97,6% 74, 7% 76,5% 73% 75% 649 581
Master universitari d’Humanitats: Art, Literatura i
Cultura Contemporanies 74,8% 97% 79,8% 75,1% 75% 73,8% 282 238
Master universitari de Neuropsicologia 87,1% 96,7% 81,5% 77,7% 74,8% 77,5% 750 663
Master universitari de Nutricié i Salut 92,4% 97,3% 72,2% 73,4% 67,8% 68,9% 1.083 914
Master universitari d’'Ocupacio i Mercat de Treball:
Intervencid i Coaching ean’Ambit Laboral 85,3% 98,2% 84% 85,9% 82,9% 83,8% 175 153
Master universitari de Periodisme i Comunicacio
Digital 85,5% 97,9% 74,3% 72% 65,2% 72,6% 187 109
Master universitari de Prevenci6 de Riscos
Laborals 89,1% 95,3% 86,3% 83,3% 81,5% 84,6% 400 426
Master universitari de Prevenci6 de Riscos
. 71,4% 100% - - - - - 15
Laborals (antic)
Master universitari de Programari Lliure 68,9% 100% 100% 100% 100% - 1 22
Master universitari de Psicologia Infantil i Juvenil 78,8% 87,2% 60,2% 62,4% 62,1% 56,8% 191 171
VE - tari JAvaluacis — I
Qj;t:;t ::'I‘,';slg::issgsel:;?o | Gestio de la | o0 98,2% 72,4% 71,1% 65,6% 77,9% 152 62
Master universitari de Responsabilitat Social
Corporativa P 86,2% 94,8% 74,9% 74,2% 68,3% 72,4% 263 161
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Taxa de Taxa Satisfaccio Satisfaccié amb Satisfaccié amb Satisfaccié amb Respostes de Estudiants del
Programa . e s y g =
rendiment d’exit global el consultor els recursos I'avaluacié valoraci6 global curs
Master universitari de Seguretat de les Tecnologies
L 9 L 9 83,4% 95% 72,7% 72,1% 65,3% 72,6% 640 646
de la Informacio i les Comunicacions
Master universitari de Social Media: Gesti6 i
L. 88,4% 98,3% 80,6% 78, 7% 72,2% 77,3% 232 143
Estratégia
Master universitari de Societat de la Informacio i el
. 63,8% 94,9% 60% 80% 80% 100% 5 35
Coneixement
Master universitari de Societat de la Informaci6 i el
. 50% 60% - - - - - 4
Coneixement 2015
Master universitari de Telemedicina 90,2% 96,5% 66,7% 66,7% 66,7% 66,7% 3 30
Master universitari de Treball Social Sanitari 90,3% 96,5% 58,9% 53,2% 54,1% 49,2% 299 293
Master universitari de Turisme Sostenible i TIC 84,4% 95,2% 82,5% 85% 77,7% 81,5% 246 147
87,4% 96% 71, 7% 71,9% 67,3% 70,7%
Rendiment: verd >= 65%, vermell < 50%. Exit: verd >= 90%, vermell < 50%. Satisfaccio: verd >= 75%, vermell < 50%
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Propostes de millora

Centre: Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunicacidé

Implicauna
5 Ambit de Punt feble Identificacio Objectiu que es vol 0z Ae Indicador de Respons modificaci6 de
Estandard . Abast 2 Acci6 proposada Termini n o
millora detectat de la causa aconseguir seguiment able la memoria
verificada
Revisar i actualitzar la
informacié sobre el pla
docent de les arees de TF.
Incloure dins del Campus
d’infcl\)/izrinnacgé o enllagos a O2 dels millors
TF.
el pla docent Revisar la riibri
d’algunes arees . ) evisar la rabrica
de TF, a'i'ssing';ti?;‘s Millorar tant la d'avaluacié del TF,
Dificultat per dur amb _informacio adaptar-la perque tingui 80% de les
a terme necessitats disponible com parts personalitzables per millores
E2 1 ES5 Assignatures defenses especifiques | EIMTi | elsprocessosde | es arees. Estudiar si cal 2018- ronosades uoc
TF publiques. P ueq uoc gestio de les ampliar els apartats que 2020 i?n ?antades DP i PRA No
Dificultat per necgssiten assignatures de fan referéncia a la I’apn 2020
gestionar els cor TF. presentacio i defensa. y '
processos de tractades _Impulsa_r-pe el
seleccid, ’ coneixement i Us per part
assignacio i dels professors
matriculacié de col-laboradors.
les arees de TF Treballar la possibilitat que
en alguns les defenses dels TF
programes. siguin publiques en algun
espai del Campus Virtual.
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X Implicauna
5 Ambit de Punt feble Identificacio Objectiu que es vol e . Indicador de Respons modificaci6 de
ESiEIeEe millora detectat de la causa Aot : acon(s]eguir BB [EMpEsEs & el seguiment al?le la memoaria
verificada
Estudiar la possible
adaptacio de 'eina
Xperience perque pugui
ser utilitzada també en els
processos de seleccio,
assignacio i matriculacio
de TF.
Els
laboratoris Disposar d’un circuit (que
SON recursos implica una eina) ben definit.
que Els recursos imprescindibles
necessiten . de laboratori s’han de poder
un Millorar el adquirir de manera flexible,
Necessitat de tractament funmonamgn_t dels eficient i eficag; definir el Docum_er_lﬁ amb _
: e . laboratoris i les procediment. la definici6 dels EIMT i
E5 Laboratoris millorar el especific i EIMT i seves possibilitats i nicid i 2018- rocediments Tecnolo
funcionament | no s'adapten | UOC oVEs Poss Definici6 dels responsables i 2020 P ’ nolog No
dels laboratoris. als d'utilitzacié com a forma de govern. Aclarir el responsables i ia
procediment recursos paper del DP, MP i DE governanga
R d’aprenentatge. (prioritzacio, p. e.) i els
S(;’Cllrtcmts interlocutors.
altres
recursos
d’aprenentat
ge
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Implicauna
5 Ambit de Punt feble Identificacio Objectiu que es vol e - Indicador de Respons modificaci6 de
ESIEMEEY millora detectat de la causa Al aconseguir AEED [ETED ORI U (ol seguiment able la memoria
verificada
Disposar del Niu
autoeditable en tot,.m.o.ment, Tenir les
_ Nou model no solament en l'inici de accions
Recursos m’i\:ﬁ)igflsgatec'js%é de recursos | gri | willorar la gestio | fassignatura. 2018- definides g;ﬁfgrn i
E5 d’aprenentatg . rag gue encara o gestic Afegir una funcié que implantades en
i usabilitat dels R uocC usabilitat dels Niu. A 2019 o Tecnolog No
e Niu s’esta permeti indicar un ordre de el 80% de les ia
’ implantant. consum dels diferents assignatures
recursos (llista numerada, Niu.
per exemple).
Mlllgr_ar els serveis de_ llibres Tenir les
No totes les digitals a les capacitats: aceions
Necessitat de plataformes . - anotaci6 de descarrega definides
X . . Millorar els . . .-
. - millorar els ofereixen EIMT i . (consum fora de linia), 2018- implantades en Bibliotec
E5 Llibres digitals ; . serveis sobre - o
serveis sobre serveis de uocC . S - de multidispositiu real, 2020 el 80% de les a No
. S llibres digitals. ” . ;
llibres digitals. prou - d’'integracié amb assignatures
qualitat. I'experiencia d’aula i amb llibres
Campus digitals.
Amb el Iniciar un projecte de
temps, la recollida de necessitats de
Actualment la informacié diferents grups d’interes
informacié sobre sobre el per dissenyar una fitxa . o
. b Fitxa definida i
CV del el professorat és | professorat . . ' Unica del PDI amb la .
: EIMT i Tenir una fitxa X L . aplicada al
E2 professorat en diferents ha perdut L informacio relativa a 2019 Persones
i - , .. uocC Unica de PDI. . R professorat No
propi espais del web | 'homogeneit investigacio i ropi
de manera atical transferéncia, Propi.
desagregada. definir un publicacions, docencia,
projecte per encarrecs de direccio,
recuperar-la. innovacio...
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X Implicauna
s Ambit de Punt feble Identificacio Objectiu que es vol e - Indicador de Respons modificaci6 de
ESIEMEEY millora detectat de la causa Al aconseguir AEED [ETED ORI U (ol seguiment able la memoria
verificada
Dificultat de . .
. Actualrrlent la tenir Disposar d’una Dissenyar una fitxa del Fitxa definida i
CV del informacié sobre comoleta i EIMT i fitxa del professorat col-laborador aolicada al
E2 professorat el PDC no esta actuaﬁ)itza da UOC professorat amb la informacio relativa | 2020 r%fessorat Persones N
col-laborador completa ni ! e a la qualificacié académica P 0
. la informacio col-laborador. - S, : col-laborador.
actualitzada. i 'experiéncia professional.
del PDC.
d illora: d’Engi ia Inf ati
Propostes de millora: grau nginyeria Informatica
Implica una
e Objectiu . modificacio
Origen Estandard Ut felsllz | BT ESE Abast gue es vol Accio proposada Indlca_dor ti Termini | Prioritat | Responsable dela
detectat de la causa . seguiment <
assolir memoria
verificada*
Professorat Publicar els dui . Percefntatge
Seguiment sense Eina poc o curriculums - Introduir un nou sistema | de professorat - UOC - Area
2 . Universitat d’edicié dels curriculums del amb el 2020 Baixa No
2016-2017 curriculum usable del p de Persones
. professorat. curriculum
accessible professorat. .
publicat
Informe de seguiment de centre. Estudis d’Informatica, Multimedia i
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Implica una
e Objectiu . modificacio
. N Punt feble |Identificacio ., Indicador de . A
Origen Estandard detectat de la causa Abast que es _voI Accié proposada seguiment Termini | Prioritat | Responsable de [a_
assolir memoria
verificada*
Aconseguir
Segwme.r)t., Necessitat myells d‘e; .
superacio i | . satisfaccio, Sortida dels
. . e revisar de . . .
Seguiment satisfaccio dalt a baix la Segu'mer.‘ﬁ ! . . nNUmMeros —
de les . EIMT superacio Revisar tot el projecte Xtrem. | «vermells» de 2021 Alta Dani Riera No
2016-2017 . metodologia,
assignatures | . alts en les les
es eines, ; )
de etc assignatures assignatures
programacio ) de
programacio.
Satisfaccio de
Problemes I'assignatura
_ amb I'eina _ _ _ eptorn de la Professor
Curs 2017- [PDP] Baixa . Millorar la Introduir una nova eina a mitjana de les . responsable
. - de treball | Assignatura . . s . . . 2019 Mitjana o No
2018 satisfaccio : satisfaccio. I'assignatura: gGroups. satisfaccions d’assignatura
col-laboratiu de les altres (PRA)
BSCW .
assignatures
del grau
[DXC | EXC] Satisfaccio de
. les
Baixa . .
- .. | Assignatures assignatures
satisfaccio centrades en entorn de la
Curs 2017- dels : . Assignatura | Millorar la Informar millor els estudiants . .
. eines i . - . mitjana de les 2019 Mitjana PRA No
2018 recursos i o d ) satisfaccio. sobre les assignatures. isfacci
lavaluacio activitats de satisfaccions
CISCO de les altres
(en alguns .
assignatures
semestres)
del grau
Informe de seguiment de centre. Estudis d’Informatica, Multimedia i
Telecomunicacio. 20/11/2018 ag. 40/50
Curs 2017-2018 pag.

MSGIQ (PO07_Desplegar_ revisar i millorar les titulacions)



UOC

Universitat Oberta
de Catalunya

uoc.edu

Grau de Tecnologies de Telecomunicacio

Implica una
. ., jecti Indi r modifi i6
Origen | Estandard Ut izile | [ERieeels Abast q(agjggtvLcl)l Acci6 proposada | g:do Termini | Prioritat | Responsable 0(éle (I::C °
detectat de la causa : 3 N
assolir seguiment memoria
verificada*
Reduir en un 20% el volum de
feina i el nivell maxim de
dificultat exigits en les PAC, la
practica i 'examen, i substituir
. el contingut de les col-leccions
. . Nivell de . Mlllqrar eI. d’exercicis actuals pel recull de Augment
Re”.d'me’.‘ﬁ' dificultat i Assignatura rend!ment_l, preguntes i problemes de PAC i Qel .
3 6 satisfaccio carrega de Teoria de | la satisfaccio | '|.o.- o1 dels darrers 2-3 anys rendimenti| 2019 Alta PRA No
baixos feina elevada circuits de_Is (aixi ens assegurem un nivell . la L
estudiants. de semblanca més gran amb el satisfaccié
contingut de les noves proves
d’avaluacio).
Aconseguir
Baix N itat d ni\_/eflls d_e
- - ecessitat de satisfaccio,
3 6 en les dalta balx_la EIMT superacio el projecte Xtrem. rendimentil 2021 Alta Dani Riera No
assignatures metc_ndologla, alt_s en les a
de les eines, etc. assignatures satisfaccio
e de
programacio e
programacio.
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Implica una
Origen | Estandard St ieble | damiieecie Abast 82@?&& Acci6 proposada Indlg;\dor Termini | Prioritat | Responsable moilélcl::cm
9 detectat de la causa q . prop ) P .
assolir seguiment memoria
verificada*
- Incorporar un consultor nou a
I'assignatura
- Eliminar les lectures
obligatories d’articles cientifics i
. passar-les a
Baix Pocs Aconseguir | "ecomanades/complementaries. | Augment
rendiment i = ; . .
satisfaccio exercicis . un rt_endlment - Ampliar Igs coI-[egmons de c_iel _
3 6 en resolts i poca Estudis iuna preguntes i exercicis resolts. | rendimenti | 2019 Alta PRA No
I’assignatura dI‘VBrSItat .e'n satisfaccio - Reduir la part de preguntes . la B
Antenes I'avaluacié alts. curtes de les proves d’avaluacié | satisfaccio
al 50%: l'altre 50% seran
exercicis amb calculs senzills.
Dificultat per
seguir A ir | Es treballara en I'accié docent
Baix lassignatura conseguir s treballara en I'acci6 docen Augment
rendiment d'alauns un rendiment | per detectar i ajudar aquests del
3 6 : gu Estudis i una estudiants amb més dificultats. | rendimenti| 2019 Alta PRA No
de Senyalsi | estudiants : L
: satisfaccio la
sistemes |l amb pocs . -
. alts. satisfaccié
coneixements
basics
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UOC

Grau de Multimedia

Universitat Oberta
de Catalunya

uoc.edu

Implica una
e o . modificacio
Origen | Estandard St FElle ldemiiiEze Abast CyJEEin que Accié proposada Indlcador E= Termini | Prioritat | Responsable dela
detectat de la causa es vol assolir seguiment o
memoria
verificada*
Satisfaccio o Augmentar la .
. Criteris . L Revisar el model . L
_ . baixa amb el davaluacié . satisfaccié amb d'avaluacié i els criteris Satisfaccio 2018- PRA de
1i3 5i6 model .. | Assignatura el model ) e - amb Alta A e No
, . de correcci6 , 2 d'avaluacio i correccio de , e 2019 practiques
d’avaluacio de oc exolicitats d’avaluacio de les practiques I'avaluacio
les practiques P P les practiques. )
Satisfaccio
. . . lobal
Satisfaccic Millorar les guies d’estudis, S t.gf i d
ausfaccio ajustar la carrega de treball ’a Istaccio de
baixa de Poca connexid Augmentar la i fer un Facci6 docent
. . I'assignatura L . > - . i i6 - .
1i3 5i6 gna amb I'ambit | Assignatura | satisfaccié de |Seguiment/acompanyament Satisfaccio 2018 Mitjana | |, PRA de No
Mercat i o , . del f dels recursos 2019 I'assignatura
legislacié. per multimedia I'assignatura. €IS proressors ;
gt " légo/ col-laboradors. d’aprenentatge
sota del 5U% Satisfaccié
amb
I'avaluacio
Taxa de
rendiment i de Augmentar el
;itglaggg ;"’::L rendiment i la Implementar un nou rep?j)i(r%gr?ti
1i3 5i6 els recursos Contingut Assignatura satisfaccio enfocament didactic i uns satisfacci6 2018- Alta PRA de No
d’aprenentatge complex 9 global i dels Nous recursos lobal i 2019 I'assignatura
de I'assignatura recursos de d’aprenentatge. rgcursos
Programacio per I’'assignatura.
sota del 50%
Informe de seguiment de centre. Estudis d’Informatica, Multimedia i
Telecomunicaci6. N
20/11/2018 pag. 43/50

Curs 2017-2018
MSGIQ (PO07_Desplegar_ revisar i millorar les titulacions)




Uo Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya
Implica una
e S . modificacio
. N Punt feble Identificacié Objectiu que - Indicador de I -
Origen | Estandard detectat de la causa Abast es vol assolir Accio proposada seguiment Termini | Prioritat | Responsable de [a_
memoria
verificada*
Satisfaccio
baixa dels . .
recursos de Continguts AL_lgmer.lt,ar la . Satisfaccio
. ) ' . satisfaccié amb Millorar els recursos amb els 2018- . PRA de
3 5i6 Disseny de | desactualitzats | Assignatura , Mitjana | ,__ . No
) els recursos d’aprenentatge. recursos 2019 I'assignatura
bases de i desendrecats , )
d’aprenentatge. d’aprenentatge
dades, per
sota del 50%
Satisfaccio
baixa dels
d’arergrL:reSn?Zt e Augmentar la Satisfaccio
. P 9 Contingut . satisfaccié amb Millorar els recursos amb els 2018- L PRA de
3 5i6 de Assignatura ) Mitjana | ,,__ . No
lassignatura complex els recursos d’aprenentatge. recursos 2019 I’'assignatura
P -2 d’aprenentatge. d’aprenentatge
rogramacio
web, per sota
del 50%
b;igs;ﬁ% Igls Augmentar la Satisfaccio
. Continguts . satisfaccié amb | Simplificar i actualitzar els amb els 2019- - PRA de
3 5i6 recursos de . Assignatura , Mitjana | ,,__ . No
Creativitat i desactualitzats els recursos recursos d’aprenentatge. recursos 2020 I’'assignatura
o d’aprenentatge. d’aprenentatge
estética
Satisfaccio
baixa dels Problema amb Augmentar la . . Satisfaccio
o . S Disposar de maquines
. recursos de les maquines . satisfaccio amb ; amb els 2018- o PRA de
3 5i6 : . Assignatura virtuals preparades en el Mitjana | ,_ . No
seguretat i virtuals els recursos - recursos 2019 I’'assignatura
: ) ) cas que tornin a fallar. )
qualitat en d’Amazon d’aprenentatge. d’aprenentatge
servidors web
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Uo Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya
Implica una
e, I . modificacio
. N Punt feble Identificacié Objectiu que - Indicador de I -
Origen | Estandard detectat de la causa Abast es vol assolir Accio proposada seguiment Termini | Prioritat | Responsable de [a_
memoria
verificada*
Disposar d’un
, Perdga diagnostic Elaborar un informe sobre
d'estudiants Nova oferta en actual del les tendencies del mercat i 2018-
3 1 tant de nou I'ambit Programa , mercat i de la competéncia docent Informe 2019 Alta DP No
accés com de I'oferta docent ol
p Y multimedia.
rematricula en 'ambit
multimédia.
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Uo(

Universitat Oberta
de Catalunya

uoc.edu

Master universitari de Seguretat en Tecnologies de la Informacio i de les
Comunicacions (UOC, UAB i URV)

Objectiu Implica una
e . modificacio
. R Punt feble | Identificacio gue es Accio . . . .
Origen | Estandard detectat | de la causa Abast vol proposada Indicador de seguiment | Termini | Prioritat | Responsable mgrilc‘ﬁia
assolir verificada*
Implementar
un protocol
. er tal
. . Assignar ,p .
Satisfaccio ol tema i d’assignar
baixa amb Poca agilitat ol director eltemaiel | En el 90% dels estudiants
el temps eng Assignatura en les director en de TFM, assignacio de Baixa
dequéees | = ., | Programa les dues | director i de tema feta com | 2017- " .
3 6 disposa | I'assignacio . dues ) cos . ) Mitjana | PRA de TFM Si/No
. Estudis . primeres a maxim quinze dies 2018
per fer el del temai Universitat primeres setmanes després de l'inici del curs Alta
treball final | del director setmanes P
de master del del
(TFM) semestre semestre
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Uo Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya
Master universitari Ciencia de Dades
Implica una
Punt feble Identificacio Clgjesii gue Accio Indicador de eehiiEEEio
Origen | Estandard detectat de la causa Abast es vol ronosada sequiment Termini | Prioritat | Responsable dela
assolir prop 9 memoria
verificada*
Deteccié Confusions
) possibles pel .
d’alguns punts fet que Millorar
de millora en al uqnes I'assignacio Modificar el Perfil dinarés i Director de
3 1 la definicié i la titu?acions Programa | de titulacions | text de les vies vies d’a(?cés 2019 Alta programa Si
redaccio de ok . i vies d’accés. (DP)
. d’accés no hi L
les vies P d’accés.
d’accés Son,lqcloses
explicitament
Enfocament
dels Proporcionar | Substituir els
complements Enfocament 'enfocamenti| CF actuals
de formaci6 | més coherent les (GEJ) per Adequacio i
(CF) del grau amb els . =) P eficiencia dels
d’Enginyeria | objectiusiles competenqes assignatures complements | 2019- .
3 1 2 . Programa | als CF més del grau de - Alta DP Si
Informatica competencies adequades Ciencia de formatius per 2020
(GEIl) no gaire | en les noves e?a un Dades als diferents
adequat per a | assignatures ci%ntl'fic de Aplicada perfils d’'ingrés
un perfil de de GCDA dades (£CDA)
ciéncia de ’ '
dades
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uoc.edu

Uo Universitat Oberta
c de Catalunya
Implica una
Punt feble Identificacié ClgEHn G Accio Indicador de O ERED
Origen | Estandard detectat de la causa Abast es vo_I proposada seguiment Termini | Prioritat | Responsable de I\a_
assolir memoria
verificada*
N(.) . Facilitar Afegir un Curriculum
accessibilitat informacié enllag al accessible de
des de la del curriculum tot el Técnics de
pagina de la . (LinkedIn, web - gestio
3 2 titulacié del Programa curr(ljcelilum professional, prc:)fre;;oirat 2019 Mitjana academica No
cu ';g?:él;?r:tel professorat ertc;:fgsds%fs col-laborador (TGA)
P col-laborador. P de la titulacio
col-laborador col-laboradors.
De vegades,
manca Facilitar Curriculum
d’actualitzacié informacié Revisar i accessible de
del curriculum del completar la tot el
3 2 del professorat Programa curriculum infoFr)macic') professorat 2019 | Mitjana TGA No
propi que hi ha del disponible propi i
accessible des professorat P ’ col-laborador
de la pagina propi. de la titulacio
de la titulacio
Revisar la
tasca dels
professors
col-laboradors
. . enles
Ml_llora de la Millorar el assignatures Satisfaccié
satisfaccio de Valor de grau de segiients: dels estudiants | 2018-
3 3 I'estudiant satisfaccio per | Assignatura | satisfaccio Araui P accid 5 Alta PRA No
amb I'accio sota del 50% dels _d rqbunectudres an?jb accio 019
docent estudiants. € bases de ocent
dades no
tradicionals
- Bases de
dades
analitiques
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Uo Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya
Implica una
Punt feble Identificacié ClgEHn G Accio Indicador de O ERED
Origen | Estandard detectat de la causa Abast es vo_I proposada seguiment Termini | Prioritat | Responsable de I\a_
assolir memoria
verificada*
Revisar els
recursos
. ., . d’aprenentatge . .,
Satisfaccio Millorar el pde les 9 Satisfaccio
dels estudiants Valor de grau de assi dels estudiants
: o . ) i gnatures 2018-
3 5 amb els satisfaccio per | Assignatura | satisfaccio seq(l . amb els Alta PRA No
guents: 2019
recursos sota del 50% dels Arquitectures recursos
d’aprenentatge estudiants. |~ d’aprenentatge
P 9 de bases de P 9
dades no
tradicionals
Crear una
Treball amb no . nova
Millorar el .
prou ) assignatura
. ., . coneixement :
Actualitzacio profunditat optativa per .
. , . dels Nivell de 2019-
3 1 de contingut d’'alguns Assignatura . tractar el Alta PRA No
estudiants en desplegament | 2020
del programa temes aquesta processament
d’aprenentatge quies d'imatges i les
o tematica. .
automatic series
temporals.
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Uo(

Universitat Oberta
de Catalunya

uoc.edu

Master universitari d’Enginyeria de Telecomunicacio

Implica una
e Objectiu - Indicador modificacio
Origen | Estandard FUIE el RIEMITITEEEN €2 Abast gue es vol NS de Termini | Prioritat | Responsable dela
detectat la causa . proposada . N
assolir seguiment memoria
verificada*
Baixa
valoraci6 dels
d’arfgrliresn?:t e Dimensionament Valorar les - Taxes de
P de 9 per excés dels taxes de | Redimensionar satisfaccié | 2018-
3 6 . recursos Assignatura | satisfaccio el temari Alta PRA No
I'assignatura , . . de 2019
d d’aprenentatge per sobre obligatoride |, _ .
€ de l'assignatura del 50% I'assignatura Fassignatura
Processament ' ’
avancat del
senyal
Establir un
Millora del Poder triar procgdl_ment
. Poc temps per academic nou L
procés de triar I'area per el tema del ue permeti Definicio del | ;9.
3 6 seleccio de P Assignatura | TFM abans q p procediment Alta DP/PRA TFM No
desenvolupar el triar I'area que 2020
TFM per part de la nou
" TFM . .. | esvol cursar
dels estudiants matriculacio.
abans de la
matriculacio.
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