.:I U Oc ) MASTER UNIVERSITARIO EN
DIRECCION DE LAS ORGANIZACIONES EN LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO
MEMORIA para la solicitud MODIFICACION DE TITULO

Universitat Oberta
de Catalunya

MEMORIA para la solicitud de
MODIFICACION DE TiTULO

DIRECCION DE LAS ORGANIZACIONES
EN LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO

Septiembre 2016

UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA

14/09/2016 1/110




.:I U Oc ) MASTER UNIVERSITARIO EN
DIRECCION DE LAS ORGANIZACIONES EN LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO
MEMORIA para la solicitud MODIFICACION DE TITULO

INDICE:

1. DESCRIPCION DEL TITULO ...cviiiieieeeeeeeeeee e 3
2N 10 117X o1 @ ] 6
3. COMPETENCIAS ...ttt oottt ettt 17
4.  ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES ....cocovoveeieeeeeceeeeeeeeennes 19
5.  PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS ......cocoviivieeeeeeceeeee e, 33
6. PERSONAL ACADEMICO ......ccuiiiiieiieeee ettt 70
7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS ....coooiieiieeeeeeeeeeee e, 85
8. RESULTADOS PREVISTOS......ceieeeteeeeee et ee e, 94
9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO ......cceevevrvnee. 98
10. CALENDARIO DE IMPLANTACION......c.cciiiiiiiieeeee e, 99

14/09/2016 2/110



.:I U Oc ) MASTER UNIVERSITARIO EN
DIRECCION DE LAS ORGANIZACIONES EN LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO
MEMORIA para la solicitud MODIFICACION DE TITULO

1. DESCRIPCION DEL TiTULO

1.1. Datos basicos

Seleccionar Nivel
Master

Indicar Denominacion especifica
Master Universitario en Direccidén de las Organizaciones en la Economia del Conocimiento

Indicar listado de especialidades

Seleccionar Titulo Conjunto (caracter interuniversitario)
No

Solo en el caso que la respuesta sea Si (Nacional o Internacional), indicar:
1.1.3.1 Descripcién del Convenio de Colaboracion

1.1.3.2 Archivo adjunto del Convenio de Colaboracion (En su defecto, sera
necesario incluir una Carta de compromiso por parte de la institucion participante)

Seleccionar Rama (Principal y secundaria)*

Artes y Humanidades / Ciencias Sociales y juridicas / Ciencias de la Salud / Ciencias /
Ingenieria y Arquitectura

Seleccionar ISCED 1 (International Standard Classification of Education) (Obligatorio)
Seleccionar ISCED 2 (Opcional)

Administracion Y Gestion De Empresas / Alfabetizacion Simple Y Funcional; Aritmética
Elemental / Arquitectura Y Urbanismo / Artesania / Bellas Artes / Biblioteconomia,
Documentacién Y Archivos / Biologia Y Bioquimica / Ciencias De La Computacion / Ciencias
De La Educacion / Ciencias Del Medio Ambiente / Ciencias Politicas / Construccion E
Ingenieria Civil / Contabilidad Y Gestion De Impuestos / Control Y Tecnologia Medioambiental /
Cuidado De Niflos Y Servicios Para Jovenes / Deportes / Derecho / Desarrollo Personal /
Disefio / Economia / Electricidad Y Energia / Electronica Y Automatica / Enfermeria Y Atencion
A Enfermos / Ensefianza Militar / Entornos Naturales Y Vida Salvaje / Estadistica /Estudios
Dentales / Farmacia / Filosofia Y Etica / Finanzas, Banca Y Seguros / Formacion De Docentes /
Formaciéon De Docentes De Ensefianza De Temas Especiales / Formacién De Docentes De
Ensefianza Infantii / Formacion De Docentes De Ensefianza Primaria / Formacion De
Docentes De Formacién Profesional / Fisica /Geologia Y Meteorologia / Historia Y Arqueologia
/ Historia, Filosofia Y Temas Relacionados / Horticultura / Hosteleria / Industria De La
Alimentacién / Industria Textil, Confeccion, Del Calzado Y Piel / Industrias De Otros Materiales /
Informatica En El Nivel De Usuario / Lenguas Extranjeras / Lenguas Y Dialectos Espafioles /
Marketing Y Publicidad / Matematicas / Mecéanica Y Metalurgia / Medicina / Mineria Y
Extraccion / Musica Y Artes Del Espectaculo / Otros Estudios Referidos Al Puesto De Trabajo /
Pelugueria Y Servicios De Belleza / Periodismo / Pesca / Procesos Quimicos / Produccion
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Agricola Y Explotacion Ganadera / Programas De Formacién Bésica / Proteccion De La
Propiedad Y Las Personas / Psicologia / Quimica / Religion / Salud Y Seguridad En El Trabajo /
Secretariado Y Trabajo Administrativo / Sectores Desconocidos O No Especificados / Servicios
De Saneamiento A La Comunidad / Servicios De Transporte / Servicios Domésticos / Servicios
Médicos / Silvicultura / Sociologia, Antropologia Y Geografia Social Y Cultural / Tecnologia De
Diagndstico Y Tratamiento Médico / Terapia Y Rehabilitacion / Trabajo Social Y Orientacion /
Técnicas Audiovisuales Y Medios De Comunicacion / Vehiculos De Motor, Barcos Y Aeronaves
/ Ventas Al Por Mayor Y Al Por Menor / Veterinaria / Viajes, Turismo Y Ocio /

Seleccionar si habilita para profesion regulada
No

Condicién de acceso para titulo profesional
No

1.2. Distribucién de créditos en el titulo

Créditos totales 60
Créditos obligatorios 28
Créditos optativos 20
Créditos Practicas Externas* 6
Créditos de Trabajo Fin de Master (6-12) 6
Créditos de Complementos de Formacion 0

*Indicar créditos para las practicas externas cuando tengan caracter obligatorio, si son
optativas poner el nimero de créditos en el (XXX ) de Créditos optativos.

1.3. Datos asociados ala Universidad y al Centro

Universidad solicitante
054 — Universitat Oberta de Catalunya

Centro de imparticion:
08070118 — Universitat Oberta de Catalunya

Modalidad de la ensefianza
Presencial / Semipresencial / a distancia

Plazas de nuevo ingreso ofertadas

175
175

Primer afio implantacion
Segundo afio implantacién

ECTS de matricula necesarios segun curso y tipo de matricula:

Matricula a Tiempo completo* Matricula a Tiempo parcial

ECTS Matricula
minima

ECTS Matricula
maxima

ECTS Matricula
minima

ECTS Matricula
maxima

Primer curso

60

60

4

56

Resto de cursos

0

0

4

56
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Normas de Permanencia

https://seu-electronica.uoc.edu/portal/ _resources/ES/documents/seu-
electronica/Normativa_academica EEES CAST consolidada.pdf

Lenguas en las que se imparte
Castellano / Catalan / Euskera / Gallego / Valenciano / Inglés / Francés / Aleméan / Portugués /
Italiano / Otras
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2. JUSTIFICACION

2.1. Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés
académico, cientifico o profesional del mismo con relacién a la
planificacion de las ensefianzas en el marco del sistema universitaria
de Catalufia

Desde el curso 1995-96 la UOC venia ofreciendo la Diplomatura en Ciencias Empresariales y
desde el curso 1998-99 el segundo ciclo de la Licenciatura en Administracion y Direccion de
Empresas permitiendo a los estudiantes de diplomatura prolongar sus estudios.

Desde el curso 2009-10, la UOC ofrece el Grado en Administracion y Direccién de Empresas
(ADE) verificado por la ANECA y que constituye la adaptacién al EEES de la oferta anterior. En
este nuevo entorno, el Master en Direccién de las Organizaciones en la Economia del
Conocimiento propuesto permite a los estudiantes del Grado en ADE completar su formacion
con 300 créditos permitiéndoles ser mas competitivos en el mercado de trabajo y facilitar su
movilidad en Europa. Es por tanto, un Master de continuidad orientado principalmente a
estudiantes que hayan completado el Grado en ADE, especialmente en la UOC.

Por su parte, el “Libro Blanco sobre los Estudios de Grado en Economia y Empresa” elaborado
por la Conferencia de Decanos de Facultades de Ciencias Econdémicas y Empresariales
(CONFEDE), en su apartado 9.1 relativo a “Sugerencias sobre posgrado”, propone un catalogo
minimo de titulos de posgrado en Economia y Empresa. El Master en Direccion de las
Organizaciones en la Economia del Conocimiento que combina elementos tanto del ambito de
la direccién de las organizaciones en relacion a las areas de valor asi como elementos més
transversales de las organizaciones, junto con la propuesta de Master en Analisis del Entorno
Econdmico, complementa la oferta de la UOC actualmente existente en el ambito de Economia
y Empresa, acercandose a las recomendaciones que se hacen en el citado libro blanco.

Se ha optado por la denominacion de Master en Direccion de las Organizaciones en la
Economia del Conocimiento porque se trata de una titulacién que profundiza en el ambito de la
direccion de las organizaciones desde sus distintas areas de valor incluyendo la direcciéon
general. En el Grado de Administracion y Direccién de Empresas se introduce esta tematica
pero no se llega a profundizar ni analizar desde una visibn estratégica, integradora y
transversal. En este sentido, este Master no se circunscribe en la tipologia de masters MBA ya
que los estudiantes a los que se dirige tienen ya formacién previa en el ambito de la empresa
(Grado en ADE). Es un Master que se especializa en la direccion de organizaciones pero no
estd especializado en un area de valor concreta ya que avanza y profundiza en la mayoria de
las actividades y areas implicadas en la direccion de una empresa (por ejemplo en direccién de
recursos humanos, sistemas de informacion, produccion y logistica, direccién de la innovacion,
etc.).

Por otro lado, la segunda parte del titulo (en la economia del conocimiento) hace referencia a
que actualmente, la direccién de organizaciones ha de tener en cuenta el contexto actual. El
conocimiento es un elemento clave para que las empresas tengan, entre otras capacidades, las
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capacidades de innovacion, iniciativa, creatividad, adaptacién y flexibilidad. En este sentido, la
direccion de organizaciones se ve afectada por este nuevo paradigma. Por lo tanto, la funcién
de la direccion va mas alla de dirigir las areas funcionales y pasa a dirigir también las areas de
valor de la empresa y que son muy a menudo transversales a toda la organizacion.

Desde la perspectiva de la demanda, el interés académico y profesional se constata por el
elevado numero de estudiantes que actualmente sigue formacion de posgrado en el ambito de
empresa en la Universitat Oberta de Catalunya y la demanda generalizada por parte de
licenciados de los masters que han ido apareciendo en el mercado, tal como se constata en el
libro blanco sobre el titulo de grado en Economia y Empresa y que su éxito se ha
fundamentado en su orientacién hacia el mercado de trabajo.

El interés profesional se justifica a partir de la demanda manifestada por parte de los
empleadores que cada vez mas piden graduados con formacion avanzada (el informe CYD
2005 constata un desajuste entre oferta y demanda acentuado en los puestos de alta
cualificacién) y concretamente en el ambito de la direccién y administracion de empresas que
es la titulaciobn mas demandada (informe Infoempleo 2005).

El interés cientifico del titulo propuesto se basa en el caracter estratégico, integrador y
transversal con el que se ha disefiado el plan de estudios como en su aproximacion desde la
perspectiva del impacto que la economia del conocimiento esta teniendo en las actuales
actividades de direccion de las organizaciones en que aspectos 0 areas que antes no eran
estratégicas ni claves ahora si lo son.

Respecto a la demanda empresarial, el informe sobre necesidades futuras de formacion
encargado a DEP por la UOC el 2007 constata una demanda en el ambito de la direccién de
empresas en muchos sectores clave de la economia espafiola (ver también punto siguiente de
insercion laboral).

Finalmente, desde el punto de vista profesional, la flexibilidad del disefio del titulo propuesto
permitird al estudiante poder confeccionar un itinerario de formacién adecuado a sus
necesidades particulares y de la demanda de las empresas.

Inserciéon laboral

En el caso de la UOC es necesario tener en cuenta que, de acuerdo con su misién, el perfil
personal del estudiante tiene unas caracteristicas determinadas. En concreto, el 60% de los
estudiantes tiene mas de 30 afios y el 95% trabaja a tiempo completo o parcial. Asi pues, el
concepto de insercion laboral se trabaja desde la perspectiva de desarrollo profesional y
personal. Los diferentes estudios realizados por la Universidad en los Gltimos afios muestran
gue los graduados, valoran las posibilidades de promocion o cambio de orientacién como
elementos de desarrollo.

En otras palabras, la obtencion del Master Universitario en Direccion de las Organizaciones en
la Economia del Conocimiento por la UOC facilitara a estos estudiantes no tanto la insercién
laboral de la que generalmente ya disponen, sino también la posibilidad de promocion laboral o
cambio de orientacién profesional.
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El titulado en este Master estara capacitado para prestar servicios en el ambito de la direccion
de las organizaciones, ya sean empresas u otro tipo de organizaciones, es decir, en las
posiciones de responsabilidad de direccion de la organizacion.

Por lo tanto, el titulado del Master estar4 especialmente capacitado para desempefar las
siguientes posiciones de la organizacion:

= Direccién general: Director general, gerente, responsable de planificacién estratégica,
adjunto a direccién

= Directivo en areas de valor de la organizacién: administracién, finanzas, operaciones y
logistica, personas, marketing, innovacion, sistemas de informacion

= Emprendedor, intraemprendedor, responsable o director de nuevos proyectos.

La ocupabilidad en el caso de la UOC es diferente a otras universidades ya que el 95% de sus
estudiantes ya son laboralmente activos en el momento de realizar la primera matricula y, de
ellos, el 50% es mayor de 30 afios. Con estas cifras es evidente que el indicador de la insercién
laboral de los graduados de la UOC no es tan relevante como pueden serlo otros factores, tales
como la mejora profesional y personal. En otras palabras, el hecho de obtener una titulacion
universitaria en la UOC facilita a estos estudiantes no tanto la insercién laboral en si como la
posibilidad de promocién laboral o cambio de orientacion profesional.

En este contexto, es significativo el Estudio de la insercion laboral de la poblacion titulada de
las universidades catalanas, “Universitat i treball a Catalunya”, realizado en el afio 2014 con la
Agencia de Calidad del Sistema universitario cataldn (AQU), con una muestra de 1.293
titulados de la UOC del curso 2009-2010, cuyos resultados a nivel general y su valoracion han
sido tenidos en cuenta en el disefio de esta propuesta. Los resultados estadisticos de este
estudio demuestran que:

» Soélo el 2,5% eran estudiantes a tiempo completo.

» Una vez graduados, la tasa de ocupacion es del 97,9%.

= EI92,6% de los graduados indica que desarrollan funciones de nivel universitario.

= Los graduados encuestados valoran que los estudios le han servido para mejorar
profesionalmente en general con un 4,6 sobre 7.

En otras palabras, el hecho de obtener este Master por la UOC facilita a estos estudiantes no
tanto la insercidn laboral de la que generalmente ya disponen, sino la posibilidad de promocién
laboral o cambio de orientacion profesional.

Normas reguladoras del ejercicio profesional vinculado al titulo

El titulo presentado no corresponde a una profesién que se vea afectada, en este momento,
por normas reguladoras que puedan condicionar la actividad profesional.
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2.2. Justificacion del titulo propuesto mediante referentes externos e
internos (nacionales o internacionales)

Referentes académicos nacionales

Para elaborar la propuesta de Master Universitario en Direccion de las Organizaciones en la
Economia del Conocimiento se han tenido en cuenta los siguientes referentes tanto por ser
similares como por ser muy distintos y de los cuales esta propuesta pretende diferenciarse.

A nivel nacional se puede destacar el master presencial en Direccion Estratégica de la
Empresa de la Universitat Rovira i Virgili. Este master tiene un enfoque muy parecido al que se
presenta en esta memoria pero se diferencia en que tiene dos itinerarios, profesionalizador y de
investigacion, su nivel de optatividad es menor y finalmente tiene menos asignaturas
relacionadas con la economia del conocimiento.

Otros Masters también parecidos y que ya se estan ofertando a nivel nacional son el Master en
Administracibn de Empresas en la Economia Digital por la CEPADE de la Universidad
Politécnica de Madrid. A pesar de que también se imparte a distancia, estd mas orientado a la
gestion que a la direccion y tiene un fuerte componente digital.

Finalmente a nivel estatal podemos destacar el master oficial en Direccibn de empresas y
sistemas de produccion por la Universidad Internacional de Catalunya y el Politécnico di Torino.
Este es presencial y tiene un enfoque mas internacional y mas orientado a empresas
industriales.

Como también se ha mencionado en el apartado de justificacion, se han considerado los
Masteres especializados en un area de direccion concreta. No obstante, este master no
profundiza en un area de direccion concreta sino que ofrece una vision transversal de la
funcién de direccion.

Referentes académicos europeos

En Europa, hay una amplia oferta de masteres. Por un lado, prestigiosas escuelas de negocios
como London Business School, HEC Paris, SDA Bocconi) y universidades (University of
Cambridge, University of Oxford, Erasmus University), ofrecen Masteres dirigidos a estudiantes
de grado que desean iniciar y desarrollar su carrera profesional en el ambito de la empresa y
que en general provienen de otras disciplinas. Por otro lado, estas mismas instituciones ofrecen
masteres especializados en un area de valor concreta (por ejemplo en finanzas, recursos
humanos, marketing) o en un sector determinado (alimentaciéon, moda, sanidad, tercer sector,
etc.) Por otro lado, The Open University del Reino Unido, universidad pionera en la formacién a
distancia, no ofrece en la actualidad un master de caracteristicas similares al propuesto en esta
memoria aungue si uno en direccion de sistemas de informacién. De todos modos, hay que
considerar que en la mayor parte de Europa se ha optado por una estructura de grado y
posgrado distinta a la de Espafia y por lo tanto, los Masteres europeos tienen una estructura
distinta. En cierto modo, este master podria tener su equivalente al segundo afio de un master
europeo en que se abordan los conocimientos y capacidades directamente relacionados con la
funcion de la direccién de las organizaciones.
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A nivel mundial se puede considerar que en el ambito de la direccion de empresas, la oferta se
estructura mayoritariamente en MBAs de distintos formatos en cuanto a su duracién. Se ha
tenido en cuenta el enfoque de sus asignaturas mas avanzadas en el disefio de este Master.
Por ejemplo, la oferta del segundo afio del programa MBA de Wharton (EEUU) tiene 19
especialidades y 200 asignaturas optativas de 5 créditos. El MBA de Harvard Business School
también presenta una estructura similar.

Informes de asociaciones o colegios profesionales que avalan la propuesta

El Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Catalunya acredita como valido para el
acceso al titulo de Gestor Administrativo, el Master en Direccién de Organizaciones en la
Economia del Conocimiento.

Colectivos y expertos externos consultados

De entre los procedimientos de consulta externos a los que se ha recurrido, cabe destacar los
siguientes:

Procedimiento de consulta con el entorno econdmico y empresarial con el objetivo de recabar
opiniones y valoraciones acerca del planteamiento y objetivos del Master Universitario en
Direccién de las Organizaciones en la Economia del Conocimiento asi como relativas a su
estructura, plan de estudios y competencias planteadas. Para ello, se realizd una sesién de
trabajo en el que tomaron parte el Sr. Lorenzo di Pietro, Director de Capital humano de
Barcelona Activa; el Sr. Lluis Duran, director del area de procesos y calidad de HP, la Sra.
Natalia Christensen, directora de programas de formacién de Fundacion Nexia; el Sr. Joan
Miquel Espada , gerente de Altran Barcelona.; Sr. Carlos Ordax — director de Marqueting y
RSC de Caixa d’Enginyers; el Sr. Hugo Agud, director gerente de Greendata; la Sra. Gloria
Andreu, responsable de Desarrollo Corporativo de Havas Media; el Sr. Marti Dalmases,
Healthcare director de Fundacion Knowledge Innoavtion Market (KIMbcn); el Dr. Josep Maria
Duart, vicerrector de Postgrado y formacion continua de la UOC; el Dr. Antoni Meseguer,
director de los Estudios de Economia y Empresa de la UOC; la Dra. Laura Lamolla,
responsable de la propuesta de Master en Direccion de Organizaciones de la economia del
Conocimiento; la Sra. Isabel Picallo, directora de Relaciones Institucionales y responsable del
Gabinete de la Rectora de la UOC; y la Sra. Meritxell Santiago (Relaciones Institucionales y
Gabinete de Rectorado).

Por su perfil profesional y por su vinculo con la Universidad, el personal docente colaborador
de los Estudios de Economia y Empresa se ha considerado también como consulta externa.
Concretamente, se han realizado encuentros periédicos con el personal docente colaborador
de la UOC, muchos de ellos profesionales en activo, con los que se ha analizado la situacion
de la disciplina y la conveniencia de realizar el presente Master, asi como los cambios que se
debian incorporar de cara a la adaptacién al EEES.

Descripcion de los procedimientos de consulta internos utilizados para la elaboracion
del plan de estudios

El proceso de disefio de los planes de estudio de la UOC se fundamenta en dos procesos
previos, por un lado los planes pilotos de adaptacion llevados a cabo en Catalufia en el curso
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2005/06 y su posterior implantacion, y por otro el proceso interno de reflexién y analisis de
algunos de los conceptos basicos del EEES y su impacto en nuestra universidad. Los
conceptos identificados y abordados por 8 grupos de trabajo interdisciplinares fueron:

e Créditos ECTS

e Competencias

e Plan docente

e Sistemas de evaluacion

e Reconocimiento de la experiencia profesional
e Materiales didacticos

e Aula virtual

e Trabajos final de Grado/Master

Para cada uno de estos grupos se concretaron objetivos de trabajo y se presentaron los
documentos de conclusiones a mediados del 2007, en julio de 2007 se concretan todas las
propuestas en el documento: Conclusiones finales al debate sobre la adaptacién metodologica
al EEES.

Para trabajar la definiciébn del Méaster se ha seguido el protocolo interno de la UOC para la
elaboracién de las propuestas, con la consecuente creacion de una comision de titulacién
gue cuenta con el apoyo de los diferentes equipos implicados en el disefio e implantacion del
programa. En este proceso previo de definicién del nuevo Master han participado activamente
todos los profesores de los Estudios de Economia y Empresa de la UOC implicados en él, y
también el personal de gestion asociado a los estudios.

La Comision de la Titulacion esta formada por el Director del programa, profesores y el
manager del programa, se ha reunido de forma periédica y han trabajado intensamente en la
definicion final de aspectos destacados en la propuesta como el perfil profesional, las
orientaciones, la definicién de las competencias especificas del Master y el plan de estudio
propuesto, y a partir de los referentes descritos en el punto 2.2. y de las aportaciones
realizadas por los agentes internos y externos.

Respecto a la Comision de Apoyo a la Titulacion esta integrada por miembros del Area de
Programacion y Calidad, el Area de Servicios Académicos, el Area de Marketing y Comercial.
La finalidad de esta comision ha sido, a través de procedimientos de informacion y consulta,
velar por la viabilidad metodoldgica, operativa, econémica y de calidad de la propuesta, asi
como para dotar de coherencia al conjunto de propuestas de nuevo Master en curso de
elaboracion.

La Universitat Oberta de Catalunya ha decidido impulsar una nueva titulacion de Master
Universitario de Direccién de las Organizaciones en la Economia del Conocimiento en el marco
del espacio europeo de educacion superior, de acuerdo con los criterios fijados por el Real
decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el cual se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales. El Master propuesto complementa y da continuidad a la actual oferta de
grados en el ambito de las Ciencias Sociales y Juridicas de la Universidad, principalmente de
Administracion y Direccion de Empresas que la Universitat Oberta de Catalunya ofrece desde
el curso 2009-10.
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El procedimiento de elaboracién de la memoria de solicitud del Master Universitario en
Direccién de las Organizaciones en la Economia del Conocimiento ha contado, en sus diversas
fases, con la participacion del conjunto del profesorado adscrito a los Estudios de Economia y
Empresa de la Universitat Oberta de Catalunya, a través de la presentacién ante el mismo y en
la forma de seminarios internos, de los trabajos relativos al disefio del Master. También, se han
abierto otros procedimientos internos de consulta como por ejemplo ante la Comision de
Estudios, integrada por representantes académicos de los Estudios y representantes de los
estudiantes, y ante el personal docente colaborador que integran los Estudios.

Para trabajar la definicion del Master Universitario en Direccién de las Organizaciones en la
Economia del Conocimiento se ha seguido el protocolo interno de la UOC para la elaboracion
de la propuesta, con la consecuente creacion de una comisién de titulacion que cuenta con el
apoyo de los diferentes equipos implicados en el disefio e implantacién del programa. En este
proceso previo de definicion del nuevo Master han participado activamente todos los profesores
de los Estudios de Economia y Empresa de la UOC implicados en él, y también el personal de
gestidn asociado a los Estudios y muy concretamente al area de Postgrado.

A los efectos de la preparacion de la memoria, se ha constituido dicha Comision formada por el
director de los Estudios de Economia y Empresa, Dr. Antoni Meseguer; la responsable de la
propuesta de Master Universitario de Direccion de las Organizaciones en la Economia del
Conocimiento, la Dra. Laura Lamolla; la directora del Grado de Administracion y Direccién de
Empresas, Dra. Maria JesUs Martinez; el director del Grado en Turismo y de la diplomatura de
Turismo, el Dr. Joan Miquel Gomis; la directora del Master Universitario en Prevencion de
Riesgos Laborales, Dra. Eva Rimbau. Y como profesores invitados por su estrecha relaciéon con
el Master Universitario en Direccion de las Organizaciones en la Economia del Conocimiento,
la directora del Grado en Marketing e Investigacion de Mercados y del segundo ciclo de
Investigacion y Técnicas de Mercado, Dra. Elisabet Ruiz; el director del segundo ciclo en ADE,
Dr. Josep Maria Batalla; el director del segundo ciclo en Ciencias del Trabajo, Dr. Luis Garay;
el responsable de la elaboracién de la propuesta de Master Universitario en Andlisis del
Entorno Econdmico, Dr. Albert Puig; asistidos por la Administradora de los Estudios de
Economia y Empresa; la sefiora Patricia Noguera; y por el gestor de la actividad de postgrado
de los Estudios de Economia y Empresa, el sefior Joan Manzanares.

La Comision de titulacién ha estado reflexionando sobre el Master en su conjunto, y se ha
centrado especialmente el debate en dos grandes ambitos (directamente relacionados), que
son los perfiles profesionales hacia los que se debia orientar el titulo y las distintas
competencias asociadas a estos perfiles. Durante el proceso de elaboraciéon de la memoria, la
Comisién de titulacion se ha reunido semanalmente para trabajar y discutir los diferentes
aspectos contenidos en ella. La Comision de titulacién ha trabajado a partir de las ponencias
elaboradas por cada uno de los miembros quienes han tenido en cuenta, tanto la
documentacidn interna de la Universidad, como el proceso de adaptacién al Espacio Europeo
de Educacién Superior, asi como referentes externos a la Universidad. La eleccién de los
participantes en esta Comision se ha considerado fundamental el integrar profesores de
diferentes ambitos de conocimiento, implicados tanto en la formacién de grado como en la
formacion de postgrado de los Estudios de Economia y Empresa. De este modo la comision se
ha dotado, ademas, de una vision transversal a la hora de definir el Master, tanto por la relacién
gue se podia establecer con otros titulos de grado de la rama de las Ciencias Juridicas y
Sociales como por la relacién con la formacién de postgrado.
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La Comisién de titulacién ha discutido en estas sesiones de trabajo todos y cada uno de los
puntos que conforman la propuesta de memoria, comenzando por el propio nombre del titulo y
los objetivos que éste debia cumplir.

Los contenidos fueron definidos a partir de las lineas generales marcadas en cada una de las
sesiones, y de la misma forma se procedi6 en el caso de las competencias, intentando
equilibrar las procedentes de diferentes grados ya verificados por el Consejo de Coordinacion
Universitaria, que acaban de desplegar los Estudios de Economia y Empresa de la UOC
durante este afio académico 2009-10 (Administracién y Direccion de Empresas, Marketing e
Investigacion de Mercados, y Turismo), con la mision principal del Master; es decir especializar
a los estudiantes dentro del &mbito de la direccién de organizaciones . La correspondencia de
competencias con asignaturas se realizé teniendo en cuenta que se debia garantizar su
adquisicion a nivel de asignaturas obligatorias para posteriormente profundizar en
determinadas competencias en los mddulos optativos. Como es légico, los profesores de cada
uno de los ambitos que componen los Estudios de Economia y Empresa han aportado su
experiencia en relacion a los contenidos y materias asociados a su rama de conocimiento.

Al mismo tiempo que la Comision de titulacion ha trabajado en las propuestas de sus diferentes
miembros, se han tenido en cuenta otras fuentes de informacion internas, como las encuestas
que la UOC elabora semestralmente (siguiendo las indicaciones de la Agéncia de Qualitat
Universitaria, AQU) entre estudiantes, personal docente colaborador y graduados sobre su
satisfaccion en relacion a los titulos existentes hasta entonces en los Estudios de Economia y
Empresa, asi como en relacion a la docencia de la Universidad, en general. En todo caso,
estas encuestas han sido Utiles para orientar a la Comisién en relacion a la importancia de
determinadas materias y la forma de trabajar contenidos y competencias.

Otro érgano de consulta interno que se ha considerado ha sido la Comision de Estudios,
formada por representantes de los Estudios y representantes de los estudiantes de los
programas que éstos ofrecen. Asimismo, durante el Encuentro presencial que realiza la
Universidad cada inicio de semestre (en el presente curso fue el 03-10-2009), los directores de
programas de las titulaciones que conforman los Estudios de Economia y Empresa, han
informado a los actuales estudiantes de la propuesta de la UOC en ofrecer este Master
Universitario en Direccion de las Organizaciones en la Economia del Conocimiento, una vez
verificado el titulo.

Por otro lado, el proceso de elaboracion de la propuesta de la memoria ha contado con el
apoyo y asesoramiento de una Comisioén de apoyo al titulo de la UOC creada ad hoc para este
proceso, e integrada por miembros del Area de Planificacion y Evaluacion, del Area de
operaciones de la gestion docente, del Area de control y gestion, de Recursos de Aprendizaje,
y del Grupo operativo Analisis e Investigacion de mercados. La finalidad de esta Comisién ha
sido, a través de procedimientos de informacién y consulta, velar por la viabilidad metodoldgica,
operativa, econémica y de calidad de la propuesta, asi como dotar de coherencia al conjunto
de propuestas del nuevo Master en curso de elaboracion.

En paralelo al proceso de consulta interna, la Comisién de titulacién del master ha trasladado la
propuesta a debate durante diferentes Seminarios de trabajo de los Estudios de Economia y
Empresa de la Universitat Oberta de Catalunya, con la finalidad de poder recoger las opiniones
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de todo el profesorado del ambito de la Economia y Empresa, especialmente sobre la
planificacion de la ensefianza propuesta para este master; y de forma general en relacion a
toda la propuesta de master (nombre del titulo, justificacion, objetivos, etc.)

Asimismo, la propuesta de Master ha sido consultada de forma directa a algunos miembros del
personal docente colaborador que integran los Estudios de Economia y Empresa para que su
experiencia académica y/o profesional haya sido considerada en ella.

Finalmente, la propuesta de Master ha sido sometida a la Comision Académica de la
Universidad, integrada por todos los Directores de Estudios de la UOC mas los miembros del
Consejo de Gobierno.

Actualmente la composicion de la Comision de titulacion es la siguiente: Dra. M. Angels Fitd
(Directora de los Estudios de Economia y Empresa), Dra. M. Jesls Martinez (Directora de
Programa del Méster en Direccion de Organizaciones en la economia del conocimiento), Dr
Enric Serradell (Profesor del &mbito de Organizacién y Director del MBA), Sr. Ramon Gonzélez
(Profesor del ambito de Calidad e Innovacién), Dra. Laura Lamolla (profesora, ex-directora del
Master); Sra. Eva Gonzéalez (Manager de Programa), Sr. Victor Carballo (técnico de gestion de
programa) e Isabel Sola, de la Oficina de Planificacion y Calidad.

2.3. Potencial de lainstituciéon y su tradicion en la oferta de ensefianzas
Adecuacion a los objetivos estratégicos de la universidad.

El disefio del master es coherente con las capacidades académicas de la Universitat Oberta de
Catalunya y especialmente con los Estudios de Economia y Empresa, que hace mas de veinte
afios que ofrece formacion en los ambitos de conocimiento de esta propuesta de titulacién.
Cabe destacar la tradiciébn docente de los Estudios en titulaciones relacionadas con las
Ciencias Economicas y Empresariales, como es el caso de las ofrecidas bajo la Ley de
Reforma Universitaria (LRU) (Diplomatura en Ciencias Empresariales, en Turismo y Segundos
Ciclos en Administracion y Direccion de Empresas, en Investigacion y Técnicas de Mercados o
en Ciencias del Trabajo). Esta tradiciéon ha continuado con los nuevos titulos de Grado en el
marco del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) con las titulaciones Administracién
y Direccién de Empresas, Marketing e Investigacion de Mercados, Turismo o Relaciones
Laborales y Ocupacion y de la misma manera por lo que respecta a los masteres universitarios,
con las titulaciones Analisis del Entorno Econdmico, Fiscalidad, Prevencion de Riesgos
Laborales, Responsabilidad Social Corporativa, y Turismo Sostenible y TIC. A estos programas
oficiales hay que afadir toda la oferta de titulaciones propias de los Estudios.

Coherencia con otros titulos existentes o tradicion previa en estudios de naturaleza o
nivel similares.

El Master Universitario en Direccién de las Organizaciones en la Economia del Conocimiento
tiene una fuerte conexién con el Grado en Administracion y Direccion de Empresas.
Concretamente, y muy especialmente, tiene una fuerte vinculacion con el Grado en
Administracion y Direccion de empresas de la Universitat Oberta de Catalunya que se ofrece
desde el curso 2009/10 tras su verificacion por el Consejo de Coordinacion Universitaria; y que
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permitird que los estudiantes puedan completar su ciclo formativo de formacion universitaria.
Es por ello que en el disefio de la propuesta de Master se ha tenido especialmente en cuenta
las competencias que adquieren los estudiantes del grado asi como su formacion basica y
obligatoria y sus itinerarios de optatividad. Ademas, también se ha contemplado que los
estudiantes de los grados en Turismo y en Marketing e investigacibn de Mercados por la
Universitat Oberta de Catalunya que quieran especializarse en direccion de empresas puedan
cursar esta propuesta de Master y adquirir las competencias necesarias para, en el caso de
los graduados en Turismo, dirigir empresas turisticas y los graduados en Marketing e
Investigacion de Mercados, dirigir al maximo nivel las areas de marketing, comunicacion o
medios de cualquier tipo de empresa u otra organizacion que requiera de esta funcion.

En esta propuesta de Master también se ha tenido en cuenta la conexién que tiene
especialmente con los licenciados en Administracion y Direccién de Empresas y los diplomados
en Ciencias Empresariales titulados por la UOC o por otras universidades. Asimismo, también
se ha tenido en cuenta a los diplomados en Turismo y licenciados en Investigacién y Técnicas
de Mercado.

Lineas de investigacion asociadas: grupos de investigacion, proyectos en el ultimo
trienio, convenios, tesis, publicaciones y, en su caso, reconocimiento de calidad
alcanzados.

El profesorado de los Estudios de Economia y Empresa realiza actividades de investigaciéon ya
sea en el marco de grupos consolidados o a titulo individual.

Los grupos liderados por profesorado de los Estudios son los siguientes:
¢ Digital Business Research Group (DigiBiz)
e Grupo de Investigacion Interdisciplinar sobre las TIC (I2TIC)
e Laboratorio del Nuevo Turismo (LNT)
e TaxLabor
e Management & Learning (MeL)

Acrénimo | Enlace Nombre Lineas de investigacion
DigiBiz http://in3.uoc.edu/opencms_ | Digital Business Trabajo flexible y capital
[GRC portalin3/opencms/ca/recerc | Research Group humano

a/list/one_observatori_de_la_

IN .
3 nova_economia

Innovacién y emprendimiento

Marketing digital y
comportamiento del
consumidor
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12TIC http://i2tic.net/es/ Grupo de TIC, conocimiento,
[GRC Investigacion productividad, crecimiento y
IN3] ' Interdisciplinar desarrollo

sobre las TIC
TIC, conocimiento, personas

y trabajo

TIC, conocimiento,
actividades econémicas y
estructura social

TIC, conocimiento y ventaja
competitiva del territorio

TIC, conocimiento, redes y

complejidad

LNT http:/turisme.blogs.uoc.edu/r | Laboratorio del Eventos de interés turistico
ecerca-rd/ Nuevo Turismo o .

Innovacién en docencia en

Turismo

TIC y Turismo

Turismo responsable
TAXLAB TaxLabor Fiscalidad, empresa,
OR relaciones laborales y
[GRC] prestaciones sociales.
MEL http://transfer.rdi.uoc.edu/es/ | Management & elLearning y Management
[GRE, glrupo/_management- elearning Management del eLearning
eLC] elearning

GRC Grupo de investigacion reconocido como consolidado por la Generalitat de Catalufia
GRE Grupo de investigacion reconocido como emergente por la Generalitat de Catalufia
IN3 Grupo de investigacién adscrito al IN3 de la UOC

eL C Grupo de investigacion adscrito al eLearn center de la UOC

En el apartado 6.1.1 Profesorado se detallan las principales aportaciones de investigaciéon de
los profesores de los Estudios de Economia y Empresa de la UOC con atribuciones docentes
en el Master Universitario en Direccién de las organizaciones en la economia del conocimiento.
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3. COMPETENCIAS

Competencias basicas

RD 1393/2007, modificado por RD 861/2010
Se garantizaran, como minimo las siguientes competencias basicas, en el caso de Master:

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB7- Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de
Sus conocimientos y juicios.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones
Ultimas que las sustentan— a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigiiedades.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

3.1. Competencias transversales

CT1: Capacidad para crear y/o aportar valor a las organizaciones utilizando las TIC y
especialmente Internet de forma avanzada.

CT2: Capacidad para el aprendizaje continuado, autodirigido y auténomo.

CT3: Capacidad para utilizar el inglés en la practica profesional.

CT4: Capacidad para adoptar y promover actitudes y comportamientos por parte de los
miembros de una organizacidbn en consonancia con una practica profesional ética y
responsable.

CT5: Capacidad de iniciativa emprendedora e innovadora en el &mbito profesional.

3.2. Competencias especificas

CE1: Capacidad para dirigir eficientemente organizaciones, con y sin animo de lucro, en
entornos complejos, dindmicos y altamente competitivos, mediante la definicion y elaboracion
de planes estratégicos de manera que sean sostenibles desde un punto de vista econémico,
ambiental y social.

CE2: Capacidad para promover la generacion de capital intelectual como elemento clave para
la direccién de organizaciones en la economia del conocimiento a través de la implantaciéon de
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estrategias de aprendizaje organizativo, procesos de mejora continua y la adaptacion de
modelos de gestidén excelentes.

CES3: Capacidad para gestionar eficazmente las consecuencias organizativas derivadas de la
globalizacion econdmica mediante el disefio de nuevos modelos de negocio y la elaboracion de
estrategias internacionales.

CE4: Capacidad para promover el potencial innovador de las personas y de la organizacion en
su conjunto, impulsando proyectos de innovacion para la definicién, disefio y mejora de
productos, procesos y de la propia organizacion.

CE5: Capacidad para atraer, desarrollar y retener el talento de las personas en la organizacion
a través de una gestién por valores y utilizando practicas de trabajo de alto rendimiento y
potenciando los entornos de trabajo flexibles.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. Sistemas de informacién previa
Sistemas de informacién y acogida

Para asegurar que la informacion esté a disposicion de toda persona potencialmente
interesada en acceder a esta titulacion, la UOC ofrece al publico en general informacién
completa sobre sus programas formativos y sobre su metodologia de ensefianza-aprendizaje a
través del portal web de la Universidad. Ademés ofrece informacion a través del servicio de
atencion individualizada de sus centros de apoyo, y de las sesiones presenciales informativas
de los distintos programas que se realizan en estos centros.

El proceso de acogida en la UOC para los nuevos estudiantes contempla de forma amplia los

siguientes aspectos:

- La informacion sobre el programa: Presentacién, Requisitos de acceso y titulacion, Equipo
docente, Plan de estudios, Reconocimiento de créditos, Precio y matricula, Objetivos,
perfiles y competencias, Salidas profesionales.

- La informacion sobre el entorno virtual de aprendizaje: el Campus Virtual y el Modelo
educativo.

- Asesoramiento para la matricula por medio del tutor o la tutora.

- Herramientas para la resolucién de dudas y consultas, por medio de canales virtuales o de
los centros de apoyo.

A partir del momento en que el futuro estudiante solicita su acceso a la Universidad y recibe
informacion sobre toda la documentaciébn que debera presentar, se inicia el proceso de
tramitacion de dicha solicitud. La tramitacion implica su alta en el Campus Virtual, con un perfil
especifico de «incorporacion» que facilita el acceso a la informacion relevante de acogida y
orientacién para los estudiantes de nuevo ingreso. Ademas, se le asigna un tutor o tutora, que
le daré apoyo y orientaciones en el momento de formalizar su primera matricula, y accede a un
aula de tutoria donde encuentra informacién relevante para su acceso a la universidad. El
tutor/a, dependiendo de cual sea el perfil personal, académico y profesional del estudiante,
orientara la propuesta de matricula, valorando tanto la carga docente en créditos que éste
puede asumir en un semestre como los contenidos y las competencias de las distintas materias
propuestas, en funciéon de sus conocimientos previos, experiencia universitaria y expectativas
formativas.

Tal como se describe mas adelante y en detalle (véase el apartado 4.3), el modelo de tutoria
de la UOC se dota de un plan que permite ajustar las caracteristicas de la accién tutorial a las
diferentes fases de la trayectoria académica del estudiante, y también a los diferentes
momentos de la actividad del semestre: matricula, evaluacion, etc. Asimismo, se ajusta a la
singularidad de cada una de las titulaciones por medio de planes de tutoria especificos para
cada programa.

Sumandose a la accién del tutor/a, y para atender cuestiones no exclusivamente docentes de
la incorporacion del estudiante (informacion relativa a aplicaciones informaticas, material
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impreso...), la universidad pone a disposicion de los estudiantes el Servicio de Atencién que
aglutina el Servicio de atencién de consultas y el Servicio de ayuda informatica. El Servicio de
atencion a consultas es el responsable de resolver cualquier duda académica o administrativa.

El Servicio de ayuda informatica asesora a los usuarios del campus virtual en relacion a las
posibles dudas o incidencias que puedan surgir en la utilizacion del campus virtual, los
problemas de acceso a los materiales y el software facilitado por la universidad.

4.2. Requisitos de acceso y criterios de admisién

Las vias de acceso al Master son las previstas en la normativa aplicable legalmente tal y como
guedan recogidos en los articulos 10, 11 y 12 del Capitulo II. Acceso a estudios universitarios
de grado y méster universitario de la Normativa académica de la Universitat Oberta de
Catalunya aplicable a los estudios universitarios EEES aprobada por el Comité de Direccion
Ejecutivo de 18 de diciembre de 2012 y por la Comisién Permanente de Patronato de 9 de abril
de 2013:

Capitulo Il. Acceso a estudios universitarios de grado y master universitario
Seccion 2.2 Acceso a estudios de master universitario

Articulo 10. Requisitos de acceso a estudios de master universitario

1. Pueden acceder a estudios de master universitario los estudiantes que cumplen con alguno
de los siguientes requisitos de acceso:

a. Los estudiantes que estan en posesion de un titulo universitario oficial espafiol o de un titulo
expedido por una instituciéon de educacion superior que pertenezca a un estado integrante del
espacio europeo de educacién superior que faculte para acceder a ensefianzas oficiales de
master .

b. Los estudiantes que estan en posesion de una titulacion emitida por una institucion de
educacion superior ajena al espacio europeo de educacion superior y que han obtenido su
homologacidn con el titulo universitario oficial espafiol que corresponda.

c. Los estudiantes que estdn en posesion de una titulacion emitida por una institucién de
educacion superior ajena al espacio europeo de educacion superior y, sin necesidad de
homologacion de su titulo, acreditan en la Universidad un nivel de formacion equivalente a los
correspondientes titulos oficiales espafioles, y que faculta en el pais expedidor del titulo para el
acceso a ensefianzas de posgrado.

2. Con relacioén a la letra a del apartado anterior, los estudiantes que estan en posesion de un
titulo oficial de Licenciado, Ingeniero, Arquitecto, Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto
Técnico pueden acceder a ensefianzas oficiales de master universitario sin ningdn requisito
adicional de acceso.

La Universidad puede exigir formacion adicional necesaria para el acceso a un master
universitario a los estudiantes que estdn en posesion de un titulo de Diplomado, Ingeniero
Técnico o Arquitecto Técnico, teniendo en cuenta la adecuacién entre las competencias y los
conocimientos derivados de las ensefianzas cursadas en el plan de estudios de origen y los
previstos en el plan de estudios del master universitario de destino, de acuerdo con lo que se
haya previsto en la memoria del master universitario .

14/09/2016 20/110



.:I U Oc ) MASTER UNIVERSITARIO EN
DIRECCION DE LAS ORGANIZACIONES EN LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO
MEMORIA para la solicitud MODIFICACION DE TITULO

Articulo 11. Verificacion del nivel de formacion de un titulo de educacién superior ajeno al
EEES

1. De acuerdo con la via de acceso prevista en el articulo 10 .1c de esta normativa, los
titulados en sistemas educativos ajenos al espacio europeo de educacion superior que quieren
acceder a un master universitario sin necesidad de homologacion, deben solicitar la verificacion
de su nivel de formacion .

2. La solicitud de verificacion del nivel de formacién hay que hacerla por los canales y en los
plazos establecidos por la Universidad, y acompafiarla de la siguiente documentacion:

a. Fotocopia del titulo de educacion superior.

b. Fotocopia de la certificacion académica que acredita que el titulo de educacién superior
permite el acceso a ensefianzas de posgrado.

Salvo que la documentacion haya sido expedida por un estado miembro de la Unién Europea,
hay que entregarla correctamente legalizada por via diplomatica o, en su caso, mediante la
apostilla del convenio de La Haya de 5 de octubre de 1961. Asimismo, si la documentacion
original no esta en lengua catalana, espafiola o inglesa, se debe entregar legalmente traducida
por un traductor jurado, por cualquier representacion diplomatica o consular del Estado espafiol
en el extranjero, o por la representacion diplomatica o consular en Espafia del pais del cual es
ciudadano el candidato o, en su caso, del de procedencia del documento .

3. La solicitud de verificacion del nivel de formacion de un titulo extranjero de educacion
superior tiene una tasa asociada. El importe de esta tasa, en las ensefianzas universitarias
oficiales en lengua catalana, es el que establece el decreto por el cual se fijan los precios de
los servicios académicos en las universidades publicas de Catalufia y en la UOC, y en las
ensefianzas universitarias oficiales en lengua espafiola y otras lenguas que se establezcan, es
el que fija el Patronato de la FUOC.

4. Los estudiantes que obtienen la verificacion de su nivel de formacion, pueden acceder a la
Universidad por esta via y formalizar la matricula en las ensefianzas de master universitario
solicitadas.

5. La admision a estudios de master universitario por esta via en ningdn caso implica la
homologacion del titulo extranjero de educacién superior, ni el acceso a otros estudios distintos
a los solicitados.

Articulo 12. Criterios especificos de admision a master universitario

1. Los estudiantes pueden ser admitidos a un master universitario de acuerdo con los requisitos
especificos de admision y los criterios de valoracion de méritos establecidos para cada master
universitario.

2. Los requisitos de admision pueden consistir en la necesidad de superar complementos
formativos en ambitos disciplinarios concretos, en funcion de la formacién previa acreditada por
el estudiante. Estos complementos formativos podran formar parte del master universitario
siempre y cuando en total no se superen los 120 créditos.

Cualquier estudiante que cumpla las condiciones de acceso legalmente previstas podra realizar
sus estudios en este Master, y ello sin perjuicio de la recomendaciéon de formacion
compensatoria que el tutor realice a la vista de su expediente académico y experiencia
profesional con el objetivo de aproximarle al perfil de ingreso recomendado.
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Perfil de ingreso recomendado

El perfil preferente y recomendado de estudiantes a los que va dirigido el Master Universitario
en Direccion de las Organizaciones en la Economia del Conocimiento hace referencia a los
titulados en el &rea de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la rama de las Ciencias
Sociales y Juridicas, concretamente:

- Graduados en Administracion y Direccion de Empresas por la UOC:

El Master Universitario en Direccion de las Organizaciones en la Economia del Conocimiento
profundiza en los conocimientos mas generalistas del grado; permitiendo al estudiante
aumentar sus competencias en el ambito profesional.

El Master es la continuacion natural de la orientacion profesional proporcionada por el Grado
en Administracién y Direccion de Empresas de la UOC, que se ha iniciado durante el curso
académico 2009-2010, el cual esta verificado por el Consejo de Coordinacién Universitaria.

- Graduados en Turismo por la UOC:

En el caso de los graduados en Turismo, estaran interesados en cursar el Master aquellos
titulados que tengan un interés profesional enfocado en la direccion de empresas turisticas.
Como ya se ha comentado en el punto 4.1. de la presente memoria, este Master esta dirigido
muy especialmente a aquellos titulados en Turismo procedentes de las menciones en “Gestion
empresarial” y “Turismo y empresa virtual’

- Graduados en Marketing e Investigacion de Mercados por la UOC:

En el caso de los graduados en Marketing e investigacion de mercados, este Master esta
enfocado para aquellos titulados con interés profesional en la direcciobn de las areas de
marketing, comunicacion o medios de cualquier tipo de empresa u otra organizacion que
requiera de esta funcion.

- Otros titulados

Titulados que, independientemente de su titulo, tengan experiencia y desarrollen su actividad
profesional en el ambito de la gestidn y direcciébn de empresas y deseen dotarse de rigor
académico, actualizarse y reflexionar sobre su practica profesional diaria.

Por tanto, sera posible aceptar otras titulaciones seguin la valoracion de la Comision de
titulacion, en el caso que los titulados tengan interés personal y profesional por profundizar y
obtener los conocimientos necesarios para analizar con criterio y rigor las areas tratadas en el
Master; y en el caso de profesionales con titulacién superior que desempefien su actividad
profesional en el ambito de la direccién de organizaciones.

Con el objetivo de compensar las posibles deficiencias formativas que pudieran existir en
funcién de la titulacion de origen de los estudiantes y de su experiencia profesional, se
requerird a los estudiantes la realizacion de créditos de formacion compensatoria.
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Las solicitudes de acceso y admision seran gestionadas por los érganos administrativos de la
Universidad, que garantizaran el cumplimiento de las condiciones de acceso legalmente
establecidas asi como de las condiciones de admisién (cuando se hayan establecido).

Criterios de admisién

El Master presentado no requiere de la realizacion de complementos formativos para los
titulados en el area de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la rama de las Ciencias
Sociales y Juridicas.

Para el resto de perfiles de acceso a la titulacién se establecen complementos de formacién
con el objetivo de compensar las posibles deficiencias formativas que pudieran existir en cada
caso, en funcién de la titulacion de origen de los estudiantes y de su experiencia profesional.
Esta recomendacion se realizara mediante una tutorizacion y evaluacion personalizada de las
competencias previas de cada estudiante, para poder establecer un itinerario formativo
individualizado que le permita superar las deficiencias formativas y equipararse al nivel de
partida. Tales complementos formativos se determinaran, pues, de forma individualizada para
cada estudiante y se identificaran de entre las siguientes asignaturas:

- Direccidn estratégica (4 créditos).
- Introduccion a la informacion financiera (4 créditos).

Se recomienda cursar los complementos formativos en los primeros semestres de la titulacién y
cuando proceda antes del inicio de las asignaturas del Master. La informacion sobre los
complementos formativos queda especificada en el apartado 4.5.

4.3. Apoyo a estudiantes
Incorporacién y orientacion a los estudiantes

Una vez el estudiante de nuevo ingreso formaliza su matricula en la universidad con las
orientaciones de su tutor/a, tiene acceso a las aulas virtuales de las asignaturas que cursa
durante el semestre.

La responsabilidad sobre las asignaturas del Master recae en el profesor responsable de
asignatura (PRA). Cada PRA se responsabiliza de un grupo de asignaturas dentro de su area
de conocimiento y es el responsable de garantizar la calidad de la docencia que recibe el
estudiante, por lo que esta presente en todo el proceso de ensefianza/aprendizaje, desde la
elaboracién, supervisién y revision de los materiales docentes hasta la seleccion, coordinacion
y supervisién del personal docente colaborador, el disefio del plan docente, la planificacién de
todas las actividades del semestre y la evaluacion de los procesos de aprendizaje de los
estudiantes.

El profesor colaborador bajo la direcciébn y coordinacion del profesor responsable de
asignatura, es para el estudiante la figura que le orientara en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, y en su progreso académico. Es la guia y el referente académico del estudiante, al
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gue estimula y evalla durante el proceso de aprendizaje, y garantiza una formacion
personalizada. Su papel se centra en lo siguiente;

- Ayudar al estudiante a identificar sus necesidades de aprendizaje.

- Motivarle para mantener y reforzar su constancia y esfuerzo.

- Ofrecerle una guia y orientacion del proceso que debe seguir.

- Resolver sus dudas y orientar su estudio.

- Evaluar sus actividades y reconocer el grado de consecucion de los objetivos de
aprendizaje y del nivel de competencias asumidas, proponiendo, cuando sea necesario, las
medidas para mejorarlas.

Ademas del profesor colaborador, y tal y como ya se ha explicado, el tutor ofrece apoyo a los
estudiantes durante el desarrollo del programa.

En funcién del progreso académico del estudiante durante el desarrollo del programa, la accion
tutorial se focaliza en aspectos diferentes de la actividad del estudiante. Asi, en un primer
momento, al inicio de su formacién, el tutor se encarga de acoger e integrar al estudiante en la
comunidad universitaria y de asesorarle respecto de las caracteristicas académicas y docentes
del programa al que quiere acceder; le acompafia en su adaptacién al entorno de aprendizaje;
le presenta los diferentes perfiles e itinerarios del programa de formacion, y le orienta en
relacién con la coherencia de los contenidos que tiene que alcanzar, remarcando su sentido
global, asesorandole sobre los itinerarios académicos y profesionales mas adecuados en
funcién de los conocimientos y la experiencia profesional previa. El tutor desarrolla estas
funciones teniendo en cuenta las especiales caracteristicas de cada estudiante con respecto a
sus intereses y motivaciones, y de acuerdo con su situacion personal.

En un segundo momento le ayuda a adquirir autonomia y estrategias de aprendizaje mediante
el modelo y la metodologia de aprendizaje virtual de la UOC. Durante el desarrollo de la
actividad le orienta en funcion de la eleccion de contenidos hasta la consecucion de los
objetivos propuestos dentro del programa. También participa en la definicién y la valoracion de
los proyectos de aplicacion que realicen los estudiantes promoviendo el pensamiento critico en
torno a la profesion.

Asi mismo el estudiante tiene a su disposicion, desde el inicio del semestre, todo el material y
documentacion de referencia de cada una de las asignaturas de las que se ha matriculado, es
decir todos los recursos para el aprendizaje. Los estudiantes encuentran en los materiales y
recursos didacticos los contenidos que contribuyen, juntamente con la realizacion de las
actividades que han sido planificadas desde el inicio del semestre, a la obtencién de los
conocimientos, las competencias y los resultados de aprendizaje previstos en las asignaturas.
Todos estos contenidos han sido elaborados por un equipo de profesores expertos en las
diversas areas de conocimiento y de la didactica, y de acuerdo con los principios del modelo
pedagdgico de la UOC. Los materiales pueden presentarse en diferentes formatos: papel, web,
video, multimedia... en funciéon de la metodologia y del tipo de contenido que se plantee.
Igualmente los estudiantes pueden disponer de otros recursos a través de la biblioteca virtual
gue ofrece los servicios de consulta, préstamo, servicio de documentos electronicos servicio de
informaciéon a medida. Ademas, ofrece formacion a los usuarios para facilitar el uso de los
servicios.
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Estudiantes con discapacidad

La mision de la Universitat Oberta de Catalunya es facilitar la formacion de las personas a lo
largo de la vida. Con el objetivo primordial de satisfacer las necesidades de aprendizaje de
cada persona con el maximo acceso al conocimiento, la UOC ofrece un modelo educativo
basado en la personalizacién y el acompafiamiento permanente al estudiante, con un uso de
las tecnologias de la comunicacion y la informacién que permite romper con las barreras del
tiempo y el espacio. Se trata, pues, de un modelo que consigue intrinsecamente elevadas
cotas de igualdad de oportunidades en el acceso a la formacién, al que se suman los esfuerzos
necesarios para responder a las necesidades de los estudiantes con discapacidad.

El catdlogo de servicios que ofrece la universidad a los estudiantes con discapacidad es el
siguiente:

- Acogida y seguimiento: Todos los estudiantes, desde el momento en que solicitan el
acceso a la universidad, de manera previa a la matricula, hasta su graduacion, tienen a su
disposicion un tutor que se encargard de orientarlos y asesorarlos de manera
personalizada. De esta manera los estudiantes con discapacidad pueden tener incluso
antes de matricularse por primera vez en la UOC informacién sobre el tipo de apoyo que
para cada caso pueden obtener de la universidad.

- Materiales didacticos de las asignaturas: Los materiales didacticos tiene como objetivo
permitir que el estudiante pueda estudiar sean cuales sean las circunstancias en las que
deba hacerlo, independientemente del contexto en el que se encuentre (biblioteca,
transporte publico, domicilio, etc.), del dispositivo que esté utilizando (PC, mdévil, etc.), o de
las propias caracteristicas personales del estudiante. Por este motivo se ha trabajado en
diversos proyectos que han permitido avanzar en la creacién de materiales en formato XML
a partir del cual se generan versiones de un mismo contenido en mdltiples formatos, como
pueden ser materiales en papel, PDF, HTML, karaoke, libro hablado, libro electrénico.
Cada uno de estos formatos esta disefiado para ser utilizado en un determinado momento
0 situacién, y se esta trabajando para garantizar que este abanico de posibilidades se
encuentra disponible para los materiales de todas las asignaturas. Por ejemplo, el libro
hablado resulta muy interesante para responder a las necesidades de las personas con
discapacidad visual, ya que el formato DAISY que utiliza les permite trabajar con el
contenido en audio como si se tratara de un libro, pasando pagina o avanzando hasta el
siguiente capitulo con facilidad. La versibn HTML permite realizar blsquedas en el
contenido del material y el formato PDF permite una lectura automatica a partir de
herramientas TTS (TextToSpeech). Se sigue investigando en cémo elaborar nuevos
formatos que se adapten a las necesidades de los distintos estudiantes cada vez con una
mayor precision, con el objetivo de avanzar hacia una universidad cada vez mas accesible
e inclusiva.

- Plataforma de aprendizaje. Campus de la UOC: Desde sus inicios la UOC siempre ha
dedicado un importante esfuerzo a adaptar su tecnologia con el objetivo de facilitar el
acceso de las personas con discapacidad a la universidad. Ya su propio sistema virtual
permite la participacion de personas con discapacidad auditiva o motriz de forma natural, al
estar basado en la escritura y en la conexiéon remota asincrona. Ademas, se han adaptado
las distintas interfaces del campus virtual para cumplir con la estandarizacion WAI AA del
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consorcio w3c (www.w3c.org/WAI), recomendada para permitir una buena navegacion por
las interfaces web en el caso de personas con discapacidad visual.

- Actos presenciales: La UOC es una universidad a distancia donde toda la formacion se
desarrolla a través de las herramientas de comunicacion y trabajo que proporciona el
campus virtual. Sin embargo, semestralmente se desarrollan determinadas actividades
presenciales. Algunas son voluntarias, como la asistencia al acto de graduacion, y otras
son obligatorias, como la realizacién de las pruebas finales de evaluacion.

- Acto de graduacion. Los estudiantes con discapacidad pueden dirigirse al servicio de la
UOC responsable de la organizacion de estos actos para hacerles llegar sus
necesidades. A demanda del estudiante, se buscaran los medios necesarios para que
su asistencia sea lo méas facil y satisfactoria posible. Toda solicitud es siempre
aceptada. En la pagina web informativa de estos actos se haya toda la informacion
sobre la posibilidad de atender este tipo de peticiones, asi como el enlace que facilita a
los estudiantes realizar su solicitud. Los servicios que pueden solicitarse son, entre
otros:

Rampas y accesos adaptados

Aparcamiento reservado

Acompafiamiento durante el acto

Intérprete de lenguaje de signos

o O O O

- Pruebas presenciales de evaluacion: En la secretaria del campus los estudiantes
encuentran informacion sobre el procedimiento a seguir para solicitar adaptaciones
para la realizacion de las pruebas presenciales. A través de la cumplimentacion de un
formulario el estudiante puede solicitar cualquier tipo de adaptacion, que se concedera
siempre que sea justificada documentalmente. Las adaptaciones mas solicitadas en el
caso de las pruebas presenciales de evaluacién son las siguientes:

o Rampasy accesos adaptados

Programa Jaws o Zoomtext

Enunciados en Braille

Realizar las pruebas con ayuda de un PC

Realizacion de pruebas orales

Enunciados adaptados

Mas tiempo para realizar las pruebas

o O O O O O

Por lo que se refiere a facilidades de tipo econdmico, la UOC aplica al colectivo de estudiantes
con un grado de minusvalia como minimo del 33% las mismas exenciones y descuentos que el
resto de universidades publicas catalanas.

4.4. Sistema de transferenciay reconocimiento de créditos

14/09/2016 26/110



«]1U0C

MASTER UNIVERSITARIO EN

DIRECCION DE LAS ORGANIZACIONES EN LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO

MEMORIA para la solicitud MODIFICACION DE TITULO

Reconocimiento de créditos cursados en En
Universitarios*

sefianzas Superiores Oficiales no

Minimo
0

Maximo
0

Reconocimiento de créditos cursados en Tit
titulo propio, si es el caso de superar el 15%

ulos propios (adjuntar plan de estudios del

Minimo
0

Maximo
9

Reconocimiento de créditos cursados por A

creditacion de Experiencia Laboral y

Profesional (hasta un maximo del 15% del total de ECTS de la titulacién)**

Minimo
0

Maximo*
6

*No aplica a MU
** _a suma conjunta de lo reconocido por titulo
créditos, excepto en el caso que se pueda reco

4.4.1. Reconocimiento de créditos

El reconocimiento de créditos es la aceptacion
las competencias obtenidas en ensefianzas

propio mas RAEP sera como méximo de 9
nocer mas créditos del titulo propio.

por parte de la UOC de los conocimientos y de
universitarias, cursadas en la UOC o en otra

Universidad, para que computen a los efectos de obtener una titulacion universitaria de

caracter oficial.

Las asignaturas reconocidas mantendran la
procedencia.

La unidad basica del reconocimiento sera el c

misma calificacién obtenida en el centro de

rédito ECTS (sistema europeo de transferencia

de créditos), regulado en el Real decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el cual se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y con validez en todo el territorio nacional.

Los créditos ECTS reconocidos podran ser
académico del estudiante y seran reflejados en

incorporados, previa matricula, al expediente
el Suplemento Europeo al Titulo, en virtud de lo

establecido en el articulo 6.3 del Real decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el cual se
establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.

Los estudios aportados seran susceptibles de

Master de destino. Por tanto, el reconocimien

reconocimiento en funcién del programa de
to de créditos ECTS podra ser diferente si los

mismos estudios de origen se aportan a otro programa de Master de destino.

Las asignaturas reconocidas, transferidas, convalidadas y adaptadas, en la medida que tienen
la consideracion de asignaturas superadas, también seran susceptibles de reconocimiento.

Los criterios en materia de reconocimiento d

e asignaturas establecidos por la Universidad,

cuando los estudios de destino sean ensefianzas oficiales de Master, son los siguientes:

1. Cuando los estudios aportados sean ensefianzas universitarias conducentes a la
obtencion del titulo oficial de Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o de

Graduado, no seran susceptibles de re

conocimiento al no existir adecuacién entre el
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nivel de competencia exigido en las ensefianzas aportadas y el previsto en el programa
de Master de destino.

2. Cuando los estudios aportados sean ensefianzas universitarias conducentes a la
obtencién del titulo de Licenciado, Ingeniero, Arquitecto, Master Universitario o
Doctorado, las asignaturas aportadas seran susceptibles de reconocimiento si, a
criterio de la direccién de programa de Master correspondiente, existe equivalencia o
adecuacion entre las competencias y los conocimientos asociados a las asignaturas
cursadas en los estudios aportados y los previstos en el programa de Master de
destino.

Ver normativa UOC:

https://seu-electronica.uoc.edu/portal/_resources/ES/documents/seu-
electronica/Normativa academica EEES CAST consolidada.pdf

4.4.2. Transferencia de créditos

La transferencia de créditos consiste en la inclusion, en los documentos académicos oficiales
acreditativos de las ensefianzas universitarias oficiales cursadas por un estudiante, de las
asignaturas obtenidas, en la UOC o en otra universidad, en ensefianzas universitarias oficiales
no finalizadas, que no hayan sido objeto de reconocimiento de créditos ECTS.

Las asignaturas transferidas se veran reflejadas en el expediente académico del estudiante y
en el Suplemento Europeo al Titulo, en virtud de lo establecido en el articulo 6.3 del Real
decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el cual se establece la ordenacidn de las ensefianzas
universitarias oficiales.

4.4.3. Sistemade gestion del reconocimiento y transferencia de créditos

La Evaluacion de Estudios Previos (EEP) es el trdmite que permite a los estudiantes de la UOC
valorar su bagaje universitario anterior y obtener el reconocimiento -0 en su caso la
transferencia- de los créditos cursados y superados en alguna titulacién anterior, en la UOC o
en cualquier otra universidad.

Las solicitudes de EEP son evaluadas y resueltas por la Comisién de Evaluacion de Estudios
Previos. La Comision de Evaluacion de Estudios Previos (EEP) es el érgano competente para
emitir las resoluciones correspondientes a las solicitudes de evaluacion de estudios previos
realizadas por los estudiantes.

La Comision de EEP esta formada por los/las directores/as de programa y es presidida por el
Vicerrector competente en materia de Ordenacién Académica y Profesorado de la Universidad.
Actlia como secretario/a de la Comisién de EEP el responsable de este tramite en la Secretaria
Académica.

Las funciones especificas de la Comision de EEP son las siguientes:
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1. Evaluar la equivalencia o adecuacion entre las competencias y los conocimientos
asociados a las asignaturas cursadas en los estudios aportados y los previstos en el
plan de estudio de la titulacién de destino.

2. Emitir las resoluciones de EEP.

3. Resolver las alegaciones formuladas por los estudiantes a la resolucién de la solicitud
de evaluacién de estudios previos emitida, valorando la correspondencia entre las
asighaturas y competencias adquiridas en los estudios aportados y los previstos en el
plan de estudio de destino.

4. Velar por el cumplimiento de los criterios de reconocimiento y transferencia de créditos
aprobados por la Universidad, y por el correcto desarrollo del proceso de EEP.

Los estudiantes pueden realizar un ndmero ilimitado de solicitudes de EEP, incluso aportando
los mismos estudios previos.

Las solicitudes de EEP son validas si el estudiante introduce sus datos en el repositorio de
estudios previos, abona la tasa asociada al trdmite y envia la documentacion requerida dentro
de los plazos establecidos.

Para poder realizar una solicitud de EEP es necesario haber introducido previamente los datos
de los estudios aportados en el repositorio de estudios previos. El repositorio es un reflejo del
estudio previo aportado por el estudiante, donde se indican las asignaturas superadas, el tipo
de asignatura (troncal, obligatoria, optativa o de libre eleccién), los créditos, la calificacion
obtenida, el afio de superacion y si se trata de una asignatura semestral o anual.

Una vez introducidos los datos en el repositorio, el estudiante ya podra realizar una solicitud de
EEP en los plazos establecidos en el calendario académico de la Universidad.

Realizada la solicitud de EEP, el estudiante dispone de un plazo maximo de 7 dias naturales
para aportar la documentacién correspondiente y abonar la tasa asociada a dicho tramite.
Emitida la resolucién por parte de la Comisién de EEP, el estudiante recibe notificacion de la
misma a través de un correo electrénico a su buzoén personal de la UOC. Una vez notificada la
resolucion de EEP, si el estudiante no esta de acuerdo, dispone de un plazo de 15 dias
naturales para alegar contra el resultado de la resolucién de EEP.

4.4.4. Reconocimiento de la experiencia profesional

La Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la cual se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21
de diciembre, de Universidades, abre la puerta al reconocimiento futuro de la experiencia
laboral o profesional a efectos académicos. Concretamente, el articulo 36 de la Ley de
Universidades -que regula la convalidacion o adaptacion de estudios, la validacion de
experiencia, la equivalencia de titulos y la homologacién de titulos extranjeros- prevé en su
nueva redaccion que el Gobierno regule, previo informe del Consejo de Universidades, las
condiciones para validar a efectos académicos la experiencia laboral o profesional.
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El RD 1393/2007 de 29 de octubre modificado por el RD 861/2010 de 2 de julio, incorpora en el
articulo 6 la regulacién del reconocimiento de la experiencia profesional o laboral.

En la UOC el reconocimiento la experiencia profesional se realiza a través de una evaluacion
que permite valorar las destrezas y los conocimientos adquiridos por el estudiante en su
trayectoria profesional.

La UOC, que atiende preferentemente demandas de formacion de personas que por motivos
profesionales o familiares no pueden cursar aprendizaje universitario mediante metodologias
presenciales, ha disefiado un protocolo de evaluacion de estos conocimientos y experiencias
previas, que ya ha sido aplicado en otros programas formativos y que se corresponde con el
nuevo marco normativo.

El reconocimiento de la experiencia profesional se formaliza a través de una solicitud de dicho
trdmite a través de la Secretaria académica de la universidad, de acuerdo con los plazos
establecidos.

Las solicitudes van acompafiadas de las evidencias documentales que acreditan la experiencia
profesional. La documentaciéon aportada por el estudiante para acreditar la experiencia
profesional es, de acuerdo con el proceso la siguiente:
1. Original o fotocopia del certificado de vida laboral de la Tesoreria General de la
Seguridad Social.
2. Fotocopia de los Contratos de trabajo o Nombramientos.
3. Original o fotocopia de los certificados de empresa en que se especifiquen las
funciones y actividades desarrolladas, o fotocopia compulsada del titulo profesional.
4. En caso de trabajador auténomo o por cuenta propia, el original o fotocopia del
certificado de la Tesoreria General de la Seguridad Social en el régimen especial
correspondiente y descripcion de la actividad desarrollada.

Una vez resuelta la solicitud del tramite, en caso de denegacion los estudiantes pueden
presentar alegacién a través de los canales establecidos por la universidad.

Los procedimientos relacionados con el Reconocimiento de la experiencia profesional se
recogen en el capitulo IV de la Normativa académica de la universidad, en sus articulos 85, 86,
87y 88.
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Este programa de Master podra reconocer hasta un maximo de 6 ECTS por la experiencia
profesional previa segln lo recogido en la siguiente tabla:

Asignaturas Requisitos Documentacion
Proyecto de Aplicacion Minimo dos afios de - Certificado de vida laboral
Profesional experiencia profesional en - Curriculum vitae

puestos de direccion o - Autoinforme en el que se
desarrollando funciones describen un minimo de dos
directivas competencias —una de ellas

especifica- que se han
desarrollado durante la actividad
profesional

- Evidencias que demuestren
que han desarrollado las
competencias que se describen.

4.5. Descripcion de los complementos formativos para la Admisién

El Master presentado no requiere de la realizacion de complementos formativos para los
titulados en el area de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la rama de las Ciencias
Sociales y Juridicas.

Para el resto de perfiles de acceso a la titulacién se establecen complementos de formacion
con el objetivo de compensar las posibles deficiencias formativas que pudieran existir en cada
caso, en funcién de la titulacion de origen de los estudiantes y de su experiencia profesional.
Esta recomendacion se realizara mediante una tutorizacion y evaluacion personalizada de las
competencias previas de cada estudiante, para poder establecer un itinerario formativo
individualizado que le permita superar las deficiencias formativas y equipararse al nivel de
partida. Tales complementos formativos se determinaran, pues, de forma individualizada para
cada estudiante y se identificaran de entre las siguientes asignaturas:

- Direccion estratégica (4 créditos).
- Introduccioén a la informacion financiera (4 créditos).

La asignatura de Direccién estratégica ofrece una introduccion a la estrategia empresarial que
combina el rigor tedrico con la aplicacién practica. El hilo conductor de esta asignatura es el
estudio de los determinantes del éxito empresarial mediante conceptos, modelos y técnicas
para la formulacién e implantacion de estrategias empresariales eficaces. En este sentido, el
objetivo de esta asignatura es doble. Por un lado, proporcionar al estudiante el marco
conceptual necesario para abordar los retos que plantea la direccidn estratégica de la empresa.
Y por otro facilitar una panoramica de las herramientas de andlisis adecuadas al marco
conceptual propuesto. La comprension de estos conceptos y modelos permite organizar,
valorar y utilizar la gran cantidad de informacién de la que actualmente disponen las empresas
y guiarlas con éxito en sus decisiones estratégicas.

La asignatura Introduccion a la informacion financiera de la empresa pretende proporcionar al
estudiante unos conocimientos basicos sobre la informacién financiera de las empresas. En ella
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se estudian las funciones, la utilidad y los usuarios de la informacién contable, describiendo el
marco legal de la contabilidad en Espafia. Ademas en ella se explican con detalle el contenido
y el significado de los estados financieros que elaboran las empresas, presentando los
conceptos y técnicas que utilizan los agentes para analizar dichos estados financieros. Por otro
lado, se estudian los conceptos que permiten a los profesionales conocer los costes que se
generan en su empresa y, partiendo de esta informacion, tomar las mejores decisiones
relativas a la produccién y a los precios. Para finalizar en esta asignatura se exponen las
técnicas que permiten desarrollar una adecuada gestion presupuestaria.

Se recomienda cursar los complementos formativos en los primeros semestres de la titulacion y
cuando proceda antes del inicio de las asignaturas del Master.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Objetivos generales del titulo

El Master Universitario en Direccion de las Organizaciones en la Economia del Conocimiento
tiene como objetivo preparar profesionales capaces de ocupar un amplio abanico de funciones
de direccion y/o responsabilidad en cualquier tipo de organizacion, ya sea privada, publica, con
0 sin animo de lucro o hasta iniciar su propio negocio. Para ello, el Master, proporciona un
profundo conocimiento, tomando como punto de partida el nivel alcanzado en el Grado en
Administracion y Direccion de Empresas Yy el nivel de cualificaciones de nivel 3 del MECES de
las diferentes areas de valor de la organizacion desde la perspectiva de su direccién. También
profundiza en las competencias relacionadas con la direccién general de empresas, haciendo
especial hincapié en las organizaciones sin &nimo de lucro privadas y en las competencias
relacionadas con la comprension del entorno actual que se caracteriza por su complejidad y
dinamismo e importancia del conocimiento.

En concreto, el Master pretende que a su finalizacion, sus estudiantes sean capaces de dirigir
eficientemente una organizacion o un area de valor. Ademas, tienen que ser capaces de
valorar criticamente situaciones empresariales u organizativas en clave de accién, es decir,
tienen que ser capaces de tomar decisiones e implementarlas asi como entender y gestionar
las implicaciones de la economia del conocimiento en las organizaciones. Para ello en el
Master también se trabajan con especial dedicacion las competencias asociadas para poder
dirigir teniendo en cuenta el entorno y la organizacion y que son la capacidad para dirigir y
liderar equipos de trabajo y promover y gestionar el cambio en las organizaciones. Como uno
de los objetivos del Master es precisamente capacitar al estudiante para iniciar su propio
negocio, se trabajard para que sea capaz de promover y dirigir proyectos empresariales viables
y sostenibles econdmicamente.

Este conjunto de competencias se ven reforzadas por aquellas que le capacitan para poder
desenvolverse en un entorno internacional dominado por las tecnologias de la informacion y la
comunicacién; formacién a lo largo de la vida; promover una practica ética y responsable en
todos los ambitos de la organizacion y en ultimo lugar, capacidad de iniciativa emprendedora e
innovadora en el ambito profesional.

El perfil de formacion

El titulado en el Master Universitario de Direccién de las Organizaciones en la Economia del
Conocimiento por la UOC tiene que ser capaz de:

- Dirigir eficientemente una organizacién, una empresa o un area de valor.

- Tomar decisiones eficientes a partir de la valoracién critica de situaciones empresariales en
entornos complejos y dinamicos.

- Entender y gestionar las implicaciones de la economia del conocimiento en las
organizaciones.

- Dirigir y liderar equipos de trabajo.

- Promover y gestionar el cambio en las organizaciones.

- Promover vy dirigir proyectos empresariales viables y sostenibles econémicamente
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- Utilizar el inglés en la practica profesional.

- Crear y/o aportar valor a las organizaciones utilizando las TIC y especialmente Internet de
forma avanzada.

- Aprender y actualizarse permanentemente.

- Adoptar y promover actitudes y comportamientos por parte de los miembros de una
organizacion en consonancia con una practica profesional ética y responsable.

- Capacidad de iniciativa emprendedora e innovadora en el ambito profesional.

Segun esta descripcion de los objetivos generales del titulo, el catdlogo de perfiles
profesionales a los que puede responder un titulado en Direccion de las Organizaciones en la
Economia del Conocimiento por la UOC esta circunscrito al &mbito de la direccién, es decir, en
las posiciones de responsabilidad de direccién de la organizaciéon. En este sentido, aunque el
Master estd principalmente dirigido a estudiantes que no poseen experiencia en puestos
directivos, puede haber estudiantes que poseyendo esta experiencia la quieran complementar
con una formacién avanzada en este &mbito y mejorar su préactica profesional.

Por todo ello, el perfil profesional que quiere formar la titulacion es el siguiente:

= Direccién general: Director general, gerente, responsable de planificacion estratégica,
adjunto a direccion.

= Puestos directivos en areas de valor de la organizacion: administracion, finanzas,
operaciones y logistica, personas, marketing, innovacién, sistemas de informacion.

= Emprendedor, intraemprendedor, puestos directivos en nuevos proyectos.

Cabe destacar que este plan de estudios se ha disefiado teniendo en cuenta los derechos
fundamentales y de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, los principios de
igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, los
valores propios de una cultura de la paz y de valores democréaticos, y los principios de
sostenibilidad, conforme a lo dispuesto en la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de
oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad,
la Ley 27/2005, de 30 de noviembre, de fomento de la educacion y la cultura de la paz, y las
directrices para la introduccién de la sostenibilidad en el curriculum elaboradas por la CRUE.

Orientacioén de la titulacion

El Master se orienta hacia la especializaciéon profesionalizadora en la direcciéon de
organizaciones. La memoria de Master que se presenta pretende que los estudiantes sean
capaces de dirigir organizaciones desde la posicion de direccién general o desde sus distintas
areas de valor y conocer y ser capaces de desarrollar, gestionar y dirigir aquellos recursos y
capacidades organizativos que son necesarias en la economia del conocimiento. En este
sentido, se trata de una oferta formativa avanzada y especializada para dirigir organizaciones.

De acuerdo con esta orientacion, el master se ha estructurado en cinco bloques teméticos en
los que se combinan asignaturas obligatorias y optativas. Por un lado, las asignaturas
obligatorias son especificas del campo de conocimiento y garantizan que los estudiantes

14/09/2016 34/110



.:I U Oc ) MASTER UNIVERSITARIO EN
DIRECCION DE LAS ORGANIZACIONES EN LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO
MEMORIA para la solicitud MODIFICACION DE TITULO

alcancen el mismo nivel de profundidad de las competencias transversales y especificas. Por el
otro lado, las asignaturas optativas permiten que el estudiante pueda crear su propio itinerario
de optatividad de acuerdo con sus intereses profesionales y académicos y alcanzar un nivel
mas alto de algunas de las competencias que se proponen.

El estudiante debe realizar 40 ECTS obligatorios (constituidos por 6 asignaturas, cuatro de
ellas de 5 créditos ECTS cada una y 2 asignaturas de 4 créditos ECTS, una asignatura de
aplicacion profesional vinculada a préacticas profesionales (proyecto de aplicacion profesional)
de 6 créditos ECTS y un trabajo final de master de 6 créditos ECTS) y 20 créditos ECTS
optativos (a partir de 10 asignaturas de 4 créditos ECTS cada una de ellas y de las cuales el
estudiante debe elegir 5). De esta manera el peso de los créditos obligatorios es muy similar a
los optativos por lo que se alcanza un equilibrio entre competencias comunes y especializacion.

Al tratarse de un Master de orientacién profesionalizadora y enfocado especialmente a
estudiantes con formacion universitaria en el ambito de la administracion de empresas pero sin
tener necesariamente experiencia profesional en el ambito de la direccion de organizaciones,
se ha establecido la realizacion de un proyecto de aplicacion profesional como asignatura
obligatoria de 6 ECTS. No obstante y para atender el perfil de estudiante que ya posee
experiencia profesional se ha establecido la posibilidad de poder reconocer la asignatura via
RAEP tal y como se ha explicado en el apartado 4.4.4.

Asimismo, el Trabajo Final de Master, asignatura obligatoria, constituye una asignatura
aplicada en la que el estudiante pone en relacién las habilidades teéricas, metodolégicas y
practicas conseguidas. La combinacién de elementos tedricos, instrumentos, metodologia y
aplicaciones especificas hace que, precisamente, el estudiante, de forma rigurosa, pueda usar
en la practica y en situaciones concretas los conocimientos y las competencias adquiridas.

5.1. Descripcion del plan de estudios
El Master Universitario presenta la siguiente estructura:

La estructura del Master Universitario en Direccion de las Organizaciones en la Economia del
Conocimiento se ha diseflado teniendo en cuenta principalmente cuatro elementos: la
orientacién del master (profesionalizadora), el perfil de formacién (directores y directivos de
areas de valor de la organizacion), los objetivos (formar a estudiantes en el ambito de la
direccion de organizaciones que tienen conocimientos académicos de empresa pero no tienen
necesariamente experiencia profesional en el &mbito de la direccion) y el nivel de
cualificaciones obtenido en el nivel inferior al de Master (nivel 2 del MECES).

Las ensefanzas se estructuran alrededor de 5 médulos en los que se combinan, por un lado,
asignaturas comunes obligatorias y por el otro, asignaturas optativas que permiten que el
estudiante elija aquellas que mejor se ajusten a sus intereses académicos y profesionales.

El mddulo 1 consta de 28 créditos obligatorios y comunes en el que se abordan temas clave de
la organizacion tanto desde el punto de vista interno como externo de la organizaciéon. Los
modulos 2 y 3, con 20 créditos respectivamente (de entre los que el estudiante debera superar
20 créditos), presentan un conjunto de asignaturas optativas en los que se abordan la direccion
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de areas clave de la organizacion (médulo 2) y temas transversales de la organizacién (médulo
3). La eleccion de las optativas de uno u otro médulo da lugar a los dos itinerarios de
optatividad “Direccion Funcional de la Organizacién” y “Claves de la gestion organizativa”.

Finalmente, el master se completa con dos moddulos comunes obligatorios que son las
practicas profesionales (proyecto de aplicacion profesional) que tienen una carga de 6 créditos
ECTS y un trabajo final de master de 6 créditos ECTS. Por lo tanto, el master tiene una
estructura muy equilibrada entre créditos obligatorios y optativos que permite garantizar unas
competencias comunes a todos los estudiantes y a la vez, poder crear un itinerario propio de
optatividad.

Modulo 1. Formacion Obligatoria
28 ECTS

Médulo 2. Formacién Optativa
20 ECTS

Moédulo 3. Préacticas
6 ECTS

Mddulo 4. Trabajo Final
6 ECTS

Médulo 1: Organizaciones sostenibles en la economia del conocimiento
Asignaturas obligatorias

La organizacion en la economia del conocimiento (5 créditos ECTS)

Excelencia en la gestion (5 créditos ECTS)

Empresa y sociedad (5 créditos ECTS)

Direccién de organizaciones no empresariales (5 créditos ECTS)

Direccién de la innovacion (4 créditos ECTS)

Direccién de personas en la sociedad del conocimiento (4 créditos ECTS)

Médulo 2: Direccién de areas de valor de la organizacién
Asignaturas optativas (4 créditos ECTS cada una)

Marketing digital y comercio electronico

Logistica y globalizacién

Estrategia corporativa

Direccion de sistemas de informacion

Temas actuales de direccién financiera

Médulo 3: Temas transversales en la direccion de organizaciones
Asignaturas optativas (4 créditos ECTS cada una)

Direccién de proyectos

14/09/2016 36/110



.:I U Oc ) MASTER UNIVERSITARIO EN
DIRECCION DE LAS ORGANIZACIONES EN LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO
MEMORIA para la solicitud MODIFICACION DE TITULO

Modelos de negocio en Internet

Factores de competitividad empresarial

Internacionalizacion y PYMES

Habilidades para la direccién

Médulo 4: Proyecto de aplicaciéon profesional
(6 créditos ECTS obligatorios)

Médulo 5: Trabajo final de master
(6 créditos ECTS obligatorios)

5.2. Actividades formativas

Debates

Estudio de casos

Ejemplos

Exposiciones escritas

Informes

Lectura de textos y articulos

Proyecto

Resumenes

OO N[O U | W N

Practica en empresa

=
o

Trabajo Final

5.3. Metodologias docentes

=

Exposicién teodrica virtual

N

Instruccién programada a través de la lectura de documentacion cientifico-técnica
especializada

Aprender haciendo (learning by doing)

Estudio de casos

Aprendizaje basado en proyectos

o0 W

Aprendizaje cooperativo

Modelo pedagdgico de la UOC

La Universitat Oberta de Catalunya es pionera en un nuevo concepto de universidad que tiene
como base un modelo educativo a distancia centrado en el estudiante. Este modelo utiliza las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para poner a disposicion del estudiante
un conjunto de espacios, herramientas y recursos que le faciliten la comunicacién y la
actividad, tanto en lo referente a su proceso de aprendizaje como al desarrollo de su vida
académica.

La UOC fue creada con el impulso del Gobierno de la Generalitat de Catalunya, con la expresa
finalidad de ofrecer ensefianza universitaria no presencial, inicié su actividad académica en el
curso 1995/1996 y desde entonces ha obtenido, entre otros, los siguientes premios y
reconocimientos:
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- Premio Bangemann Challenge 1997, de la Unidn Europea a la mejor iniciativa
europea en educacién a distancia.

- Premio WITSA 2000, de la World Information Technology and Services Alliance
(WITSA), a la mejor iniciativa digital (premio Digital Opportunity).

- Premio ICDE 2001 a la excelencia, de la International Council for Open and Distance
Education (ICDE), que reconoce a la UOC como la mejor universidad virtual y a
distancia del mundo.

- Distincion como Centro de excelencia Sun — 2003 (y 2006), entre una seleccion de
instituciones educativas de todo el mundo, por la utilizacién e integracion de las TIC en
los procesos formativos.

- 2005 — Premio Nacional de Telecomunicaciones de la Generalitat de Catalunya, por
haber sido capaz de poner las telecomunicaciones al servicio de la ensefianza superior,
haciendo posible, mas que nunca, el acceso universal a la universidad.

- 2009 — Center of Excellence del New Media Consortium, reconocio el liderazgo de la
UOC en areas de la tecnologia educativa y los recursos formativos abiertos.

- 2011 - Learning Impact Award for the Best Learning Portal (Bronce), con el proyecto
iUOC cuyo objetivo es llevar el Campus Virtual de la Universidad a nuevos escenarios
portatiles e interactivos.

- 2014 - Learning Impact Award (Plata). El proyecto galardonado de la UOC es el
innovador portal para aprender idiomas SpeakApps

- 2015 - Learning Impact Award (Oro). El proyecto galardonado de la UOC es la
herramienta Present@, un videoblog interactivo que permite subir y visualizar de forma
facil presentaciones en video de gran formato.

Mas informacion:
http://www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/ES/universitat/coneix/premis/list.html

El modelo educativo de la UOC se fundamenta en cuatro principios basicos: la flexibilidad,
factor que contribuye a la formacion a lo largo de la vida, la cooperacién y la interaccion para la
construccion del conocimiento, que aportan un aprendizaje méas transversal, y la
personalizacion, que concilia las caracteristicas y circunstancias de los estudiantes con la
formacion académica.

- Flexibilidad. Es la respuesta que la Universidad da a las necesidades del estudiante
para adaptarse al maximo a su realidad personal y profesional, fomentando la
formacién a lo largo de la vida. En la UOC, la flexibilidad la encontramos, por ejemplo,
en el hecho de que la docencia sea asincrona (es decir, que no es necesario coincidir
en el espacio ni en el tiempo para seguir unos estudios), en las facilidades para seguir
el propio ritmo de aprendizaje, en los modelos de evaluacion, en la normativa de
permanencia o en el sistema de titulaciones.
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- Cooperacién. Es la generacidon de conocimiento de forma cooperativa entre los
diversos agentes. A través del Campus Virtual, estudiantes y profesores de diferentes
realidades geograficas y sociales tienen la posibilidad de dialogar, discutir, resolver
problemas y consultar con otros compafieros y profesores. De esta manera, el
aprendizaje se enriquece y adopta una dimensién cooperativa.

- Interaccién. Uno de los elementos que da mas valor al modelo de educacion a
distancia de la UOC es el peso que tiene la comunicacion entre todos los agentes
(estudiantes, profesores, gestores, etc.). Esta facilidad de comunicacion permite que la
interaccién multidireccional y multifuncional entre las personas (y entre éstas y los
recursos tecnolégicos y de aprendizaje disponibles) sea una de las bases para
aprender y para crear “comunidad”.

- Personalizacion. Es el trato individualizado que recibe el estudiante, en el que se
tienen en cuenta sus caracteristicas, necesidades e intereses personales. Implica
considerar los conocimientos previos de cada uno de los estudiantes en la accién
formativa, disponer de mecanismos para reconocer su experiencia, facilitar itinerarios
adaptados y ofrecer un trato individualizado en la comunicacion, tanto dentro como
fuera del proceso de aprendizaje.

Por lo tanto, este modelo esté orientado, precisamente, hacia la participacion y la construccion
colectiva de conocimiento desde un planteamiento interdisciplinario y abierto a la experiencia
formativa, social y laboral de los estudiantes. En este sentido, apuesta por un aprendizaje
colaborativo a través de metodologias que impliqguen la resolucion de problemas, la
participacion en el desarrollo de proyectos, la creacion conjunta de productos, la discusion y la
indagacion.

La metodologia de enseflanza-aprendizaje utilizada en el presente Master se basa en este
modelo caracterizado por la asincronia en espacio y tiempo canalizada a través de un campus
virtual.

La metodologia de ensefianza-aprendizaje de la UOC sitla al estudiante como impulsor de su
propio proceso de aprendizaje. Se caracteriza por el hecho que la UOC proporciona al
estudiante unos recursos adaptados a sus necesidades. Estos recursos deben garantizar que
el estudiante pueda alcanzar los objetivos docentes y trabajar las competencias marcadas en
cada una de las materias que realiza.

Entre los recursos que la Universidad pone a disposicion de los estudiantes en el marco del
Campus Virtual es preciso destacar los siguientes.

- El espacio donde desarrollamos la docencia: el aula virtual.

- Los elementos de planificacion de la docencia: plan docente o plan de aprendizaje.

- Los elementos de evaluacién de la ensefianza: pruebas de evaluacion continua (PEC),
pruebas de evaluacion final.

- Los recursos disponibles: médulos didacticos, guias de estudio, casos practicos, biblioteca,
lecturas, articulos...

- Las personas que facilitan el aprendizaje: profesores y personal docente colaborador.
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El entorno donde todos estos elementos confluyen y entran en relacion es el Campus Virtual de
la UOC. En efecto, en el Campus tiene lugar la vida de toda la comunidad universitaria,
formada por los estudiantes, profesores, investigadores, colaboradores, y administradores. Es
a través del Campus que el estudiante tiene acceso a las aulas virtuales, que son los espacios
de aprendizaje donde concurren los profesores, los compafieros, los contenidos, las
actividades y las herramientas comunicativas e interactivas necesarias para ensefar y
aprender.

Esto resulta que los recursos, los métodos y las dinamicas que se precisan para la realizacion
de las actividades de aprendizaje y evaluacion deban ser también muy diversos, heterogéneos
y adaptables a un gran abanico de situaciones y necesidades de aprendizaje. Por todo ello, la
UOC apuesta por poner al servicio de la actividad formativa del estudiante los elementos
tecnoldgicos y comunicativos mas avanzados, como por ejemplo:

- Herramientas sociales que faciliten el trabajo colaborativo (blogs, wikis, marcadores
sociales, etc.),

- Contenidos multimedia que permitan ofrecer el contenido de forma multidimensional,
sistemas de comunicacion avanzados tanto sincrénicos como asincronos que faciliten
una comunicacién agil, clara y adaptada a cada situacion (videochats, sistemas de
inteligencia colectiva en los foros, etc.),

- Entornos virtuales 3D basados en los videojuegos que permitan interactuar con
personas y objetos simulando situaciones reales, el acceso a la formacion a través de
dispositivos méviles para favorecer la flexibilidad.

Asi mismo, en las aulas virtuales siempre se dispone de espacios habituales de interaccién
mas o menos formal (a decisiébn del docente) y a los que llamamos espacios de foro y de
debate, los cuales no solo permiten la comunicacidn asincrona entre los integrantes del grupo o
aula, sino también un mejor y mas pormenorizado seguimiento de las aportaciones de cada
estudiante por parte del profesor.

5.4. Sistemas de evaluacion

1 ‘ Evaluacion continua

Las actividades de evaluacidon que pueden realizar los estudiantes seran: Pruebas objetivas de
asociacion y de seleccion mdltiple, Participacién critica en debates virtuales, Resolucién de
casos, Resolucion de problemas, Exposiciones multimedia de trabajos, Produccion de
documentos cientifico-técnicos.

Descripcién del sistema de evaluacion y sistema de calificaciones

En el marco de nuestro modelo pedagdgico, el modelo de evaluacién de la UOC persigue
adaptarse a los ritmos individuales de los estudiantes facilitando la constante comprobacién de
los avances que muestra el estudiante en su proceso de aprendizaje. Es por ello que la
evaluacioén en la UOC se estructura en torno a la evaluacidon continua y la evaluacién final.
La evaluacién continua se lleva a cabo a través de las pruebas de evaluacién continua (PEC), y
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la evaluacion final, con pruebas de evaluacién final (PEF). También se prevén modelos de
evaluacion especificos para las practicas externas y los trabajos de fin de Master.

El modelo concreto de evaluacién de cada asignatura se establece semestralmente en el plan
docente de cada asignatura, que define:

a. El modelo de evaluacién, las actividades de evaluacién programadas y el
calendario de evaluacion.

b. Los criterios generales de evaluacién, correccidon y notas, y formulas de
ponderacion aplicables.

La informacion relacionada con el proceso de evaluacidon se hara publica antes del periodo de
matricula, mediante los canales habituales de comunicacion de la UOC.

La normativa aplicable a la evaluacion se encuentra en la normativa académica de la UOC, en
su capitulo V:

https://seu-electronica.uoc.edu/portal/_resources/ES/documents/seu-
electronica/Normativa academica EEES CAST consolidada.pdf

La evaluacion continua

La evaluacion continua (EC) se realiza durante el semestre. Es el eje fundamental del modelo
educativo de la UOC y es aplicable a todas las asignaturas de los programas formativos que la
UOC ofrece. El seguimiento de la EC es el modelo de evaluacion recomendado por la UOC y el
que mejor se ajusta al perfil de sus estudiantes.

La EC consiste en la realizacion y superacion de una serie de pruebas de evaluacion continua
(PEC) establecidas en el plan docente, de acuerdo con el numero y el calendario que se
concreta. La EC de cada asignatura se ajusta a los objetivos, competencias, contenidos y
carga docente de cada asignatura.

El plan docente establece los criterios minimos y el calendario de entrega para seguir y superar
la EC. En todo caso, para considerar que se ha seguido la EC debe haber hecho y entregado
como minimo el 50% de las PEC. El no seguimiento de la EC se califica con una N (equivalente
al no presentado).

La nota final de EC es conocida por el estudiante antes de la prueba de evaluacion final y en
muchos casos determina el tipo de prueba final que el estudiante puede o debe hacer.

La practica es una actividad de evaluacién no presencial que forma parte del sistema de
evaluacién continua de la asignatura. Las practicas pueden ser obligatorias o no, segun lo
establecido en el plan docente correspondiente.

Las practicas pueden ser disefiadas como parte de la evaluacion continua (EC) o de la
evaluacion final (PEF) de la asignatura, y se pueden combinar con todos los modelos de EC y
de PEF. La nota de practicas se combina con la nota de la EC y / o la nota de la PEF para
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obtener la calificacion final de la asignatura, de acuerdo con la tabla de cruce o férmula
ponderada que se establezca en el plan docente.

No se debe confundir esta referencia a las practicas, entendidas como una actividad que puede
formar parte del sistema de evaluacion de determinadas asignaturas, con la asignatura
especifica de practicas externas. En el caso de que en un plan de estudios exista una
asignatura de este tipo, en el apartado 5, en el médulo correspondiente, se especificard su
modelo de evaluacion, que se concretard para cada semestre en el plan docente/ de
aprendizaje.

La evaluacion final. Tipologia de pruebas de evaluacién final (PEF)

Para las asignaturas con prueba de evaluacion final, la UOC ofrece diferentes formatos que
responden a las necesidades, los planteamientos y la metodologia de las diferentes
asignaturas. El plan docente de cada asignatura establece el tipo de prueba de evaluacion final
(PEF) aplicable para ese semestre.

La tipologia de pruebas de evaluacion finales (PEF) de asignatura disponibles en la UOC son
las siguientes:

Prueba de validacién (PV)
La PV es una prueba de evaluacion final presencial con el objetivo de validar o no validar la
nota obtenida por el estudiante en la EC.

Prueba de sintesis (PS)
La PS tiene por objetivo evaluar el logro de los objetivos y la adquisicion de las competencias y
los contenidos de la asignatura y completar el proceso de evaluacién.

Para hacer la PS, es necesario haber superado la EC de acuerdo con los criterios establecidos
en el plan de aprendizaje del semestre correspondiente

La PS se puede disefiar en modalidad presencial o virtual. El disefio virtual o presencial de la
PS se determina semestralmente en el plan docente y es aplicable a todos los estudiantes que
han superado la EC.

Examen (EX)

El examen es una prueba de evaluacién final que tiene por objetivo evaluar el logro de los
objetivos y la adquisicién de las competencias y los contenidos de la asignatura, de una
manera global y completa, independientemente de si el estudiante ha seguido y superado la
EC.

El EX se puede disefiar en modalidad presencial o virtual. El disefio virtual o presencial del EX
se determina semestralmente en el plan docente. La modalidad virtual del EX se puede
establecer para todos los estudiantes o sélo para quienes han seguido o superado la EC. El
tiempo previsto para la realizacion del EX presencial es de 120 minutos (2 horas).

El EX virtual consiste en una prueba final de evaluacién que el estudiante hace en un tiempo
determinado y no necesariamente coincidente con los turnos y horarios de las PEF
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presenciales (siempre, pero, respetando el calendario de calificaciones previsto para cada
curso académico). Salvo que se indique lo contrario en el plan docente, los examenes se hacen
y son corregidos y calificados de manera anénima

Trabajo Final de Méaster

Los trabajos de fin de Master (TFM) ademas de tener un sistema de evaluacién continua son
también objeto de defensa publica y sincrona ante una comision de evaluacion, de acuerdo con
lo establecido en el plan docente de la asighatura (véase también apartado 5.5).

La calificacion final de la asignatura. Los modelos de evaluacién.

1. La calificacion final de la asignatura resulta de las notas obtenidas EC y / 0 en la PEF, segun
el modelo de evaluacién establecido para cada asignatura y de acuerdo con la tabla de cruce o
férmula ponderada que sea aplicable. EI modelo de evaluacion y la tabla de cruce o férmula
ponderada aplicable se establecerdn semestralmente en el plan docente de la asignatura.

2. Las calificaciones finales y las notas de las PEF se hacen publicas dentro de los plazos
establecidos en el calendario académico.

3. Las formulas de ponderacién se aplicaran segun el modelo de evaluacién.
Larevision de las calificaciones

1. Revisién de la nota de PEF.- Los estudiantes tienen derecho a solicitar la revision de la
correccion y calificacion de la PEF si no estan de acuerdo. Esta solicitud debe hacerse en el
plazo indicado en el calendario académico y por medio de las herramientas establecidas al
efecto. En la medida que es posible, se dan a conocer criterios o indicaciones generales de
respuesta de las PEF para que el estudiante pueda contrastar con ellos sus respuestas y
valorarlas. En el caso de no validacidon de la PV, la notificacion de la calificacion incluye la
justificacion correspondiente.

Contra la resolucion de la revision, los estudiantes pueden presentar, de acuerdo con el
procedimiento y el plazo establecido en el calendario académico, alegaciones ante el profesor
responsable de la asignatura, el cual debe dar respuesta en los plazos establecidos en el
calendario académico. Esta resolucién pone fin al proceso de evaluacion del estudiante.

2. Revision de la nota de EC.- Cuando la EC se establece como Unico modelo de evaluacion de
la asignatura, el estudiante que no esté de acuerdo con la nota de EC obtenida puede pedir la
revision, de acuerdo con las herramientas y los plazos establecidos. Salvo este supuesto, las
calificaciones de las PEC y la nota final de EC no pueden ser objeto de revision.

Turnos y horarios de pruebas de evaluacion final (PEF)

Las PEF se llevan a cabo al final de cada semestre durante un plazo temporal de ocho dias
como minimo. Todas las asignaturas cuentan con un minimo de dos turnos de PEF por
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semestre. Las PV y PS se distribuyen en ocho franjas horarias en cada turno, los EX se
distribuyen en cuatro franjas horarias en cada turno.

Los estudiantes pueden elegir dia, hora y sede para hacer las pruebas finales presenciales de
las asignaturas de las que se han matriculado, entre las diferentes posibilidades que la UOC
ofrece a tal efecto.

La evaluacion final en circunstancias especiales

1. Realizacién no presencial de la evaluacion final.- Las PV y PS se pueden hacer
excepcionalmente de manera no presencial, en los supuestos siguientes:

a. Estudiantes residentes en el extranjero: Los estudiantes residentes en el extranjero de forma
estable deben hacer la solicitud y enviar la documentacion una sola vez para obtener este
derecho para todos los semestres que cursen en la UOC. La UOC puede exigir a estos
estudiantes un minimo de evaluacion final presencial o, como minimo, sincrona durante sus
estudios universitarios. Esta exigencia se puede satisfacer, por ejemplo, con la defensa
sincrona del TFM y con el establecimiento en el programa formativo de asignaturas que
obligatoriamente requieran hacer examen presencial.

b. Estudiantes temporalmente desplazados en el extranjero por motivos laborales, por adopcién
internacional o con motivo de una beca de estudios y por un maximo de dos semestres
seguidos.

c. Estudiantes con discapacidad o con necesidades especiales que no les permitan
desplazarse a la sede de exdmenes y que lo acrediten documentalmente: La prueba final no
presencial es autorizada siguiendo los criterios establecidos por el Comité de Adaptacion
Curricular de la UOC.

En cualquiera de los tres supuestos de este apartado, la UOC se reserva el derecho de solicitar
al estudiante el uso de un micréfono y una camara web durante la realizacion de las PEF, o
bien una vez realizada, de acuerdo con el protocolo publicado en el Campus Virtual. El
estudiante tiene la obligacion de proporcionar estos dispositivos (micréfono y camara web), de
asegurarse de que funcionan correctamente antes de la realizacion de las PEF y también de
mantener actualizados sus datos de contacto. Si durante el proceso de realizacion de las PEF,
0 posteriormente, no se pudiera localizar al estudiante, o, una vez localizado, no se pudiera
establecer una comunicacion por motivos imputables a él, las PEF podran ser calificadas como
«no presentado.

La falta de veracidad sobre la residencia o desplazamiento al extranjero, la discapacidad o
necesidad especial declarada por el estudiante, asi como la no autenticidad de la
documentacién acreditativa de estos hechos, constituye una falta muy grave que es
sancionada por el régimen disciplinario previsto en la Carta de derechos y deberes de la UOC.

2. Posibilidad de hacer examen en el siguiente semestre .- Excepcionalmente, los estudiantes
que no puedan hacer las PEF en el Ultimo turno, por hospitalizacién (propia, del cényuge o
pareja de hecho, o de un familiar de primer grado) o por fallecimiento de un familiar (conyuge o
pareja de hecho o de un familiar de primero o segundo grado), pueden hacer el examen (EX) el
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semestre inmediatamente siguiente sin necesidad de formalizar la matricula de estas
asignaturas. En estos casos se guarda la nota final de EC obtenida (si la hay) para que se
pueda cruzar con la nota que se obtenga en el examen final.

3. Excepciones justificadas.- En casos debidamente justificados, y a propuesta de la direccion
de programa correspondiente, el Vicerrectorado competente en materia de Ordenacion
Académica y Profesorado puede resolver ofrecer al estudiante la posibilidad de obtener la
calificacion final de la asignatura por algun otro medio.

Derechos y deberes de los estudiantes

1. Informacion.- Toda la informacidn relativa a los modelos de evaluacion de las asignaturas /
programas, el calendario de pruebas finales, la eleccion de las sedes de exdmenes, los
periodos necesarios para la publicacion de las calificaciones finales y para las revisiones debe
ser accesible desde Secretaria.

2. Derecho a ser evaluado .- Todo estudiante de la UOC tiene derecho a ser evaluado de las
asignaturas de las que se ha matriculado, siempre que no se trate de una asignatura que haya
sido reconocida o adaptada, a no ser que haya renunciado a presentarse a las pruebas de
evaluacion previstas. El estudiante debe estar al corriente de sus deberes econémicos con la
Universidad para tener derecho a ser evaluado.

3. Convocatorias.-. La matricula de una asignatura da derecho a una sola convocatoria de
evaluaciéon por semestre. El estudiante dispone de cuatro convocatorias para superar cada
asignatura. Se consume convocatoria cada vez que el estudiante se presenta a una PEF o
sigue la EC (cuando se establece como Unico modelo de evaluacion) y no la supera. Por no
presentarse a la PEF o no seguir la EC (cuando se establece como Unico modelo de
evaluacién y de acuerdo con lo establecido en el plan docente correspondiente) el estudiante
consta en el expediente como no presentado, pero no agota convocatoria. El estudiante que se
presenta a la PEF pero abandona la prueba dentro de los primeros treinta minutos, se
considera no presentado. Por otra parte, en el caso de asignaturas con practicas obligatorias o
de EC como Unico modelo de superacién de la asignatura, prevalece lo indicado en el plan
docente de la asignatura y, por tanto, solo se consideran no presentados (y no consume
convocatoria) si no entregan el nimero de PEC o practicas obligatorias que se especifican en
el plan docente.

Agotadas las cuatro convocatorias ordinarias para poder superar una asignatura, el estudiante
puede pedir una autorizacion de permanencia dentro del plazo establecido en el calendario
académico de la UOC. Aceptada la autorizacién de permanencia, el estudiante dispone de una
Unica convocatoria extraordinaria para poder superar la asignatura.

4. Reserva de nota de EC. Si el estudiante no puede hacer la prueba final en el Ultimo turno de
las pruebas de evaluacion final por motivos excepcionales como la hospitalizacion (propia, del
cényuge o pareja de hecho o de un familiar de primer grado) o el fallecimiento (del conyuge o
pareja de hecho o de un familiar de primer o segundo grado), el estudiante podra ser
autorizado a realizar el examen (s6lo examen) en el semestre inmediatamente posterior sin
tener que volver a matricular la asignatura. Estas solicitudes seran valoradas y resueltas, a la
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vista de las justificaciones aportadas por el estudiante, por el Vicerrector competente en
materia de Ordenacién Académica y Profesorado.

5. Custodia de expedientes. La UOC custodia las PEF durante un curso académico.

6. Certificado de PEF. Los estudiantes pueden solicitar, al finalizar las PEF presenciales, un
justificante documental que acredite que han asistido. La solicitud se hara al examinador del
aula.

7. Cuando un estudiante no respeta las instrucciones dadas o su comportamiento no responde
a las normas basicas de comportamiento social, puede ser advertido y, si no corrige su
conducta, el examinador le puede expulsar de la prueba (haciendo constar la incidencia en el
acta y la PEF). El examinador debe hacer constar en la PEF del estudiante todos los elementos
y la informacidn relativos al proceso de realizacion de esta prueba que sean relevantes para
corregirla.

El seguimiento y realizaciéon de la evaluacion en la UOC queda sujeto a los criterios
disciplinarios y sancionadores previstos en la Normativa de Evaluacion y en la Normativa de
derechos y deberes de la UOC.

Identidad y autoria

La Universidad debe establecer los mecanismos adecuados para garantizar la identidad de los
estudiantes, asi como la autoria y originalidad de cualquiera de las PEC, préacticas, PEF o TF
realizados.

La UOC puede solicitar a los estudiantes que se identifiquen pidiendo la presentacién del DNI o
pasaporte, o haciendo los controles previos o posteriores que se consideren oportunos.

Los supuestos de infracciobn quedan sujetos a los criterios disciplinarios y sancionadores
previstos en la Normativa de Evaluacion y en la Normativa de derechos y deberes de la UOC.

Infraccién de la normativa

1. Las infracciones de los criterios recogidos en la normativa de evaluacion o en el plan
docente son valoradas y debidamente sancionadas académicamente y, en su caso,
disciplinariamente, de acuerdo con lo establecido a continuacion.

2. El profesor responsable de la asignatura (cuando se produzcan dentro del ambito estricto de
una asignatura) o el director de programa correspondiente (cuando se produzcan en el ambito
de diversas asignaturas) esta facultado para valorar y, a la vista toda la informacion recopilada,
resolver la sancion académica correspondiente a las conductas siguientes:

e La utilizacion literal de fuentes de informacién sin ningun tipo de citacion;

¢ la suplantacion de personalidad en la realizacion de PEC;

e la copia o el intento fraudulento de obtener un resultado académico mejor en la
realizacion de las PEC y las PEF;

e la colaboracién, encubrimiento o favorecimiento de la copia en las PEC y las PEF;
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e la utilizacion de material o dispositivos no autorizados durante la realizacién de las
PEF.
Estas conductas pueden dar lugar a las sanciones académicas siguientes:

e nota de suspenso (D o 0) de la PEC o de la nota final de EC

e imposibilidad de superar la asignatura mediante PS o PV (y tener que ir a examen si
los hay) para superar la asignatura

e 0 nota de suspenso (D o 0) de la PEF-cuando la conducta se ha producido mientras se
hace.

Ademas de la sancion académica correspondiente, el estudiante recibira una amonestacion por
escrito del responsable académico recordandole la improcedencia de su actuacién y la apertura
de un procedimiento disciplinario en caso de reincidencia.

La direccion de programa, a la hora de resolver solicitudes de matricula excepcional u otras
peticiones académicas por parte del estudiante, puede tener en cuenta la informacion relativa a
este tipo de conductas.

3. La infraccion de la normativa de evaluacion puede dar lugar a la incoacién de un
procedimiento disciplinario, de acuerdo con la Normativa de derechos y deberes de la UOC.
Las siguientes conductas pueden ser constitutivas de falta y quedan sujetas al procedimiento
disciplinario alli previsto:

¢ lareincidencia (mas de una vez) en las conductas expuestas anteriormente;

e la suplantacién de personalidad en la realizacién de la PEF;

e lafalsificacidn, sustraccién o destruccién de pruebas finales de evaluacion;

e la utilizacién de documentos identificativos falsos ante la Universidad (también en la
realizacion de la PEF);

e la falta de veracidad o de autenticidad (incluyendo el fraude documental o de cualquier
otro tipo) sobre la residencia, el desplazamiento en el extranjero o las necesidades
especiales declaradas por el estudiante para acogerse a la evaluacion final
excepcional.

De acuerdo con la Normativa de derechos y deberes, la Direccion de Programa es competente
para iniciar e instruir el procedimiento disciplinario, y el Vicerrectorado de Ordenacién
Académica y Profesorado es competente para resolver en caso de faltas leves y graves y el
Rectorado, en caso de faltas muy graves. La sancion resultante del expediente disciplinario
constara en todos los expedientes que el estudiante tenga abiertos en la UOC.
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5.5. Nivel 1: Médulo

El Master universitario en Direccion de las organizaciones en la economia del conocimiento se
organiza en 5 modulos. El primero tiene caracter obligatorio, el segundo y tercero agrupan las
asignaturas optativas segun su orientacion: (1) profundizar en las areas de valor o (2)
profundizar en aspectos de direccidon de caracter mas transversal; y finalmente el 4° y 5°
maodulo son también obligatorios y por su naturaleza (practicas y TFM) son independientes.

En la siguiente tabla se muestran las asignaturas que conforman cada mddulo.

Id | Denominacion Asignaturas que conforman el
maédulo

1 Organizaciones sostenibles en la economia del | La organizaciéon en la economia del

conocimiento conocimiento, Excelencia en la

gestion, Empresa y sociedad,
Direccion de organizaciones no
empresariales, Direccion de la
innovacion, Direccion de personas
en la sociedad del conocimiento

2 Direccién de areas de valor de la organizacion Logistica y globalizacién, Temas
actuales de direccion financiera,
Direccion de sistemas de
informacion, Marketing digital vy
comercio  electrénico, Estrategia

corporativa
3 Temas transversales en la direccibn de | Modelos de negocio en internet,
organizaciones Direccion de proyectos,
Internacionalizacion 'y  PYMES,
Factores de competitividad
empresarial, Habilidades para la

direccion

4 Proyecto de aplicacion profesional

5 | Trabajo final de master

Se puede organizar el plan de estudios por mdédulos/materias/asignaturas o directamente por
materias/asignaturas, sin médulos.

5.5.1. Nivel 2. Datos basicos del Modulo
Replicar tantos cuadros como materias haya.

MODULO 1: Organizaciones sostenibles en la economia del conocimiento

ECTS materia: 28 Caracter:

Obligatorio
Unidad temporal: Despliegue temporal:
Semestral 1°

20

Lenguas en las que se imparte:
Catalan/Castellano/

14/09/2016 48/110




.:I U Oc ) MASTER UNIVERSITARIO EN
DIRECCION DE LAS ORGANIZACIONES EN LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO
MEMORIA para la solicitud MODIFICACION DE TITULO

Resultados de aprendizaje:
- Conocer las causas de los cambios que se han producido en las dos Ultimas décadas y

sus repercusiones en la forma de gestionar las organizaciones.

- Conocer las nuevas estructuras organizativas que mejor se adaptan a la economia actual.

- Saber gestionar el cambio y el conocimiento para implementar la estrategia.

- Saber identificar el nivel de excelencia de una organizacion.

- Saber interpretar el contenido y las diferencias entre modelos de calidad y excelencia en la
gestion.

- Conocer cémo aplicar el modelo EFQM en una organizacion.

- Conocer los enfoques, modelos y teorias que sustentan la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) y las principales normas de estandares de RSC.

- Saber elaborar una memoria de RSC para una empresa.

- Reconocer las diferencias en la gestion de las organizaciones del sector no lucrativo y
saber gestionarlas de acuerdo a sus caracteristicas especificas.

- ldentificar la relacién entre estrategia e innovacion y entender el rol de las personas en un
sistema de innovacion.

- Saber confeccionar una cartera de proyectos y saberlos gestionar individualmente.

- Conocer los distintos perfiles y roles del puesto de director de innovacién.

- Saber detectar las tendencias en el mercado de trabajo y sus potenciales efectos en la
Direccién de personas.

- Saber analizar las caracteristicas de la direccion de personas en organizaciones
intensivas en conocimiento y gestionar el talento como fuente de ventaja competitiva.

Contenidos:

1.1 La organizacion en la economia del conocimiento

1. Motores del cambio y repercusiones para la organizacion. 2. La innovacion y el analisis
estratégico en momentos de cambio 3. La gestion del conocimiento y la implementacion
estratéica: nuevas formas de organizacion

1.2 Excelencia en la gestion

1. Fundamentos de excelencia: conceptos de excelencia y calidad, models basados en la
calidad total y en el aseguramiento de la calidad. 2. Principios y practicas de un modelo de
excelencia en gestion 3. Modelos internaciones de excelencia en la gestén 4. Proceso de
implantacion de un sistema de excelencia en la gestion.

1.3 Empresay sociedad

1. El fendbmeno de la responsabilidad social. 2. Enfoques, modelos y teorias de la RSC. 3.
Aproximacion a las organizaciones y organismos internacionales que gestionan su RSC. 4.
Cadigos éticos y sus componentes 5. Memorias de sostenibilidad.

1.4 Direccion de organizaciones no empresariales

1.El sector no lucrativo 2. Las organizaciones no empresariales 3. Particularidades de la
gestion de las organizaciones no empresariales: (a) Planificacion y direccién estratégica. (b)
marketing de servicios. (c) Direccion de personas. (d) Financiacion. (e) comunicacion. 5. Retos
de futuro

1.5 Direccién de lainnovacion

1. Introduccién a la innovacion: conceptos basicos. 2. Innovacién estratégica y operativa. 3.
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El rol de las personas, organizaciones y entorno. 4 El proceso de gestion de la innovacion 5.
Innovacién abierta 6. El trabajo en red y sobre la red para innovar

1.6 Direccion de personas en la sociedad del conocimiento

1. Introduccién: direccién de personas. 2. Etica y direcciébn de personas. 3. La direccion
estratégica de recursos humanos. 4. El conocimento como elemento econémico clave. 5.
Explotacion y difusion de las TIC. 6. Orientacién al cliente y contrato psicoldgico. 7. Las
personas como fuente de ventaja competitiva. 8. El trabajo flexible

Observaciones:

Competencias basicas y generales:

CB7- Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio;

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacién de sus conocimientos y juicios;

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autébnomao.

Competencias transversales:
CT1: Capacidad para crear y/o aportar valor a las organizaciones utilizando las TIC y

especialmente Internet de forma avanzada.

CT2: Capacidad para el aprendizaje continuado, autodirigido y auténomo.

CT3: Capacidad para utilizar el inglés en la practica profesional.

CT4: Capacidad para adoptar y promover actitudes y comportamientos por parte de los
miembros de una organizacién en consonancia con una practica profesional ética y
responsable.

CT5: Capacidad de iniciativa emprendedora e innovadora en el ambito profesional.

Competencias especificas:

CE1: Capacidad para dirigir eficientemente organizaciones, con y sin animo de lucro, en
entornos complejos, dinamicos y altamente competitivos, mediante la definicion y elaboracién
de planes estratégicos de manera que sean sostenibles desde un punto de vista econdémico,
ambiental y social.

CE2: Capacidad para promover la generacion de capital intelectual como elemento clave
para la direccion de organizaciones en la economia del conocimiento a través de la
implantacion de estrategias de aprendizaje organizativo, procesos de mejora continua y la
adaptacién de modelos de gestién excelentes.

CES3: Capacidad para gestionar eficazmente las consecuencias organizativas derivadas de la
globalizacion econdmica mediante el disefio de nuevos modelos de negocio y la elaboracién
de estrategias internacionales.

CE4: Capacidad para promover el potencial innovador de las personas y de la organizacion en
su conjunto, impulsando proyectos de innovacidon para la definicion, disefio y mejora de
productos, procesos y de la propia organizacion.
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CES: Capacidad para atraer, desarrollar y retener el talento de las personas en la organizacion
a través de una gestion por valores y utilizando practicas de trabajo de alto rendimiento y
potenciando los entornos de trabajo flexibles.

Actividades formativas (indicar n°® de horas y % de Presencialidad de cada una):

Actividades formativas Horas Presencialidad
Debates 75 0
Estudio de casos 150 0
Ejemplos 75 0
Exposiciones escritas 125 0
Informes 125 0
Lectura de textos y articulos 150 0

Metodologias docentes:

- Instruccién programada a través de la lectura de documentacion cientifico-técnica
especializada

- Aprender haciendo (learning by doing)

- Estudio de casos

- Aprendizaje cooperativo

Sistemas de evaluacion (indicar Ponderaciéon Maximay Minima):
Incloure que constin a l'apartat 5.4
Evaluacién continua | 100%

Asignaturas que conforman la materia (Para cada asignatura dar la informacién que se
detalla a continuacién)

Denominacion de la asignatura: La organizacion en la economia del conocimiento
ECTS: 5

Caracter Obligatoria

Organizacion temporal: Semestral

Semestre imparticion: 1

Lengua imparticion: Catalan/Castellano

Denominacion de la asignatura: Excelencia en la gestién
ECTS: 5

Caracter: Obligatoria

Organizacion temporal: Semestral

Semestre imparticion: 2

Lengua imparticion: Catalan/Castellano
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Denominacion de la asignatura: Empresay sociedad
ECTS: 5

Caracter Obligatoria

Organizacion temporal: Semestral

Semestre imparticion: 1

Lengua imparticion: Catalan/Castellano

Denominacion de la asignatura: Direccion de organizaciones no empresariales
ECTS: 5

Caréacter Obligatoria

Organizacion temporal: Semestral

Semestre imparticion: 1

Lengua imparticion: Catalan / Castellano

Denominacién de la asignatura: Direccion de la innovacién
ECTS: 4

Carécter Obligatoria

Organizacién temporal: Semestral

Semestre imparticion: 1

Lengua imparticidn: Catalan/Castellano

Denominacion de la asignatura: Direccion de personas en la Sociedad del conocimiento
ECTS: 4

Caracter Obligatoria

Organizacion temporal: Semestral

Semestre imparticion: 2

Lengua imparticion: Catalan/Castellano

MODULO 2: Direccion de areas de valor de la organizacion

ECTS materia: 20 Caracter: Optativo
Unidad temporal: Despliegue temporal:
Semestral 10/ 2°
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Lenguas en las que se imparte:
Catalan/Castellano

Resultados de aprendizaje:
- Comprender y disefar las distintas opciones de desarrollo de la estrategia.

- Profundizar en las fusiones, adquisiciones y en la utilizacién de la cooperacién como
herramientas de desarrollo y crecimiento.

- Diagnosticar la situacion financiera de una empresa y hacer una valoracion de la misma.

- Analizar y seleccionar inversiones financieras

- Conocer distintos modelos de reporting como sistemas para garantizar la transparencia en
la informacién financiera.

- Comprender la importancia que tiene la gestion de la cadena de suministro en un mercado
globalizado y como fuente de ventaja competitiva.

- Analizar la subcontratacién en la actividad logistica de la empresa.

- Analizar las nuevas formas organizativas y estratégicas en la actividad empresarial asi
como el rol de las TIC y su impacto en la actividad logistica.

- Comprender la funcion de las TIC para apoyar, mejorar y transformar la cadena de valor
de la empresa.

- Conocer las aplicaciones de la gestion de la informacion para desplegarlas en cualquier
organizacion

- Comprender el proceso y contenido de la planificacion estratégica de sistemas de
informacion y dominar las herramientas metodol6gicas para ponerla en practica en
cualquier organizacion.

- Comprender como utilizar internet y las redes sociales para conocer el mercado al que se
dirige la empresa e integrarlas en la estrategia de marketing.

- Disefar y controlar planes de marketing en que internet y las redes sociales estan
presentes.

Contenidos:
2.1 Estrategia corporativa

1. Niveles y alcance de la estrategia: Estrategia corporativa vs estrategia de negocio. 2.
Estrategia y ventaja competitiva. 3. Estrategias de diversificacion relacionada. 4. Estrategias
corporativas de diversificacién no relacionada. 5. Estrategia corporativa y disefio organizativo

2.2 Temas actuales de direccién financiera

1. Analisis y gestion de las inversiones financieras: Seleccion de inversiones en un entorno de
incertidumbre. Gestion de la tesoreria y del crédito.

2. Analisis de las fuentes y de la estructura de la financiacion empresaria: El coste de capital
de las distintas fuentes de financiacion. La estructura de capital y la relevancia de la politica de
dividendos 3. Financiacién de los nuevos factores de competitividad: La financiacion de la
innovacion Opciones de financiacion en un contexto de internacionalizacion.

2.3 Logisticay globalizacion

1. La logistica empresarial en el marco de la economia del conocimiento. 2. Gestion integral de
la cadena logistica. 3. Logistica internacional. 4. E-logistics.

2.4 Direccion de sistemas de informacion

1. Decisiones estratégicas en sistemas de informacion(Sl). 2 Tl y estrategias de la empresa. 3.
Tl y procesos de negocio. 4. La gestién de la informacion en la empresa. 5. Planificacion
estratégica del SI. 6. Transformacion de la funcién de gestién de los sistemas de informacién

2.5 Marketing digital y comercio electrénico
1. Marketing digital y el entorno de internet. 2. La estrategia de marketing digital 2. La
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investigacion de marketing digital. 3. Productos, marcas y precios en el entorno digital y su
impacto sobre la competencia. 4. La distribucién y el comercio electronico. 5. Comunicaciones
de marketing digital, publidad digital y marketing de redes sociales.

Observaciones:

Competencias basicas y generales:

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

CB7- Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio;

CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacién de sus conocimientos y juicios;

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

Competencias transversales:
Identificar el llistat de I'apartat 3
CT1: Capacidad para crear y/o aportar valor a las organizaciones utilizando las TIC y

especialmente Internet de forma avanzada.

CT2: Capacidad para el aprendizaje continuado, autodirigido y autbnomo

CT3: Capacidad para utilizar el inglés en la practica profesional

CT4: Capacidad para adoptar y promover actitudes y comportamientos por parte de los
miembros de una organizacibn en consonancia con una practica profesional ética y
responsable

CT5: Capacidad de iniciativa emprendedora e innovadora en el ambito profesional

Competencias especificas:
Identificar el llistat de I'apartat 3
CE1: Capacidad para dirigir eficientemente organizaciones, con y sin animo de lucro, en

entornos complejos, dinamicos y altamente competitivos, mediante la definicion y elaboraciéon
de planes estratégicos de manera que sean sostenibles desde un punto de vista econémico,
ambiental y social.

CE2: Capacidad para promover la generacion de capital intelectual como elemento clave
para la direccion de organizaciones en la economia del conocimiento a través de la
implantacion de estrategias de aprendizaje organizativo, procesos de mejora continua y la
adaptacién de modelos de gestién excelentes.

CES3: Capacidad para gestionar eficazmente las consecuencias organizativas derivadas de la
globalizacion econdmica mediante el disefio de nuevos modelos de negocio y la elaboracién
de estrategias internacionales.

CE4: Capacidad para promover el potencial innovador de las personas y de la organizacion en
su conjunto, impulsando proyectos de innovacidn para la definicion, disefio y mejora de
productos, procesos y de la propia organizacion.

CES: Capacidad para atraer, desarrollar y retener el talento de las personas en la organizacion
a través de una gestién por valores y utilizando practicas de trabajo de alto rendimiento y
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potenciando los entornos de trabajo flexibles.

Actividades formativas (indicar n°® de horas y % de Presencialidad de cada una):

Incloure a la taula les activitats definides a l'apartat 5.2 i per cadascuna d’elles associar hores
fins a completar el total ’ECTS (1ECTS = 25 hores)

Actividades formativas Horas Presencialidad
Debates 30 0
Estudio de casos 150 0
Ejemplos 20 0
Exposiciones escritas 100 0
Informes 50 0
Lectura de textos y articulos 150 0

Metodologias docentes:

- Instruccién programada a través de la lectura de documentacion cientifico-técnica
especializada

- Aprender haciendo (learning by doing)

- Estudio de casos

Sistemas de evaluacion (indicar Ponderaciéon Maximay Minima):

Evaluacién continua ‘ 100%

Asignaturas que conforman la materia (Para cada asignatura dar la informacién que se
detalla a continuacién)

Denominacion de la asighatura: Estrategia corporativa
ECTS: 4

Caracter: Optativa (claves de la gestién organizativa)
Organizacion temporal: Semestral

Semestre imparticion: 2

Lengua imparticion: Catalan /Castellano

Denominacion de la asignatura: Temas actuales de direccidn financiera
ECTS: 4

Caracter: Optativa (direccion funcional de la organizacion)

Organizacion temporal: Semestral

Semestre imparticién: 1

Lengua imparticion: Catalan /Castellano

Denominacion de la asignatura: Logistica y globalizacion
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ECTS: 4

Caréacter Optativa (Direccion funcional de la organizacién)
Organizacién temporal: Semestral

Semestre imparticion: 1

Lengua imparticion: Catalan / Castellano

Denominacion de la asignhatura: Direccion de sistemas de informacion
ECTS: 4

Caracter: Optativa (claves de la gestion organizativa)

Organizacion temporal: Semestral

Semestre imparticion: 2

Lengua imparticion: Catalan / Castellano

Denominacion de la asignatura: Marketing digital y comercio electrénico
ECTS: 4

Carécter: Optativa (Direccion funcional de la organizacion)

Organizacion temporal: Semestral

Semestre imparticion: 2

Lengua imparticion: Catalan /Castellano

MODULO 3: Temas transversales de la direccidon de organizaciones

ECTS materia: Caracter:

20 Optativa

Unidad temporal: Despliegue temporal:
Semestral 10/2°

Lenguas en las que se imparte:
Catalan/Castellano

Resultados de aprendizaje:
- Analizar la competitividad y sus determinantes

- Estudiar y evaluar las fuentes internas y externas de la competitividad para la toma de
decisiones

- Profundizar en el rol de la politica publica como impulsora de competitividad empresarial y
de internacionalizacién del tejido empresarial,

- Justificar la importancia de las MPYMES en la economia global y profundizar en sus
caracteristicas
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- ldentificar las barreras que afrontan las PYMES en el proceso de internacionalizacién y
controlar los efectos que puede tener la internacionalizacién sobre la pyme.

- Diferenciar las vias de internacionalizacién de las pymes, las motivaciones y las
estrategias de internacionalizacién de cada una

- Comprender los efectos del e-business en la estructura de la industria y la cadena de valor
y como puede contribuir a mejorar el rendimiento y reestructurar las cadenas de valor

- Explorar vias de e-business para crear y proporcionar valor asi como derivar modelos de
negocio para ello.

- Valorar la importancia de los aspectos éticos y legales y su impacto en la estrategia de e-
business.

- Conocer y distinguir los principios y metodologias de la direccion de proyectos y los
diferentes roles y responsabilidades que se derivan.

- ldentificar las distintas etapas del proceso de direccién de un proyecto

- Elaborar un plan para elaborar y dirigir un proyecto

- Tener conciencia de uno mismo y adquirir habitos y desarrollar habilidades para optimizar
la gestion del tiempo y disminuir situaciones de estrés.

- Fomentar la innovacién. liderar el cambio en positivo y fomentar un ambiente de trabajo
motivador.

- Aplicar los conocimientos y los conceptos clave a casos practicos y/o situaciones reales.

Contenidos:

3.1 Factores de competitividad empresarial
1. Economia del conocimiento, empresa red y competitividad. 2. La competitividad de la
economia y las empresas.

3.2 Internacionalizacién y PYMES

1. El papel de las micro, pequefias y medianas empresas (MPYMES) en una economia global.
2. El proceso de internacionalizacién de las MPYMES. 3. Estrategias de internacionalizacion.
Herramientas de apoyo a la internacionalizacién de las MPYMES.

3.3 Modelos de negocio en Internet
1. Introduccion al e-business. 2. Aspectos éticos y legales. 3 Redisefio de los procesos de
negocio. Competencias de e-business.

3.4 Direccién de proyectos

1. La direccion de proyectos. 2. La organizacion del proyecto y los interesados. 3.
Componentes de la direcciébn de proyectos. Las &reas de conocimiento. 4. Iniciacién del
proyecto y trabajos previos. 5. Planificacion del proyecto. 6. Ejecucion, seguimiento y control.
7. Cierre del proyecto.

3.5 Habilidades para la direccion
1. Desarrollo y eficacia personal. 2. Solucion analitica y creativa de problemas 3. Liderar,
empoderar y motivar a los demas. Direccién de equipos de trabajo en entornos flexibles.

Observaciones:

Competencias basicas y generales:

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicaciéon de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

CB7- Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
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amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autébnomo.

Competencias transversales:
CT1: Capacidad para crear y/o aportar valor a las organizaciones utilizando las TIC y

especialmente Internet de forma avanzada.

CT2: Capacidad para el aprendizaje continuado, autodirigido y autbnomo.

CT3: Capacidad para utilizar el inglés en la practica profesional.

CT4: Capacidad para adoptar y promover actitudes y comportamientos por parte de los
miembros de una organizacibn en consonancia con una practica profesional ética y
responsable.

CT5: Capacidad de iniciativa emprendedora e innovadora en el ambito profesional.

Competencias especificas:
CE1: Capacidad para dirigir eficientemente organizaciones, con y sin animo de lucro, en

entornos complejos, dinamicos y altamente competitivos, mediante la definicion y elaboracién
de planes estratégicos de manera que sean sostenibles desde un punto de vista econémico,
ambiental y social.

CE2: Capacidad para promover la generacion de capital intelectual como elemento clave
para la direccion de organizaciones en la economia del conocimiento a través de la
implantacion de estrategias de aprendizaje organizativo, procesos de mejora continua y la
adaptacién de modelos de gestién excelentes.

CES3: Capacidad para gestionar eficazmente las consecuencias organizativas derivadas de la
globalizacion econdmica mediante el disefio de nuevos modelos de negocio y la elaboracién
de estrategias internacionales.

CE4: Capacidad para promover el potencial innovador de las personas y de la organizacion en
su conjunto, impulsando proyectos de innovacidon para la definicion, disefio y mejora de
productos, procesos y de la propia organizacion.

CES: Capacidad para atraer, desarrollar y retener el talento de las personas en la organizacion
a través de una gestién por valores y utilizando practicas de trabajo de alto rendimiento y
potenciando los entornos de trabajo flexibles.

Actividades formativas (indicar n°® de horas y % de Presencialidad de cada una):

Incloure a la taula les activitats definides a I'apartat 5.2 i per cadascuna d’elles associar hores
fins a completar el total I’ECTS (1ECTS = 25 hores)

Actividades formativas Horas Presencialidad
Debates 50 0
Estudio de casos 50 0
Ejemplos 50 0
Exposiciones escritas 100 0
Informes 50 0
Lectura de textos y articulos 200 0
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Metodologias docentes:

- Instruccién programada a través de la lectura de documentacion cientifico-técnica
especializada

- Aprender haciendo (learning by doing)

- Estudio de casos

- Aprendizaje cooperativo

- Aprendizaje basado en proyectos

Sistemas de evaluacioén (indicar Ponderacion Maximay Minima):

Evaluacién continua ‘ 100%

Asignaturas que conforman la materia (Para cada asignatura dar la informacién que se
detalla a continuacion)

Denominacion de la asignatura: Factores de competitividad empresarial
ECTS: 4

Caracter Optativa (Claves de la gestion organizativa)

Organizacion temporal: Semestral

Semestre imparticion: 1

Lengua imparticion: Catalan / Castellano

Denominacion de la asignatura: Internacionalizacién y PYMES
ECTS: 4

Caracter Optativa (Direccion funcional de la organizacion)
Organizacion temporal: Semestral

Semestre imparticion: 2

Lengua imparticion: Catalan/Castellano

Denominacion de la asignatura: Modelos de negocio en Internet
ECTS: 4

Caréacter Optativa (claves de la gestion organizativa)

Organizacién temporal: Semestral

Semestre imparticidon: 2

Lengua imparticidn: Catalan/Castellano

Denominacion de la asignatura: Direccion de proyectos

ECTS: 4
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Caracter: Optativa (claves de la gestion organizativa)
Organizacién temporal: Semestral
Semestre imparticiéon: 2

Lengua imparticion: Catalan/Castellano

Denominacion de la asignatura: Habilidades para la direccién
ECTS: 4

Caracter Optativa (direccion funcional de la organizacion)
Organizacion temporal: Semestral

Semestre imparticion: 2

Lengua imparticion: Catalan/Castellano

MODULO 4: Proyecto de aplicacion profesional

ECTS materia: 6 Caracter:

Practicas externas
Unidad temporal: Despliegue temporal:
Semestral 2° semestre

Lenguas en las que se imparte:
Catalan/Castellano

Resultados de aprendizaje:
Consolidacion practica e integrada de las competencias del master

Contenidos:

En este modulo se plantea la definicidn, planificacion y desarrollo de un proyecto de aplicacion
profesional el cual debera permitir al estudiante poner en juego algunas de las competencias
del Master con el objetivo general de acercarlo al mundo profesional de manera que pueda
aplicar a una realidad concreta los conocimientos ted<rico-practicos adquiridos a lo largo del
Master. Por lo tanto, el proyecto de aplicacién profesional es el escenario adecuado para
poner en practica, no solo los conocimientos asociados a las competencias definidas, sino
también reforzar la adquisicién de las mismas.

El médulo se desarrolla a través de unas practicas profesionales presenciales o virtuales en
organizaciones de cualquier indole en las que los estudiantes deben realizar un
proyecto/actividad propuesto por la organizacién. Las practicas cuentan, por un lado, con la
supervision de un profesor que previamente habra validado que la practica sea coherente con
el nivel de competencias que se trabajan en el master y los contenidos adecuados a los
créditos asignados; y por el otro, con el apoyo de un tutor de la organizacion donde se realiza
el proyecto que supervisa directamente el estudiante de forma continua.

Observaciones:

Este médulo es eminentemente practico con la potencialidad de poder desarrollar todas las
competencias basicas, transversales y especificas definidas para el conjunto del Master.
Dependiendo del tipo de practicas que se realice se pondran en practica, con mas o menos
intensidad, unas competencias u otras.

Competencias basicas y generales:
CB7- Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
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resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

Competencias transversales:
CT1: Capacidad para crear y/o aportar valor a las organizaciones utilizando las TIC y

especialmente Internet de forma avanzada.

CT2: Capacidad para el aprendizaje continuado, autodirigido y auténomo.

CT3: Capacidad para utilizar el inglés en la practica profesional.

CT4: Capacidad para adoptar y promover actitudes y comportamientos por parte de los
miembros de una organizaciébn en consonancia con una practica profesional ética y
responsable.

CT5: Capacidad de iniciativa emprendedora e innovadora en el ambito profesional.

Competencias especificas:
CE1: Capacidad para dirigir eficientemente organizaciones, con y sin animo de lucro, en

entornos complejos, dindmicos y altamente competitivos, mediante la definicion y elaboracion
de planes estratégicos de manera que sean sostenibles desde un punto de vista econémico,
ambiental y social.

CE2: Capacidad para promover la generacion de capital intelectual como elemento clave
para la direccion de organizaciones en la economia del conocimiento a través de la
implantacion de estrategias de aprendizaje organizativo, procesos de mejora continua y la
adaptacion de modelos de gestidn excelentes.

CES3: Capacidad para gestionar eficazmente las consecuencias organizativas derivadas de la
globalizacion econdmica mediante el disefio de nuevos modelos de negocio y la elaboracion
de estrategias internacionales.

CE4: Capacidad para promover el potencial innovador de las personas y de la organizacion en
su conjunto, impulsando proyectos de innovacion para la definicién, disefio y mejora de
productos, procesos y de la propia organizacion.

CE5: Capacidad para atraer, desarrollar y retener el talento de las personas en la organizacién
a través de una gestién por valores y utilizando practicas de trabajo de alto rendimiento y
potenciando los entornos de trabajo flexibles.

Actividades formativas (indicar n°® de horas y % de Presencialidad de cada una):

Incloure a la taula les activitats definides a I'apartat 5.2 i per cadascuna d’elles associar hores
fins a completar el total ’ECTS (1ECTS = 25 hores)

Actividades formativas Horas Presencialidad
Informes 15 0
Practica en empresa 135 0/100

Metodologias docentes:
Aprendizaje basado en proyectos
Aprender haciendo (learning by doing)

Sistemas de evaluacion (indicar Ponderaciéon Maxima y Minima):

Evaluacion continua ‘ 100%

El proyecto de aplicacion profesional se supera a través de la evaluacién continua. El
estudiante debe realizar un informe de seguimiento que muestre la evolucién del trabajo
desarrollado hasta el momento y un informe final al terminar el curso. Ademas, el tutor
empresarial realiza un seguimiento constante si la practica es presencial y si es virtual puede
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solicitar diversos avances del proyecto durante el curso. A diferencia de los demas médulos,
en éste los agentes evaluadores son el profesorado y los tutores de la entidad colaboradora.

Asignaturas que conforman la materia (Para cada asignatura dar la informacién que se
detalla a continuacién)

Denominacion de la asighatura: Proyecto de aplicacion profesional
ECTS: 6

Caracter Précticas externas

Organizacion temporal: Semestral

Semestre imparticion: 2

Lengua imparticion: Catalan/Castellano

Médulo 5: Trabajo final de Master

ECTS materia: 6 Caracter:

TFM
Unidad temporal: Despliegue temporal:
Semestral 2° semestre

Lenguas en las que se imparte:
Catalan/Castellano

Resultados de aprendizaje:
Consolidacion integrada de las competencias del Master

Contenidos:

El trabajo final de Master tiene como objetivo aplicar de manera integrada los conocimientos y
la consolidacién de la mayoria de las competencias basicas, transversales y especificas que
se han desarrollado a lo largo de la titulacién.

El Trabajo Final de Master puede ser de tres modalidades: (a) trabajo de investigacion; (b)
reflexion critica (ensayo alrededor de un tema) o (c) propuesta practica que trata de aplicar
en una organizacion o sector alguna de las herramientas de andlisis, modelos tedricos, etc.
gue se han abordado en distintas asignatura. La tematica y ambito concreto del TFM se
escogera a partir de las orientaciones del profesorado responsable de la asignatura,
profesores colaboradores, tutores y las preferencias de los estudiantes.

Observaciones:

Competencias basicas y generales:

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.
CB7- Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio;
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CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de
Sus conocimientos y juicios;

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones
Ultimas que las sustentan— a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambigliedades;

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habréa de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Competencias transversales:

CT1: Capacidad para crear y/o aportar valor a las organizaciones utilizando las TIC y
especialmente Internet de forma avanzada.

CT2: Capacidad para el aprendizaje continuado, autodirigido y autbnomo

CT3: Capacidad para utilizar el inglés en la practica profesional

CT4: Capacidad para adoptar y promover actitudes y comportamientos por parte de los
miembros de una organizacibn en consonancia con una practica profesional ética y
responsable

CT5: Capacidad de iniciativa emprendedora e innovadora en el ambito profesional

Competencias especificas:

CE1: Capacidad para dirigir eficientemente organizaciones, con y sin animo de lucro, en
entornos complejos, dinamicos y altamente competitivos, mediante la definicion y elaboracién
de planes estratégicos de manera que sean sostenibles desde un punto de vista econémico,
ambiental y social.

CE2: Capacidad para promover la generacion de capital intelectual como elemento clave
para la direccion de organizaciones en la economia del conocimiento a través de la
implantacion de estrategias de aprendizaje organizativo, procesos de mejora continua y la
adaptacién de modelos de gestién excelentes.

CES3: Capacidad para gestionar eficazmente las consecuencias organizativas derivadas de la
globalizacion econdmica mediante el disefio de nuevos modelos de negocio y la elaboracién
de estrategias internacionales.

CE4: Capacidad para promover el potencial innovador de las personas y de la organizacion en
su conjunto, impulsando proyectos de innovacidn para la definicion, disefio y mejora de
productos, procesos y de la propia organizacion.

CES: Capacidad para atraer, desarrollar y retener el talento de las personas en la organizacion
a través de una gestién por valores y utilizando practicas de trabajo de alto rendimiento y
potenciando los entornos de trabajo flexibles.

Actividades formativas (indicar n°® de horas y % de Presencialidad de cada una):

Actividades formativas Horas Presencialidad
Trabajo final 150 0

Metodologias docentes:
Exposicién teodrica virtual
Aprendizaje basado en proyectos
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Sistemas de evaluacion (indicar Ponderacion Maximay Minima):

Evaluacion continua ‘ 100%

De acuerdo con las recomendaciones de la AQU, el modelo de evaluacion del TFM es el
sistema de evaluacion continua.

A lo largo del curso es necesario realizar diversas entregas parciales que muestren la
evolucién del trabajo desarrollado hasta el momento y al final del curso se debe entregar el
trabajo completo y defenderlo ante una comision de evaluacion. Para superar la asignatura se
deben haber presentado y superado las entregas parciales, el documento final y la defensa.

Asignaturas que conforman la materia (Para cada asignatura dar la informacién que se
detalla a continuacién)

Denominacion de la asignatura: Trabajo final de Master
ECTS: 6

Caracter: TFM

Organizacion temporal: Semestral

Semestre imparticion: 2

Lengua imparticion: Catalan/Castellano

Se prevé que un estudiante pueda realizar todo el plan de estudios en un afio, en el caso de
que lo curse a tiempo completo, o en un plazo superior de afios segun el modelo flexible de la
universidad. A continuacion se plantean los dos escenarios posibles, ya sea a tiempo completo
0 a tiempo parcial en dos afios:

a) Planificacion en un afo lectivo

Primer semestre Segundo semestre
La organizacion en la economia del Excelencia en la gestién (5
conocimiento (5 ECTS) ECTS)
Empresa y Sociedad (5 ECTS) Direccién de organizaciones no
empresariales (5 ECTS)
Direccién de la innovacion (4 ECTS) Direccion de personas en la
sociedad del conocimiento (4
ECTS)
Optativa 1 (4 ECTS) Optativa 5 (4 ECTS)
Optativa 2 (4 ECTS) Proyecto de aplicacion
profesional (6 ECTS)
Optativa 3 (4 ECTS) Trabajo final de Master (6
ECTS)
Optativa 4 (4 ECTS)
30 ECTS 30 ECTS
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b) Planificacién en dos afios lectivos

Primer semestre

Segundo semestre

Tercer semestre

Cuarto semestre

La organizacion en la
economia del
conocimiento (5
ECTS)

Direccion de
personas en la
sociedad del
conocimiento (4
ECTS)

Direccion de la
innovacion (4
ECTS)

Proyecto de
aplicacion profesional
(6 ECTS)

Empresa y Sociedad
(5 ECTS)

Excelencia en la
gestion (5 ECTS)

Optativa 3 (4 ECTS)

Trabajo final de
Master (6 ECTS)

Optativa 1 (4 ECTS)

Direccién de

Optativa 4 (4 ECTS)

organizaciones no
empresariales (5

ECTS)
Optativa 2 (4 ECTS) Optativa 5 (4 ECTS)
14 ECTS 18 ECTS 16 ECTS 12 ECTS

Mecanismos de coordinacion docente

La responsabilidad ultima sobre la calidad que recibe el estudiante en cada asignatura
corresponde al profesor responsable de asignatura (PRA). El profesor responsable de
asignhatura es quien vela por la calidad y la actualizacién del contenido y de los recursos de la
asignatura, con especial atencion a su disefio e innovando para garantizar el desarrollo
adecuado de la actividad docente y su adecuacién a los estandares de calidad definidos por la
UOC. Se encarga del disefio del plan docente o plan de aprendizaje, planifica la actividad que
debe desarrollarse a lo largo del semestre y revisa y evalla la ejecucion.

Para garantizar la coordinacion docente dentro del programa, el director de programa y los
profesores responsables de las asignaturas del Master se relinen periodicamente con el
objetivo de analizar los elementos de transversalidad que pueden presentar las asignaturas
encadenadas y las asignaturas complementarias. Estas asignaturas comparten, en la mayoria
de los casos, las competencias que trabajan, por lo que actividades y sistemas de evaluacion
pueden ser comunes y compartidos.

Asimismo, el profesor responsable de asignatura es el responsable de coordinar a los distintos
profesores colaboradores que interactian en una misma asignatura, siendo su competencia
evaluar de manera conjunta el funcionamiento, los resultados y el grado de alcance de los
objetivos de la asignatura.

Finalmente, para poder garantizar la efectiva coordinacion entre todos los actores implicados
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, estos se reldnen periodicamente con objeto de
tratar los temas y las problematicas de interés comuin, establecer criterios y evaluar el
desarrollo del programa.

Paralelamente, al inicio y al final de cada semestre, se llevan a cabo reuniones de cada
profesor responsable de asignatura con el equipo de profesores colaboradores que coordina, y
del director académico del programa con el equipo de tutores, donde se comparten los
resultados de las evaluaciones, encuestas e indicadores de calidad, y se toman las decisiones
pertinentes para cada una de las materias.
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5.6. Planificacion y gestién de la movilidad de estudiantes propios y de
acogida

La movilidad de los estudiantes vy titulados es uno de los elementos centrales del proceso de
Bolonia. EI Comunicado de Londres de mayo de 2007 dejé constancia del compromiso en el
ambito nacional de avanzar en dos direcciones: por un lado, los procedimientos y las
herramientas de reconocimiento, y, por otro, estudiar mecanismos para incentivar la movilidad.
Estos mecanismos hacian referencia a la creacién de planes de estudios flexibles, asi como a
la voluntad de alentar el incremento de programas conjuntos.

Programa Erasmus
La UOC solicité en febrero de 2007 la Carta universitaria Erasmus, que le fue concedida en
julio de 2007. A principios del 2009 la UOC entré a formar parte del programa de movilidad

docente, al afio siguiente se afiadid para el personal de gestion.

Desde el curso 2011/12 se han concedido un total de 29 becas Erasmus, en concreto:

2011/12 | 2012/13 | 2013/14
Formacion 7 8 7
Practicas 6 1

Asi mismo, la universidad también ha recibido estudiantes de movilidad, concretamente 1 de
préacticas en 2010/11 y 3 de formacién en el curso 2013/14.

A nivel general de la UOC existe una Comisién de Movilidad que redne a los responsables de
la oficina de Relaciones Internacionales de la universidad y a los coordinadores Erasmus de los
diferentes departamentos académicos. Dicha comision ejerce funciones de coordinacién vy
unifica los criterios de seleccion de estudiantes y de gestion de los acuerdos académicos entre
los estudiantes y las universidades destinatarias. La Universidad dispone de un coordinador
Erasmus para todos los programas de los estudios que lleva a cabo los contactos para
establecer nuevos convenios, participa en el proceso de selecciéon de candidatos a las becas
Erasmus, asesora a los estudiantes seleccionados en la eleccion de asignaturas en la
universidad destinataria, firma en nombre del departamento el “learning agreement” de cada
estudiante, y mantiene contacto periddico con los estudiantes que se hallen ya realizando su
movilidad.

Proyecto Intercampus

Desde 1999 la UOC participa en este proyecto, una experiencia de administracion abierta en el
ambito universitario que se inicia a partir de un convenio de colaboracion impulsado por la
Generalitat de Cataluiia entre diferentes universidades que participan en el seno del Consejo
Interuniversitario de Catalufia.

Actualmente son ocho las universidades participantes en el proyecto (Universitat de Barcelona,
Universitat Autobnoma de Barcelona, Universitat Politecnica de Catalunya, Universitat Pompeu
Fabra, Universitat de Girona, Universitat de Lleida, Universitat Rovira i Virgili y Universitat
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Oberta de Catalunya) y el objetivo principal es incorporar dinamicas innovadoras de formacion
a distancia complementarias a la formacion presencial entre los universitarios catalanes y que
ya apuntan a las metodologias de trabajo establecidas en el marco del EEES.

Quiz4 las contribuciones mas importantes de Intercampus son la puesta en comun de
contenidos (asignaturas) de diferentes ambitos para compartir entre los estudiantes de las
universidades participantes y la experiencia de gestion compartida mediante una plataforma
Unica de acceso, facilitadora de la movilidad, con las que se favorece un entorno de
colaboracion universitario.

Otros proyectos de movilidad de la UOC

La movilidad que se efectia en la UOC se centra en el intercambio de estudiantes con otras
universidades mediante acuerdos articulados en convenios interuniversitarios, contemplando el
posterior reconocimiento de créditos en la universidad origen del estudiante. Los acuerdos de
movilidad pueden efectuarse en ambos sentidos; la UOC es emisora o receptora de
estudiantes. Los acuerdos de movilidad pueden afectar tanto a la docencia virtual como a la
presencial:

- En los casos en los que la UOC actia como emisora de estudiantes, los acuerdos
pueden afectar tanto a asignaturas presenciales como a asignaturas virtuales de la
universidad receptora.

- En los casos en los que la UOC actia como receptora de estudiantes, lo habitual es
que la movilidad sea virtual, aunque podria considerarse algin caso excepcional que
afectase a actividades presenciales organizadas desde la UOC.

Convenios bilaterales:

-Universidad Autonoma de Barcelona (Metacampus): ampliacion de la oferta formativa de con
10 asignaturas de la UAB y donde la UOC ofrece 9 asignaturas a sus estudiantes.

- Estudios Virtuales de Andorra en todos los programas oficiales, que permite a sus estudiantes
realizar sus estudios en la UOC y obtener al finalizar el titulo oficial vigente en ambos paises.

Por dltimo debe considerarse la participacién en el proyecto piloto europeo e-Move sobre
movilidad virtual (MV) y también se han iniciado conversaciones con la Open University, y
también la oferta de Minors que permite fomentar:

= La movilidad de los estudiantes entre distintas titulaciones de la propia universidad.

= La movilidad de estudiantes procedentes de otras universidades.

= La movilidad de los estudiantes que cursan las titulaciones actuales hacia las nuevas
titulaciones de Master adaptadas a los requerimientos del EEES.

Con el apoyo de la Oficina de Relaciones Internacionales, se promociona la participacion activa
de la Universitat Oberta de Catalunya en redes de excelencia y alianzas internacionales que
permiten facilitar la relacién con instituciones universitarias a nivel internacional para el fomento
de los convenios de colaboracién. Actualmente la UOC es miembro de las siguientes redes
europeas e internacionales:
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- European Association of Distance Teaching Universities (EADTU)
- European Distance and E-learning Network (EDEN)

- European University Association (EUA)

- European Foundation for Quality in eLearning (EFQUEL)

- European Association for International Education (EAIE)

- Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA)

- EDUCAUSE

- EuroMed Permanent University Forum (EPUF)

- International Council for Distance Education (ICDE)

- Hispanic Association of Colleges & Universities (HACU)

- Global University network for Innovation (GUNI)

- Institutional Management in Higher Education OECD (IMHE)
- New Media Consortium (NMC)

- IMS Global Learning Consortium (IMS GLC)

- OpenCourseWare Consortium (OCW Consortium)

- Consorcio Red de Educacioén a Distancia (CREAD)

- Red de Innovacion Universitaria (RIU)

- Institutional Management in Higher Education (IMHE-OECD)

Acuerdos concretos que afectan al Master

En el marco del acuerdo de colaboracion entre la Universitat d’Andorra y los Estudios de
Economia y Empresa de la UOC, los estudiantes del Méaster pueden acceder a la doble
titulacion Master en administracié d'empreses (MBA) de la Universitat d’Andorra y el Master en
Direccién de organizaciones en la economia del conocimiento. Para poder realizar el doble
programa los estudiantes de la UOC deben realizar presencialmente el MBA en Andorra.

Se incluye como anexo la adenda al convenio marco de colaboracidn suscrito con la Universitat
d’Andorra que recoge los acuerdos relativos al presente Master.

Mecanismos para el aseguramiento de la movilidad

El criterio de eleccion de las universidades con las que se formalizan acuerdos de movilidad es
académico, previo analisis de los planes de estudio y de los calendarios académicos, teniendo
en cuenta los objetivos y las competencias descritos en cada programa.

Las acciones de movilidad se articulan mediante acuerdos especificos. Estos acuerdos regulan
(total o parcialmente) los siguientes aspectos.

e Aspectos generales: marco de colaboracién, objetivos del acuerdo, duracién del
acuerdo...

e Pactos académicos: asignaturas afectadas por el acuerdo de movilidad, pactos
académicos, tablas de equivalencias o de reconocimiento de créditos, pactos de
calendarios académicos, comisidn de seguimiento del acuerdo...

e Pactos administrativos: circuitos para el posterior reconocimiento de los créditos
mediante intercambio de informacion entre secretarias...

e Pactos econdmicos: acuerdos entre universidades, condiciones especiales para
alumnos, condiciones de facturacion, plazos de tiempo estipulados...
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e Pactos legales: clausulas para la proteccion de datos personales, tiempo de vigencia y
condiciones de renovacion, causas de rescision y circuitos para la resolucién de los
conflictos.

En funcion de cada acuerdo pueden existir clausulas adicionales a las descritas (propiedad de
los contenidos, intercambio de profesorado...).

Una vez firmados los acuerdos, se dan a conocer a los estudiantes susceptibles de poder
acogerse al programa de movilidad, especificando las condiciones de matricula, los tramites y
el posterior reconocimiento en el programa de origen. Esta puesta en conocimiento se articula
por medio del tutor del programa, quien puede asesorar al alumno sobre las dudas que le
surjan en lo relativo al programa de movilidad en el marco de los estudios que cursa.

14/09/2016 69/110



.:I U Oc ) MASTER UNIVERSITARIO EN
DIRECCION DE LAS ORGANIZACIONES EN LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO
MEMORIA para la solicitud MODIFICACION DE TITULO

6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles
para llevar a cabo el plan de estudios propuesto

La Universitat Oberta de Catalunya dispone de una estructura académica y de una estructura
de gestion fija que garantizan el buen funcionamiento de la Universidad.

- La estructura académica estd formada por el personal docente e investigador, integrado
por profesorado responsable de la direccion académica de los programas y las asignaturas
y de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y cumplimiento de los objetivos de
formacién. Asimismo, para el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes en el aula virtual, la Universidad cuenta con una red de mas de dos mil
profesores colaboradores y tutores, coordinados por los profesores de la Universidad. El
profesorado de la Universidad es el responsable Gnico de la planificacién académica, de la
definicién de los contenidos y recursos y del proceso de evaluacion y de la nota final del
estudiante.

- La estructura de gestion integra la llamada Area de Gestién, que cuenta en la actualidad
con mas de cuatrocientos profesionales contratados, de perfiles diversos y divididos
funcionalmente en areas de especializacion, que se configuran como dmbitos de apoyo a la
actividad docente: Area de Servicios académicos, Area de Servicios al Estudiante, Area de
Planificacion y calidad, Area de Personas y responsabilidad social.

6.1.1. Personal académico disponible

El personal académico de la Universidad estd agrupado por estudios y, tal como queda previsto
en la Ley 3/1995 de reconocimiento de la Universitat Oberta de Catalunya, de 6 de abril de
1995, se compone de profesorado propio y de personal docente colaborador.

Profesorado

La Politica de profesorado contempla las siguientes categorias y sus funciones asociadas:

- Profesor asociado: Se trata de una posicion inicial de profesorado, en la que se empiezan a
desarrollar tareas docentes a tiempo parcial

- Profesor ayudante: se trata de una posicion inicial de profesorado, en la que se empiezan a
desarrollar tareas docentes combinadas con la formacién doctoral.

- Profesor: es la posicién que ocupa el profesorado doctor que esta en proceso de desarrollo
de sus capacidades docentes y de investigacion, con especial énfasis en el modelo
educativo de la UOC y en las lineas de investigacién prioritarias establecidas por la
Universidad.
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- Profesor agregado: es la posiciébn que ocupa el profesorado con unas capacidades
docentes y de investigacién evidenciadas y acreditadas (con especial énfasis en el modelo
educativo de la UOC y sus objetivos de innovacién e investigacion). Los profesores
agregados cuentan con la evaluacion positiva emitida por la Agencia para la Calidad del
Sistema Universitario Catalan (AQU) como profesores de la UOC.

- Catedratico: Unicamente puede acceder a esta categoria el profesorado agregado de la
UOC con una carrera docente e investigadora plenamente consolidada o bien los
profesores procedentes de otras universidades que dispongan de unos requisitos
equivalentes.

Esta propuesta de Master contara con un total de 12 profesores a tiempo completo, un 83% de
los cuales son doctores. De éstos Ultimos, un 70% ha obtenido la evaluacién positiva de la
Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Catalufia (AQU), o de ANECA. Por
categorias, encontramos un 0% de catedraticos, 50% de profesores agregados, 42%
profesores, 0% profesores ayudantes y 8% profesores asociados.

Universidad Categoria * Total % Doctores % Horas %
uocC asociado 8% 0% 12,5%
uoC profesor 42% 80% 35%
uoC agregado 50% 100% 52,8%

100% 100%

* NOTA: Seleccionar en funcion de la Categoria (pactat amb UNEIX i AQU).

Associat UOC= Profesor Asociado

Professor ajudant UOC= Ayudante

Professor UOC= Profesor Titular de Universidad

Professor Agregat UOC= Profesor Agregado

Catedratic UOC= Catedrético de universidad

Ayudante / Ayudante Doctor / Catedratico de Escuela Universitaria / Catedréatico de
Universidad / Maestro de taller o laboratorio / Otro personal docente con contrato laboral / Otro
personal funcionario / Personal docente contratado por obra y servicio / Profesor Adjunto /
Profesor Agregado / Profesor Asociado / Profesor Auxiliar / Profesor Colaborador Licenciado
| Profesor Colaborador Diplomado / Profesor Contratado Doctor / Profesor de Nautica /
Profesor Director / Profesor Emérito / Profesor Ordinario o Catedréatico / Profesor Titular /
Profesor Titular de Escuela Universitaria / Profesor Titular de Universidad / Profesor Visitante

En relacién a la experiencia del profesorado, cabe destacar que un 75% cuenta con mas de 10
afios de experiencia docente, mientras que un 17% lleva entre 5 y 10 afios realizando dichas
funciones. 9 profesores disponen de un tramo docente o0 mas de uno.

En lo referente a su experiencia investigadora 5 profesores disponen de un tramo de
investigacion. Asimismo, es importante destacar que todos los profesores de los Estudios son
activos en investigacion y que la mayoria forma parte de redes profesionales o cientificas de su
ambito de conocimiento, tanto a nivel nacional como internacional. A pesar de que los Estudios
se crearon hace poco mas de 20 afios, la participacion en redes cientificas ha aumentado a
buen ritmo y en la actualidad se participa en un buen nimero de convocatorias competitivas de
investigacion.
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A continuacion se presenta una relacion del profesorado

Direccidn del programa:

Tablaresumen CV

Empresariales por
la Universidad de
Barcelona (2006)

Mas de 10 afios de
experiencia
académica.

Reconocidos 3
tramos docentes
(1998-2004, 2004-
2009 y 2009-2014)

exclusividad.

. - A Categoria / ;
Titulacion Acreditacion , . L, Area de . . _ . . .
Profesorado . . nivel Dedicacion . Experiencia académica y/ o profesional y/o investigadora
académica académica conocimiento
contractual

Maria Jesus Doctora en Contratada Profesora Dedicacion a Organizacion de |Directora de la Diplomatura en CCEE (2006-2009).
Martinez Ciencias Doctora ANECA  |agregada tiempo completo |[Empresas )
Argiielles Economicas y (2016) v en régimen de Directora de programa del Grado en ADE de la UOC (2009-2016)

Miembro del grupo de investigacibn Management&e-Learning,
recientemente reconocido como emergente por parte de la Generalitat de
Catalunya

http://transfer.rdi.uoc.edu/es/grupo/management-elearning

Miembro del grupo de investigacién sobre Organizaciones, conciliacién y TIC
http://transfer.rdi.uoc.edu/es/grupo/organizaciones-conciliacion-y-tic

Miembro de ACEDE:

Proyectos financiados

-iCity: Linked Open Apps Ecosystem to Open up Innovation in Smart Cities.
Comisién Europea, DG Digital

-Testing an Open Education Resource Framework for Europe. Comision
Europea. Lifelong Learning. 510718-LLP-1-2010-1-ES-ERASMUS-EVC
-Conciliaci6 de la vida laboral, familiar, personal i Teletreball: una analisi
comparativa entre géneres. Institut Catala de les Dones. NIPO: 803-09-055-
X. ISBN: 978-84-692-2854-8

Publicaciones mas relevantes

-Martinez-Arguelles, M.J, Batalla-Busquets, J.M. Perceived Service Quality
and Student Loyalty in an Online University.

IRROLD, 17 (4). 2016.

ISSN 1492-3831.

- Batalla-Busquets, J. M., Martinez-Arguelles, M. J. Determining factors in
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online training in companies The International Journal of Management
Education, 12 (2- Julio), 68-79, 2014 ISSN: 1472-8117

-Fit6, A., Martinez-Arguelles, M. J, Moya, S. The competency profile of
online BMA graduates viewed from a job market perspective. Universities
and Knowledge Society Journal (RUSC), 11 (2), 12-25 2014 ISSN: 1698-
580X

-Martinez-Arguelles, M. J., Blanco, M., Castan, J. M. Dimensions of
Perceived Service Quality in Higher Education Virtual Learning
Environments Universities and Knowledge Society Journal(RUSC), 10 (1),
268-285. 2013 ISSN: 1698-580X

-Galvez, A., Martinez M., Pérez, C. Telework and Work-Life Balance: Some
Dimensions for Organisational Change, 273-297, Journal of Workplace
Rights. 16 (3-4), 2012 ISBN/ISSN: 1938-4998

-Rimbau, E., Martinez, M., Ruiz, E. Developing models for online
academic: advising, functions, tools and organisation of the advising
system in a virtual university. International Journal of Technology Enhanced
Learning, 3, 124-136, 2011 ISSN: 1753-5255

-Martinez-Arguelles, M. J., Castan, J. M., Juan, A. Using the Critical
Incident Technique to Identify Factors of Service Quality in Online Higher
Education International Journal of Information Systems in the Service
Sector, 2 (4), 56-71, 2010 ISSN: 1935-5688

-Batalla, J.M.; Martinez, M.J., Vilaseca, J. La decisién empresarial de
invertir en la mejora de los trabajadores: factores determinantes para el
tejido empresarial catalan. Regional and Sectorial Economic Studies, 10,
93-116, 2010 ISSN: 1578-4460

-Martinez-Arguelles, M., Castan, J., Juan, A. How do Students Measure
Service Quality in e-Learning? A Case Study Regarding an Internet-based
University Electronic Journal of e-Learning, 8 (2), 151-160, 2010 ISSN:
1479-4403

Otros

Miembro del grupo de investigacion Management&e-Learning,
recientemente reconocido como emergente por parte de la Generalitat de
Catalunya
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Profesorado:
Tablaresumen CV
. C S Categoria / o
Titulacion Acreditacion .g L Area de L o . . .
Profesorado . . nivel Dedicacion . Experiencia académica y/ o profesional y/o investigadora
académica académica conocimiento
contractual

Laura Lamolla Doctora en C. Reconocido un Profesora A tiempo Organizacion de |Académica: 9 afios como profesora en la UOC.
Kristiansen Politicas y de la tramo docente completo empresas 6 aflos como profesora asociada en ESADE-URL

administracion (2005-2011)

(2005) Investigadora: Produccion cientifica basada en temas relacionados con las
mujeres emprendedoras, politicas de promocion del espiritu emprendedor,
social entrepreneurship vy la creacién de empresas

Doctora en Prof. Univ. Privada |Profesora A tiempo Innovacion, 13 afios como profesora de la UOC. Desarrolla tareas de docencia e

Ana Isabel Economia y UOC-AQU (2006) |Agregada completo emprendimiento investigacion en distintas universidades nacionales e internacionales:
oA : Universitat Oberta de Catalunya (UOC), Universidad de Castilla-La Mancha
Jiménez Zarco Empresa por la Lector AQU (2012 marketing e - . ) . . . )
P p. Q ( ) - - g” (UCLM), University of East Anglia (UEA), Universidad Auténoma Chapingo

UCLM. Tesi Doctoral [Profesor titular investigacion de (UACh)

premiada por el IEE. |[ANECA (2012) mercados.

(2001) Agregado AQU

(2013) Miembro de distintas asociaciones cientificas: Product Development and
Reconocido 1 Management Association (PDMA), European Institute for Advanced
iod Studies in Management (EIASM), the European Association for Education

fsexen.lo ? and Research in Commercial Distribution (EAERCD), Asepelt.
investigacion
(2006-2011) Miembro del comité evaluador de distintas revistas y congresos de ambito
Reconocidos 2 nacional e internacional::European Journal of innovation
tramos docentes Management, Revista Espafiola de Investigacion y Marketing,Intangible
(1993-2005 y Capital, EMAC Conference, Americas Conference on Information Systems,
2006-2011) Congreso Profesores Universitarios de Marketing.

Enric Serradell Doctor (2008) Lector AQU (2009) |Profesor A tiempo Organizacion de |Experto en Intangibles, cultura corporativa, direccion de empresas,

Lépez Contratado doctor |agregado completo empresas aprendizaje virtual (e-learning), ludificacion (gamification) y simuladores.

ANECA (2012)
Reconocido 1
sexenio de
investigacion
(2006-2011)
Reconocidos 3
tramos docentes
(1998-2003, 2003-

2008 y 2008-2013)
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Conocimiento (2006)

UOC-AQU (2006)
Agregado AQU
(2015)
Reconocido 1
sexenio de
investigacion
(2015)

Docentia: 2 tramos
de docencia

reconocidos (1998-
2003 y 2003-2010)

Eva Rimbau Doctora en Ciencias [Lector AQU (2015) |Profesora A tiempo Recursos 12 afios como profesora de la UOC. Sus intereses de investigacion se
Gilabert Econoémicas y Reconocido 1 agregada completo humanos centran en las relaciones de trabajo flexibles y la direccion de personas en
Empresariales tramo docente prganizaciones .intensiva_ts en ,conocim!ento‘, el nexo entre aprendizaje
(2004) (2003-2008) informal y trabajo, y la direccién de universidades virtuales
Miembro de la Academy of Management. Dvisiones: Business Policy ;
Strategy; Human Resources; Technology ; Innovation Management
Miembro del grupo Digital Business Research Group de la UOC
Inma Rodriguez Doctora (1998) Profesor Profesora A tiempo Comercializacién [Directora del Digital Business Research Group (DigiBiz) de la UOC
Ardura universidad privadalagregada completo e investigacion |Centra su actividad docente y de investigacion en el marketing digital y el
UOC-AQU (2006) de mercados. comportamiento del consumidor en linea. Su trabajo ha sido publicado en
Agregado AQU multiples revistas cientificas,
(2015) http://www.uoc.edu/webs/irodriguez/ES/curriculum/index.html
Reconocido 1
sexenio de
investigacion
(2009-2014)
Reconocidos 3
tramos de
docencia (1995-
2000, 2000-2005 y
2005-2010)
Joan Torrent- Doctor en Sociedad |Profesor Profesor A tiempo Economia La actividad de I+D+i del investigador Joan Torrent-Sellens se centra en el
Sellens de la Informacion y el|universidad privada|Agregado completo Aplicada estudio de la economia y la sociedad del conocimiento.

Los ambitos principales de su investigacion son las fuentes coinnovadoras
vy en red de la productividad y la competitividad agregada, sectorial y
empresarial; el andlisis de los determinantes y los resultados de los usos
individuales, organizativos y laborales de las TIC, y las nuevas funciones
de bienestar en la sociedad del conocimiento. También esta especializado
en el andlisis del emprendimiento, la microempresa y la empresa red.

Es el investigador principal del grupo de I+D+i i2TIC (Investigacién
Interdisciplinaria sobre las TIC) de la UOC.

http://transfer.rdi.uoc.edu/es/grupo/investigacion-interdisciplinaria-sobre-
las-tic
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Direccion de

Empresas (1994)

(1994-2006 y

2006-2012)

Marta Viu Roig Doctora (2015) Reconocidos 2 Profesora A tiempo Organizacion de |11 afios como profesora de la UOC
tramos docentes completo empresas yla  [Directora del Mé;ter en Logistica inte_gral y_ope'r’aciones o
(1995-2009 y Direccién de la ges del 2000: Miembro del grupo d_e |n\_/fest|gaC|on dg Or_g'amzauon de
2009-2014) produccion, mpresas (GROE-Grupo de Investigacion en Organizacion de Empresas).
Natalia Cugueré  |Doctora (2010) Ayudante doctor  |Profesora A tiempo Recursos Profesora en la UOC desde 2015
Escofet ANECA (2015) completo Humanos, Ha colaborado como docente e investigadora en la UPC y en IESE
Profesor Econometria, Business School
universidad privada o Es emprendedora y dirige su propia consultoria de empresas
ANECA (2015) Negocios éticos
Contratado doctor Direccion
ANECA (2015) estratégica
Pilar Ficapal Cusi |Doctora en Sociedad |Lector AQU (2011) |Profesora A tiempo Organizacion de |16 afios como profesora en la UOC
de la Informacion y el|Reconocido un agregada completo empresas. Directora académica del Master en Direccion y Gestion de RRHH de la
Conocimiento(2008) [sexenio de Organizacion del uoc o ) ;
investigacion trabajo, recursos Su §Ct|V|d§d docente en Ips E_sfudlos dg E_conomla y Empresa
esta relacionada con la direccion estratégica de los recursos humanos, la
(2009-2014) humanos, S . . S
; ; organizacion del trabajo, el desarrollo de competencias directivas, la
Reconocidos 2 metodolog|a Y |calidad de vida laboral y la empresa red.
tramos docentes disefio de Miembro del Grupo de investigacion: i2TIC (Grupo de Investigacion
(200-2005 y 2005- programas de Interdisciplinaria sobre las TIC).
2010) aprendizaje
virtual (e-
learning).
Ramon Gonzalez |Ingeniero en Asociado A tiempo Innovacién y Consultor y auditor de sistemas de gestion
Cambray Informética de completo Calidad Director de proyectos de calidad, innovaciéon y TIC
Gestién y Licenciado Evaluador europeo del modelo EFQM
en Investigacion y Director del Master de Direccion y Gestion de la Innovacion de la UOC
Técnicas de
Mercado.
Raquel Ferreras [Licenciada en Reconocidos 2 Profesora A tiempo Matematica Profesora de la UOC desde hace 13 afios
Garcia Administracion y tramos docentes completo aplicada
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El/lLa directora/a de Programa tiene como funciones la coordinacion general de la titulacién y la
garantia de su calidad, lo que implica la coordinacion del equipo de profesores responsables de
asignatura (PRA) asi como del equipo de tutores.

El PRA es responsable del disefio de la asignatura y de la garantia de la calidad de su
ensefianza, y delega en el profesor colaborador la ejecucion de la atencién docente que recibe
el estudiante.

Cada PRA se responsabiliza de un grupo de asignaturas dentro de su area de conocimiento y
es el responsable de garantizar la docencia que recibe el estudiante, por lo que esté presente
en todo el proceso de ensefianza/aprendizaje, desde la elaboracion, supervision y revision de
los materiales docentes, el disefio del plan docente, la planificacion de todas las actividades del
semestre y la evaluacion de los procesos de aprendizaje de los estudiantes, hasta la seleccion,
coordinaciéon y supervisién de los profesores colaboradores, que son quienes llevan a cabo la
ejecucion de la docencia siguiendo las directrices marcadas por el PRA. Es el PRA quien vela
por la calidad y la actualizacion del contenido y de los recursos de la asignatura, con especial
atencion a su disefio e innovando para garantizar el desarrollo adecuado de la actividad
docente y su adecuacion a los estandares de calidad definidos por la UOC.

El PRA coordina a los distintos profesores colaboradores que interactlan en una misma
asignatura, siendo su competencia evaluar de manera conjunta el funcionamiento, los
resultados y el grado de alcance de los objetivos de la asignatura. Esta coordinacion se lleva a
cabo a través de los medios del campus virtual de la UOC a lo largo de todo el semestre, y al
inicio y al final de cada semestre, se llevan a cabo reuniones de cada PRA con el equipo de
profesores colaboradores que coordina, donde se comparten los resultados de las
evaluaciones, encuestas e indicadores de calidad, y se toman las decisiones pertinentes para
cada una de las materias.

En la propuesta de la UOC, el nimero de profesores responsables de asignatura necesarios
estd mas relacionado con el nimero de asignaturas y ambitos distintos de conocimiento del
programa, que con el nimero de estudiantes matriculados. Es el nimero de profesores
colaboradores el que esta directamente relacionado con el nimero de estudiantes
matriculados, de acuerdo con las ratios explicadas en el apartado 7 (70 estudiantes por aula en
el caso de asignaturas estandar). Estas necesidades se determinan en cada curso y, a partir de
la definicién de los perfiles académicos y profesionales previstos por los estudios, se inicia la
convocatoria para la seleccion del personal docente colaborador dando publicidad tanto en
medios publicos como en el propio sitio Web de la Universidad.

Personal docente colaborador

La Universidad cuenta con las figuras de profesores colaboradores y tutores para el desarrollo
de la actividad docente. La relacion con estos colaboradores se formaliza mediante un contrato
civil de prestacién de servicio o bien en el marco de convenios que la Universidad tiene
firmados con otras universidades.

Como ya se ha mencionado en funcion del nimero de estudiantes matriculados cada semestre,
los profesores cuentan con la colaboracion de los tutores y de los profesores colaboradores,
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gue prestan la atencion individualizada a los estudiantes y despliegan el proceso de
evaluacion.

El profesor colaborador tiene que actuar como agente facilitador del aprendizaje, por lo que
debe hacer de mediador entre los estudiantes y los diferentes materiales didacticos en el
contexto del Campus Virtual. Su actuacion tiene que servir de estimulo y de guia a la
participacion activa de los estudiantes en la construccion de sus conocimientos, y tiene que
permitir, al mismo tiempo, que el proceso de ensefianza se ajuste a los diferentes ritmos y
posibilidades de los estudiantes.

Los ambitos basicos de actuacion que caracterizan a los diferentes encargos de colaboracion
docente agrupan el desarrollo de las siguientes acciones:

- Llevar a cabo tareas de orientacion, motivacion y seguimiento.

- Tomar iniciativas de comunicacion con los estudiantes asignados a su grupo, tanto en un
primer contacto y, periddicamente, para la continuidad de una relacidn personalizada.

- Hacer un seguimiento global del grado de progreso en el estudio de la accién formativa
desarrollada y valorar los éxitos y las dificultades que ha encontrado el estudiante.

- Coordinarse con el profesor responsable de la asignatura y mantener contactos con otros
profesores colaboradores de la misma materia o titulacion.

- Resolver consultas individuales generadas a lo largo del programa de formaciéon: dudas
sobre contenidos o procedimientos, decisiones sobre la evaluacidn, solicitudes de
ampliacién de informacion o de recursos complementarios, etc.

- Atender consultas sobre incidentes en el estudio o seguimiento de la accion formativa.

- Dirigir a los estudiantes a las fuentes o personas mas adecuadas, con respecto a consultas
generales o administrativas que sobrepasan sus atribuciones.

- Desarrollar la evaluacién de los aprendizajes adquiridos durante el proceso, en funcion del
tipo de evaluacion disefiada por el profesor responsable de la asignatura.

El tutor, por su parte, tiene el encargo de orientar, guiar y asesorar al estudiante sobre
cuestiones relacionadas con los siguientes aspectos:

- La planificacion de su estudio.

- El disefio de su itinerario curricular.

- El ajuste de su ritmo de trabajo a sus posibilidades reales.

- El conocimiento de la normativa académica.

- El conocimiento del calendario académico.

- El conocimiento de los derechos y los deberes de los estudiantes y de los canales de
atencion que tienen a su disposicion.

- El conocimiento del funcionamiento de la instituciéon en términos generales.

Los Estudios de Economia y Empresa, cuentan en la actualidad con un total de 541 profesores
colaboradores y tutores, para el desarrollo de la actividad docente del semestre en curso.

En relacion al perfil de estos docentes, cabe destacar que el 31% de ellos son doctores y que
el 50% se dedica profesionalmente a la docencia en otras instituciones, mientras que el 50%
restante proviene del mundo profesional y de la empresa. Este equilibrio entre equipo docente
de procedencia académica y profesional resulta capital para acompanar al estudiante en

14/09/2016 78/110



.:I U Oc ) MASTER UNIVERSITARIO EN
DIRECCION DE LAS ORGANIZACIONES EN LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO
MEMORIA para la solicitud MODIFICACION DE TITULO

titulaciones de caracter profesionalizador. Especialmente el profesor colaborador con atencién
docente de las asignaturas de trabajo final tiene una experiencia profesional y académica
consolidada en el ambito de conocimiento de la titulacion.

En cuanto a los personal docente colaborador que imparte docencia en el Master Universitario
en Direccién de las organizaciones en la economia del conocimiento, incluyendo a los tres
tutores del master, el 32% tiene el titulo de Doctor; el 20% es profesor en otras universidades,
el 41% son profesionales de empresas e instituciones no universitarias y el 39% restante
combinan la actividad académica y la profesional.

Como hemos apuntado, la necesidad de tutores y profesores colaboradores viene determinada
por el nimero real de estudiantes matriculados. Estas necesidades se determinan en cada
curso y, a partir de la definicion de los perfiles académicos y profesionales previstos por los
estudios, se inicia la convocatoria para la seleccion de profesores colaboradores dando
publicidad tanto en medios publicos como en el propio sitio Web de la Universidad.

Movilidad de profesorado

En relacién con la movilidad, la UOC solicité en febrero de 2007 la Carta universitaria Erasmus,
gue la Direccion General de Educacion y Cultura de la Comisién Europea le concedi6 en julio
de 2007.

A principios del 2009 la UOC entr6 a formar parte del programa de movilidad docente, al afio
siguiente se afiadié para el personal de gestiéon y en el curso 2011/12 se abrid la primera
convocatoria para estudiantes.

La Carta Erasmus abre la puerta a la universidad para participar como coordinadora o socia en
proyectos y programas europeos, donde es requisito disponer de la Carta universitaria
Erasmus. Por medio de estos programas, las instituciones pueden desarrollar actividades de
movilidad de profesores, personal investigador, estudiantes y personal de gestion mediante el
establecimiento de convenios bilaterales de colaboracion con otras universidades que también
dispongan de la Carta.

Ademas, la UOC, en el marco de las convocatorias del Plan de ayudas internas, ofrece ayudas
a la movilidad de profesorado e investigadores con el fin de facilitar la asistencia a
acontecimientos, reuniones cientificas o estancias en otras universidades o institutos de
investigacion.

6.1.2. Prevision de profesorado y otros recursos humanos necesarios

Las estimaciones sobre las necesidades de profesorado para la puesta en marcha del Master
universitario permitieron prever que no fuera necesario el incremento de profesorado, aun
cuando, al inicio del proceso de implantacion del Master, habra una cierta sobrecarga. Pasado
este momento, sin embargo, el profesorado actual podra asumir normalmente la docencia del
futuro Master universitario propuesto.

El sistema de seleccién, formacion y evaluacion del profesorado sigue un proceso claramente
definido en el Sistema de Garantia Interno de la Calidad de la Universidad y que queda
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recogido en el manual correspondiente (AUDIT). El Vicerrector competente en materia de
Ordenacion Académica y Profesorado planifica el proceso de seleccion de profesorado a partir
de las necesidades de implantacion de los programas. Dicha planificacion es aprobada por el
Consejo de Gobierno que realiza la convocatoria publica de las plazas y nombra el Comité de
Seleccién, que serdn el encargado de seleccionar los profesores en funcion de los perfiles
necesarios y los candidatos presentados. El proceso de formacién recae en los Estudios y en
el Area de Personas y la evaluacion, promocion y reconocimiento recae en una Comision de
Evaluacion de Profesorado que es nombrada por el Consejo de Gobierno y tiene la
responsabilidad de aplicar los procedimientos descritos en el Manual de evaluacién de la
actividad docente (DOCENTIA) que ha sido aprobado por la Agencia para la Calidad del
Sistema Universitario de Catalufia (AQU).

6.2. Otros recursos humanos

Forma parte del equipo de los estudios, ademéas del personal académico, el personal de
gestidn. En concreto, existen los siguientes perfiles:

- Méanager de programa
- Técnico de gestion académica
- Técnico de soporte a la direccion de estudios

La categoria de estos perfiles profesionales es de técnico, como minimo de nivel N3, segin el
convenio laboral de la UOC.

El perfil principalmente implicado en el disefio y el apoyo a la garantia de la calidad de los
programas es el Manager del programa. Como figura de apoyo a la programacion académica
de la Universidad desde su responsabilidad de gestion, contribuye al alcance de los objetivos
académicos en los procesos de aseguramiento de la calidad de los programas, en las
actividades de andlisis, y en la proyeccién social o difusién derivadas de estas actividades.
Esta funcion se desarrolla de manera coordinada entre todos los Managers de programa de
acuerdo con Direccién de Operaciones.

El perfil principalmente implicado en la gestion del desarrollo de los programas es el técnico de
gestion académica (TGA). Los estudios cuentan con un numero determinado de estos
profesionales en funcion del nimero de programas que ofrecen y del nimero de créditos
desplegados. Existe una direccion coordinada de todos los técnicos de gestion académica de la
Universidad, en torno a la direcciéon de operaciones a través de los managers de programa, con
el fin de asegurar una vision transversal de los procesos relacionados con la gestion de la
docencia: programacion académica semestral, asignacion a las aulas de profesores
colaboradores, gestion en el aula de los recursos docentes y los materiales, seguimiento de
incidencias y gestion de tramites de estudiantes.

El Master universitario en Direccion de las organizaciones en la economia del conocimiento
cuenta con el apoyo directo de un total de tres personas del equipo de gestiéon: un manager de
programa, un técnico de gestion académica y una técnica de soporte a la direccion de los
estudios.
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Personal de gestion directamente asociado a la titulacion

Posicién NUimero Categoria segun convenio | Nivel de titulacion/

personas | laboral UOC Experiencia en gestién
universitaria

Méanager de |1 Técnico nivel 1 Licenciatura / 18 afios

Programa experiencia

Técnico de gestién | 1 Técnico nivel 1 Bachillerato / 7 afios

académica experiencia

Técnica de soporte a | 1 Técnico nivel 1 Licenciatura / 11 afios

la direccion de los experiencia

estudios

Aparte de la adscripcién concreta de personas a los Masters Universitarios, la UOC tiene a
disposicion de la estructura docente una estructura de gestion que permite dar respuesta a la
gestion y organizacion administrativa de los diferentes programas. Este planteamiento hace
gue no haya una adscripcién a un programa concreto, sino que se dé respuesta a distintas
necesidades de forma centralizada en diferentes equipos. Por lo tanto, la gestidon se realiza
tanto en relacion directa con los programas desde diversos equipos de gestion —como los de
Servicios Académicos, Servicio a los Estudiantes, Recursos de Aprendizaje, o Planificacion y
Evaluacion, entre otros— como de forma indirecta, desde el resto de grupos operativos que dan
servicio en @mbitos como el mantenimiento de los sistemas de informacion en la Universidad o
los aspectos de gestion econdémica.

Los equipos de gestion identificados para dar respuesta a las necesidades del Master son:

El Area de Servicios Académicos es el area responsable de posibilitar la gestién docente de
la Universidad. Apoya los procesos de gestion vinculados a la docencia y facilita soluciones
técnicas para la correcta implementacion. Gestiona, ademas, el entorno virtual y los encargos
realizados a los profesores colaboradores, y facilita los materiales en el aula para que la
docencia y su evaluacion sean posibles.

Gestiona los calendarios y las hojas personales de examenes y pruebas finales de evaluacion
en las que los estudiantes pueden elegir dia, hora de sus pruebas principales y la sede en la
que quieren realizarlas, y coordina la realizacién de las pruebas virtuales que realizan
estudiantes con necesidades especiales o residentes en el extranjero. Organiza la logistica de
todas las sedes de exdmenes, no so6lo en Catalufia sino también en el resto del territorio
espafiol, y posibilita los diferentes modelos de evaluacion que ofrece la Universidad.

Realiza también la gestién académica de los expedientes, asegurando su 6ptima gestion desde
el acceso del estudiante a la Universidad hasta su titulacion. Posibilita los tramites ligados a la
vida académica del estudiante, establece calendarios, disefia circuitos que garanticen una
eficiente gestion de la documentacion recibida, emite los documentos solicitados por los
estudiantes (certificados, titulos oficiales, propios, progresivos, etc.), gestiona la asignacion de
becas, autorizaciones, convenios de trabajo de final de Master y practicas, y los traslados de
expediente solicitados por el estudiante. Se ocupa asimismo de gestionar la tramitaciéon de la
evaluaciéon de estudios previos, desde las solicitudes hasta la resolucién y sus posibles
alegaciones.
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Biblioteca Virtual

La UOC cuenta con una Biblioteca Virtual, que tiene como principal objetivo proporcionar a
estudiantes, docentes e investigadores acceso a la informacién necesaria para el desarrollo de
sus funciones. La Biblioteca Virtual ofrece un conjunto de recursos y servicios a los distintos
miembros de la comunidad universitaria y apoya especialmente a los estudiantes en el
desarrollo de su actividad de aprendizaje facilitandoles la documentacion requerida para
superar con éxito la evaluacion continua y los examenes.

El funcionamiento de la Biblioteca se ha concebido para que pueda obtenerse lo que se
necesita de forma inmediata y desde cualquier lugar con acceso a la red de Internet. El acceso
a los contenidos y servicios de la Biblioteca Virtual se realiza mediante la pagina Web, que
recoge, ademas de informacién general del servicio (informacion institucional y una visita virtual
a la biblioteca), lo siguiente:

- El catdlogo. Da acceso al fondo bibliografico de la Universidad, tanto a la bibliografia
recomendada como al fondo especializado en sociedad de la informacion, y a otros
catélogos universitarios nacionales e internacionales.

- Lacoleccién digital. Permite acceder a toda la informacion en formato electronico, bases de
datos, revistas, enciclopedias y diccionarios en linea, libros electrénicos, portales
tematicos, etc., organizados tanto por tipo de recurso como por las areas tematicas que se
imparten en la Universidad.

- Los servicios. Proporcionan acceso directo al préstamo, encargo de busqueda documental
y otros servicios de informacion a medida, como el servicio de noticias, la distribucion
electronica de sumarios y el servicio de obtencién de documentos.

Como parte de los Servicios Académicos, desde el Servicio de Acompafiamiento al Estudiante
se garantiza la Gptima incorporacion y acogida de los nuevos estudiantes y de su progresion.
Por medio del Campus Virtual, el estudiante accede a toda la informacion académica
necesaria, cuenta con el asesoramiento personal de su tutor, puede visualizar en todo
momento el estado de su expediente y tiene la opcién de efectuar consultas en linea —incluso
las relativas a temas relacionados con la informatica de su punto de trabajo o de los materiales.
Todo ello debe entenderse como un sistema integral de comunicacién y atenciéon que
comprende no solo la informacién del Campus, sino también un completo sistema de atencién
de las consultas individuales y un eficaz sistema de tratamiento de quejas, si estas se
producen.

Este servicio es el responsable de los procesos de informacion publica de los planes de
estudios.

La tutorizacién del estudiante se realiza mediante la asignacion de un tutor personal para cada
estudiante, que le acompafiard en sus primeras andaduras en la Universidad, asi como a lo
largo de toda su vida académica. El tutor asesora y orienta a sus estudiantes; de forma
permanente, realiza su seguimiento académico, conoce su rendimiento académico y, en
definitiva, es conocedor de su progresién en los estudios.
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La Universidad facilita también al estudiante un acompafamiento de tipo relacional-social,
proporcionando los elementos necesarios para el enriquecimiento de la vida universitaria mas
alla de lo estrictamente académico o docente. El estudiante encontrar4 en el Campus Virtual
toda una serie de ventajas culturales y comerciales, asi como servicios pensados para cubrir
sus necesidades. Por ejemplo, tiene la posibilidad de chatear, participar en alguno de los
cuatrocientos foros de debate sobre todo tipo de temas, realizar compras por medio de la
cooperativa 0 buscar su promocion laboral y profesional por medio de la bolsa de trabajo.

También lo es del desarrollo de los convenios interuniversitarios, de movilidad y de préacticas.

El Area de Planificaciéon y Calidad esta implicada principalmente en los procesos de
programacion académica, de verificacion y evaluacion de programas, asi como en los procesos
de evaluacion de la actividad docente del profesorado. También recae en esta unidad el
aseguramiento de los sistemas internos de garantia de la calidad. Es responsable de los datos
oficiales e indicadores docentes de la universidad y del servicio de encuestas.

6.2.1. Mecanismos de que se dispone para asegurar la igualdad entre hombres y
mujeres y la no-discriminacion de personas con discapacidad

Las universidades tenemos un papel relevante como creadoras y difusoras de culturas y
conocimientos que nos ha convertido en instituciones clave para colaborar de forma decisiva
en la transformacion de nuestras sociedades. En este sentido, todas las personas que
trabajamos en el ambito universitario debemos sentirnos responsables de todos los saberes
que contribuimos a construir y a amplificar. Pero también somos responsables de los saberes
gue, de manera mas o menos consciente o explicita, no permitimos que afloren y lleguen a
toda la ciudadania.

Esta es nuestra mision. Sin embargo, en las universidades en general y en la nuestra en
particular, persisten las practicas androcéntricas. Esto se observa tanto en la composicion del
personal como en la distribucién de los puestos de poder, en la produccion cientifica y en los
contenidos docentes.

A estas alturas es incuestionable que, si la UOC quiere ser excelente en todos los ambitos —
investigacion, docencia e innovacion—, necesitamos reconocer y utilizar todos los talentos de
todas las personas que integramos la institucion.

La creacidon de la Comisidn de Igualdad de la UOC, tiene el encargo del Rectorado de impulsar
medidas con el objetivo de que toda la comunidad universitaria aprenda a reconocer las
diferencias de género, a valorarlas y a trabajar para transformar las practicas organizativas,
docentes y de investigacion que impiden que esta diversidad se manifieste.

La UOC dispone desde 2007 de un plan de igualdad para el periodo 2007-2010. El Plan se ha
revisado y el Consejo de Gobierno aprobo6 el pasado 23 de febrero de 2011 el nuevo Plan para
el periodo 2011-2013. El nuevo plan parte de un diagnéstico que refleja la situacion actual en la
universidad y establece el conjunto de acciones que deben llevarse a cabo para la consecucién
de los objetivos marcados.
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Ver el Plan de Igualdad de la UOC:
http://www.uoc.edu/portal/ _resources/ES/documents/la_universitat/iqualtat/plan-igualdad.pdf

La investigacion en Igualdad

El programa de investigacion Género y TIC del IN3 analiza el papel del género en la sociedad
de la informacion y la comunicacién desde una éptica internacional.

El programa de investigacion Género y TIC’s analiza el rol del género en la sociedad de la
informaciéon y comunicacién desde una perspectiva internacional. Buscamos avanzar en el
conocimiento sobre las formas tradicionales de discriminacion de género y detectar las formas
emergentes de exclusion / inclusion asociadas al género. Esto incluye investigar y visibilizar la
subrepresentacion continuada de las mujeres en las diversas é&reas de Educacion,
investigacion y empleo TIC, asi como el andlisis de las trayectorias de vida y contribuciones de
las mujeres ya presentes en las TIC y las opciones de transformacién que plantean.

Las principales lineas de investigacién son:

e El analisis comparativo de las politicas de igualdad de género en Ciencia y Tecnologia
en Europa.

e El andlisis comparativo de trayectorias de vida de las mujeres en las TIC.

¢ La movilidad internacional del personal altamente cualificado en el ambito de la Ciencia
y la Tecnologia en perspectiva de género.

e La situacién de la mujer en los estudios universitarios TIC.

e La situacion de la mujer en la investigacion y empleo TIC.

e Elgéneroy la eleccion de estudios TIC en secundaria.

e Elgéneroy su relacion con las TIC y la creatividad.

Recursos humanos

La UOC incorpora la perspectiva de género en la totalidad de las politicas de gestion de las
personas (seleccion, comunicacioén interna, retribucion, contratacion, formacion y desarrollo) y
posee medidas especificas para el fomento de la conciliacién entre vida personal y profesional.
Es Premio Nacional Empresa Flexible 2007 y premio fem.Talent. Promocion de la Igualdad
2015. Participa en diversos foros donde se comparten practicas sobre igualdad y conciliacién.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1. Justificacién de la adecuacion de los medios materiales y servicios
disponibles

Espacios docentes y especificos para el aprendizaje

La UOC tiene como base un modelo de ensefianza a distancia centrado en el estudiante. Este
modelo utiliza las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para facilitarle
espacios, herramientas y recursos que le permiten la comunicacién y el desarrollo de su
actividad académica. El espacio principal donde esto tiene lugar es el Campus Virtual. En él, el
aula es el espacio virtual en el que el estudiante accede al plan docente de las asignaturas
(objetivos, planificacién, criterios de evaluacion, actividades y recursos), se relaciona con los
profesores y con los compafieros de grupo de modo permanente y vive la experiencia de
aprender y de generar conocimiento compartiendo sus ideas o propuestas.

El aula virtual cuenta con tres espacios de comunicacién basicos: el tablon del profesor, el foro
y el debate. Asimismo, y en lo que se refiere a la evaluacion de los aprendizajes, el aula
permite el acceso al registro de resultados de la evaluacién continua y final de todas y cada
una de las asignaturas.

Hay tres tipos de asignaturas principales: estdndar, de especial dedicacion y el Trabajo de fin
de Master (TFM):

e En las asignaturas estandar, la accién docente sigue un plan de aprendizaje comudn. La
atencion se realiza principalmente a través de los buzones personales de cada
estudiante, los buzones grupales y la dinamizacién de profesores colaboradores en el
aula. La ratio de estudiantes por aula virtual en las asignaturas estandar es de un
méximo de 70 estudiantes.

e En las asignaturas con especial dedicacion priman los elementos de individualizacion
sobre los grupales, de manera que cada estudiante, o grupo reducido de estudiantes,
sigue un itinerario de aprendizaje diferenciado. La ratio de estudiantes en las
asignaturas con especial dedicacién es de un maximo de 50 estudiantes por aula
virtual.

e En las asignaturas de Trabajo de fin de Master (TFM) es preciso realizar un
seguimiento individualizado y personalizado. La ratio de estudiantes por aula en estas
asignaturas es de entre 10 y 15 estudiantes como maximo. Aun asi, en la mayoria de
los casos la ratio de estudiantes suele ser inferior a 10 estudiantes.

Préacticas externas

Tal como se explicita en el punto 5 de la memoria, este Master contempla 6 créditos de
practicas.
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Las figuras docentes implicadas en el disefio y desarrollo de los procesos relacionados con las
practicas externas son el profesor responsable de la asignatura y el profesional profesor
colaborador de la asignatura.

Las figuras internas dedicadas a la gestion de las practicas son los técnicos de gestion
académica.

En el plan de estudios del Master se establecen los requisitos de formacién necesarios para
que el estudiante pueda formalizar la matricula correspondiente a las practicas. El tutor
orientard sobre el proceso que hay que seguir para el desarrollo de esta materia.

En el caso de que implique la realizacidon de préacticas presenciales, el estudiante, antes del
periodo de matriculacion, deberd elegir un centro donde realizarlas, ya sea de entre la
seleccion de plazas propuestas por el mismo programa o bien de entre las propuestas por el
propio estudiante.

En cualquier caso, y especialmente en el segundo, la direccion académica del programa o en
quien delegue validar4d que tanto el centro como el proyecto sean los adecuados, y se
comunicaran al centro las solicitudes asignadas.

Se firmara un convenio de cooperacidn educativa con cada una de las instituciones o empresas
que acogen estudiantes. Igualmente, se establece un convenio concreto para cada estudiante
donde se concreta el proyecto que hay que realizar, las condiciones y las personas que haran
el seguimiento y la evaluacion del estudiante. La Universidad tiene los mecanismos adecuados
(actividades de difusién de los propios estudios, red de empresas asociadas) para gestionar
esta actividad. Igualmente, el perfil del estudiante de la UOC permite en muchos casos realizar
la actividad en la propia empresa o institucién donde trabaja el estudiante, lo cual beneficia en
muchos casos tanto al propio estudiante como a la empresa.

Relacién de organizaciones que han actuado como centros de practicas

Accenture Ltd. Espafia

Aigles de Vic, S.A.

Ajuntament de Barcelona

Alcorta Forging Group

Altran inovacion

Ascensores Eninter S.L.U.

Assessoria Triadl S.A.

Autogrill Iberia

Autoritat Portuaria de Tarragona

AXA

Banco Mediolanum S.A.

BASF Espafiola, S.L.

BDO

Cema consulting ingenieria y construccion S.L.
Colslegi d'Aparelladors, Arquitectes Técnics i Enginyers d'Edificacié de Barcelona
Counterest

CTAIMA Outsourcing&Consulting
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Cuatrecasas Goncalves Pereira
Distribuidores Automaticos de Bebidas y Alimentos, SAU (DABA)
DNV GL

Ediciones Deportivas Catalanas, S.A.Grupo Zeta
Electricitat Robles

Embutidos Carchelejo

Entreprise Quality Management

Erca Formseal Ibérica S.A.
Exquisitarium

Farmaprojects, S.A.U.

Fisi-on Franquicias S.L.

Ford Almussafes

Fundaci6 Sant Hospital La Seu d’Urgell
GES Seguros

Grifols Inc

Grupo Sagardi

Grupo Socias Pozos SL

Hospital Comarcal d’ Inca

Hospital Universitari Sant Joan de Reus
ICV Outsourcing

Industrial Marmol Export, S.A.

Innova Experts S.L.

Institut Catala de Paleontologia Miquel Crusafont
Interactiv4

J. Vifias S.A.

KinderTIC

Lékué, S.L.

LetsBrico Shop S.L.

Life and Pictures

Linkbub S.L.

Loreco System S.L.

Lugh Tech

Mabhle Holding Espafia, S.L.

Manpower Team ETT, S.A.Unipersonal
Marsh mediadores

Melia BCN Sarria

Miguel Torres S.A.

Minut Zero

MMM Abogados

Nissan Motor Ibérica

Nomésvending S.L.

Nufiez y Navarro

Ohltels

Oscar Barreda Ferrer

PEDRES DE PONENT S.L.

Plasticos Castella

Polyplicity S.L.
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
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Programa de Asistencia Técnica en Agua y Saneamiento (PROATAS)
Reaserch for Talent S.A.S. (R4T SAS)

Relats S.A.

Repsol Petréleo Tarragona

Respondon Sistemas de Comunicacion, S.L.

Rolig

Salsamentaria Saboré y Cia.

Schneider Electric S.A.

Sdad. Coop. Andaluza Ganadera del Valle de Los Pedroches (COVAP)
SEAT

Secretaria Universitats i Recerca

Sulzer Pumps Spain, S.A.

Tecnolimp, limpiezas industriales y mediambientales, S.L.

The Ritz-Carlton Aruba

Tomarni Florit S.L.

Trendit, S.L.

Universitat de Lleida

Voyage Privé

Zurich Insurance AIE

WIMDU GmbH

Bibliotecay Recursos de aprendizaje

Desde su inicio, la UOC proporciona a sus estudiantes los recursos de aprendizaje vinculados
a cada una de sus asignaturas para la realizacién de su actividad docente.

El origen de estos recursos de aprendizaje es multiple. Pueden ser materiales docentes que la
propia UOC encarga y elabora o pueden ser recursos existentes en la red o ya publicados por
terceros.

El encargo y elaboracién de los materiales docentes propios es una caracteristica del modelo
de aprendizaje de la UOC. En estos momentos, la UOC tiene un volumen considerable de
materiales docentes elaborados por expertos y editados por profesionales que se encargan de
hacer tratamiento didactico, correccion y/o traduccion, edicién y maquetacion.

El tratamiento didactico consiste en dar forma al contenido del autor, convertir frases largas en
cortas, elaborar parrafos sencillos, destacar textos o ideas importantes, poner ejemplos o
afiadir recursos graficos que puedan facilitar la comprensién y lectura del texto. Ademas los
contenidos pasan todos por una revision linglistica, estilistica y ortotipogréfica, asi como por su
traduccion a otros idiomas si hace falta.

La edicion del contenido docente UOC se hace en XML de forma que el contenido tiene
multiples versiones: web, pdf, audio o dispositivo electronico. Cada afio la UOC hace una
inversion en nuevos contenidos y en la renovacién de aquellos que han quedado obsoletos.

Por otro lado, los usuarios de la UOC cuentan con una Biblioteca Virtual, tal como se explica en
el apartado 6 de esta memoria, que tiene como principal objetivo proporcionar a estudiantes,
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docentes e investigadores acceso a la documentacién e informacién necesaria para el
desarrollo de su actividad.

La Biblioteca Virtual de la UOC es accesible a través del portal web para toda la comunidad
universitaria e incluso para usuarios externos en el caso de algunos servicios y colecciones.
Asimismo, se accede a ella directamente desde las aulas del Campus Virtual por medio del
espacio ‘Materiales’, que reune y proporciona una seleccion rigurosa de recursos, preparada
conjuntamente entre el profesorado y el equipo de la Biblioteca. Este espacio de recursos esta
presente en todas las asignaturas, facilita a los estudiantes el seguimiento de las actividades
propuestas y les permite tener a su alcance fuentes de informacién y recursos actualizados
para cada &mbito. Los recursos que se incluyen en el aula son de tipologia diversa: contenidos
creados adhoc (anteriormente descritos) articulos, bases de datos, libros electrénicos, revistas
electrénicas, software, ejercicios de autoevaluacion, enlaces a la bibliografia recomendada,
recursos de informacion electrénica gratuitos, etc. De esta forma los estudiantes disfrutan de
una biblioteca a medida para cada asignatura.

Los contenidos docentes de las aulas son revisados cada semestre por el profesor responsable
con el apoyo técnico del equipo de Biblioteca, quienes se responsabilizan de gestionar el
proceso de generacion de contenidos docentes, ya sea mediante la contratacién y creacion de
obras UOC, como mediante la gestion de derechos de autor de material ya publicado. Este
material se complementa con la bibliografia recomendada y otras fuentes de informacién que
se actualiza semestre a semestre.

La red territorial

La UOC cuenta con una red territorial formada por sedes y puntos de informacion.

Esta red representa el vinculo y el compromiso entre la Universidad y el territorio. Su misién es
difundir el conocimiento que genera la Universidad, dar a poyo y dinamizar la comunidad
universitaria, contribuyendo a la transformacién de la sociedad.

Los objetivos de esta red son:

» Potenciar la visibilidad y la notoriedad de la universidad.

+ Promover y potenciar las relaciones con el entorno local, actuando como dinamizador
territorial.

« Acercary adecuar los servicios y recursos que faciliten la formacidn virtual.

+ Canalizar y atender las necesidades de la comunidad universitaria.

La informacidén actualizada sobre las sedes y puntos de informacién en activo se encuentra en
el siguiente enlace: http://www.uoc.edu/portal/es/universitat/contacte-seus/on-som/seus.html

Los servicios que ofrecen las sedes son:

- Asesoramiento personalizado de la oferta formativa de la Universidad.

- Apoyo a la gestion académica, posibilidad de entrega y recogida de documentacion,
entrega de titulos y resolucién de dudas académicas.

- Servicio de retorno y préstamo bibliografico.
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- Centro de recursos, con la puesta a disposicion de conexion a internet, equipamiento
audiovisual, salas de estudio y salas de reuniones.

- Participar en los érganos de representacion de los estudiantes en el territorio a través de
las comisiones de sede.

- Participar en las actividades que se organizan regularmente, como talleres y ciclos de
conferencias: http://symposium.uoc.edu

- Asistir a les Jornadas de acogida, actividades dirigidas a estudiantes de nuevo acceso para
facilitar la incorporacion a la Universidad. En estas jornadas se ayuda al estudiante a
identificar los aspectos mas relevantes de su nueva etapa formativa.

Los servicios que ofrecen los puntos de informacion son:

- Informacion general sobre la oferta formativa de la Universidad.
- Devolucion de los préstamos del fondo bibliogréfico.

- Conexion a Internet y uso de salas de estudio.

Los mecanismos existentes de mejora y supervision de los servicios que se ofrecen en esta red

se detallan a continuacion:

- Comisiones de sedes, formada por los representantes de los estudiantes de la zona
territorial que representa cada una, escogidos por votacién entre los propios estudiantes.
Las funciones de las comisiones de sede (que preside el director de la sede
correspondiente) son proponer mejoras de los servicios que se ofrecen y proponer
actividades a realizar.

- Buzdn de sugerencias en cada sede.

- Plan de mantenimiento anual de los espacios (infraestructuras), que supervisan los
diferentes directores territoriales.

- Plan de mantenimiento de las infraestructuras tecnoldgicas (sustitucién de los equipos
informéticos cada 5 afios como maximo).

- Encuesta a los estudiantes usuarios de las sedes.

- Deteccion de las necesidades de los estudiantes directamente a través de los comentarios
gue envian al personal de atencion de las sedes.

Inversiones

Por la propia naturaleza de la Universidad, no existen inversiones especificas para los
programas.

Las inversiones en equipamientos de la Universidad son de caracter general y se distribuyen
en inversiones en las oficinas de gestidn, en las inversiones en las sedes y puntos de
informacion de la red territorial y sus bibliotecas, y en las inversiones en aplicaciones
informaticas y el Campus Virtual (en el que se imparte la docencia) y que afectan por igual a
todos los programas de formacion.

Seguridad

El Campus Virtual es el espacio donde se desarrolla toda la actividad docente y un espacio de
comunicacién y relacién entre los usuarios. Permite a docentes y estudiantes ensefar y
aprender mediante el uso de méas de 20 herramientas distintas como wikis, blogs, foros,
videoconferencia, videos, materiales didacticos, buscadores, etc. Es un entorno abierto que
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permite afiadir nuevas herramientas y también un sistema de gestién que permite al personal
responsable de resolver la creacién de las aulas, la asignacién de usuarios y la copia de
informacion semestre a semestre de forma automatica.

La UOC realiza encuestas de uso y satisfaccion, y analisis peridédicos de las necesidades de
los usuarios. Las mejoras y desarrollos se fundamentan en una metodologia de disefio
centrado en el usuario asegurando asi la usabilidad y adecuacién a las necesidades.

El Campus Virtual ha garantizado el acceso de los usuarios a pesar del incremento anual
constante (de los 200 usuarios del curso 1995-1996 a los mas de 45.000 del curso 2010-2011).
Actualmente registra una media de 2000 conexiones simultaneas diarias y picos puntuales de
mas de 6000 usuarios simultdneos. Los datos se pueden consultar en tiempo real en:
http://www.uoc.edu/portal/castellano/tecnologia_uoc/infraestructures/campus/index.html

El Campus Virtual se fundamenta en estdndares tecnoldgicos internacionales y en una
arquitectura orientada a servicios. La consultora Gartner ha publicado en el afio 2011 un
estudio de caso para instituciones de educacion virtual basado en el modelo tecnologico del
Campus Virtual de la UOC, destacandolo como ejemplo y modelo a seguir [Gartner, 28 March
2011, Case Study: Approaching the Learning Stack. The Third-Generation LMS at Universitat
Oberta de Catalunyal].

La Universidad dispone de un sistema de seguimiento de las incidencias que se producen en el
Campus Virtual que permite conocer y resolver los errores y paradas que puedan haber
perjudicado la accesibilidad de los estudiantes. Los niveles de servicio se sitdan por encima del
99%, estandar de calidad de servicio en Internet.

Antes de que un servicio esté disponible para el usuario, se sigue un proceso de control con el
objetivo de garantizar que su funcionamiento sea el adecuado. Para ello se dispone de un
entorno de prueba y un entorno de pre-produccién, que permiten realizar test funcionales, de
integridad y de carga sin condicionar el entorno de produccion.

La UOC dispone de dos salas de maquinas propias. Una principal que alberga los entornos de
produccién, y otra mas pequefia que es donde residen los entornos de contingencia y
preproduccién. Ambas salas se encuentran protegidas por distintos sensores, que pueden
enviar alarmas a través de la red. Existen sistemas de monitorizacion y vigilancia 24x7 que
permiten aplicar procedimientos para la recuperacion de un servicio en el minimo tiempo
posible. La infraestructura se basa en sistemas redundados de alta disponibilidad donde los
posibles puntos de fallo se duplican y de manera automatica entra en funcionamiento un
elemento de reserva de modo que el servicio no se ve afectado. Los niveles de servicio se
sitian por encima del 99%, estandar de calidad de servicio en Internet.

Los sistemas de almacenamiento estan duplicados y se realizan copias de seguridad de todos
los datos. Existe una politica de acceso a los datos y protocolos de seguridad. La institucion
tiene un responsable de seguridad de los datos. Se contratan periddicamente auditorias de
seguridad y existen guias de desarrollo seguro que se aplica en los desarrollos.
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7.2. Prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios
necesarios

Politica de financiacion y asignacion de recursos

La Universitat Oberta de Catalunya inici6 el afio 1998 el establecimiento de los compromisos
presupuestarios con la Generalitat de Catalunya por medio de los correspondientes contratos
programa. Este instrumento permite valorar la actividad que se llevard a cabo por parte de la
Universidad, que incluye la programacion de nueva oferta, y establece las necesidades de
transferencia anual para la realizacién de dicha actividad en el marco estratégico de la
Universidad y condicionado a la implantacion de acciones de mejora de la calidad.

El 5 de marzo de 2009, la Universitat Oberta de Catalunya firmé un nuevo Contrato Programa
con el Departamento de Innovacién, Universidad y Empresa, para los periodos de 2009 a 2014,
que recoge los objetivos de adaptacién de la actual oferta formativa de la Universidad —que es
donde queda circunscrita la propuesta de Master que aqui se presenta—, asi como la creacion
de nueva oferta, también en el marco de la implantacién del EEES, y las necesidades de
subvencién que este despliegue implica.

Estas necesidades se determinan a partir de la relacién de costes para el desarrollo de la
actividad en lo que se refiere a transferencia corriente, y a las necesidades de inversion en
materiales didacticos para el aprendizaje, en tecnologia y aplicaciones para el Campus virtual y
en infraestructura tecnoldgica para su mantenimiento, por lo que corresponde a la subvencién
de capital.

Asimismo, el 16 de diciembre de 2015 se firmd un nuevo Convenio Programa entre el
Departamento de Economia y Conocimiento y la Fundacion Universitat Oberta de Catalunya
para la financiacion de la UOC para el periodo 2015-2018.

Las necesidades de materiales didacticos para el programa que se presenta, se determinan
anualmente a través del Plan de despliegue de la titulacion que se refleja en esta memoria en
el capitulo 10.

Plan de viabilidad

El plan de viabilidad econémica que se presenta, tiene en cuenta la estructura de gasto
variable directamente asociado a la titulacion en cada curso y que se detalla bajo los epigrafes
de:
- tutoriay profesores colaboradores (consultoria), cuya necesidad viene determinada por
el numero real de matriculados,
- replicacion y envio de materiales docentes (gastos no asociados a la inversion), y
- comisiones de cobro de la matricula (gastos financieros).

Estos capitulos se rigen por una férmula de gasto variable, asociada al nimero de alumnos y
créditos de matricula. La evolucion de la matricula y la rematricula de estudiantes y créditos
para el programa propuesto se han estimado por parte del Area de marketing de la Universidad
y sus valores permiten determinar el ingreso estimado del programa derivado de los derechos
de matricula.
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Ademas se han estimado las inversiones para la elaboracién de los nuevos recursos docentes

del programa.

El calculo que se presenta no incluye las necesidades transversales de gestion y tecnoldgicas,
asi como las necesidades de profesorado detectadas.

Plan de viabilidad

2011 2012 2013 2014
Estudiantes nueva incorporacién 130 223 228 250
Estudiantes rematriculados 0 227 447 493
Estudiantes computables 122 434 657 722
INGRESOS DE MATRICULA 95.813 359.897 560.946 | 629.150
GASTOS VARIABLES 43.813 183.549 306.226| 350.276
Tutoria 6.238 26.370 43.948| 50.263
Consultoria 33.846 142.850 238.570| 272.851
Gastos en materiales 3.406 13.067 21.661 24.774
Gastos financieros y otros 323 1.263 2.047 2.388
MARGEN 52.000 176.348 254.720| 278.874
INVERSION EN RECURSOS
DOCENTES 67.054 110.001 59.200 0
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Valores cuantitativos estimados para los

justificacion

indicadores y su

Para la estimacion de los valores de tasas y resultados académicos y de satisfaccion, la
Universidad se ha basado en la experiencia previa de los Masteres universitarios desplegados
hasta el momento.

Tasa de graduacién

Debido a las caracteristicas especificas de los estudiantes de la UOC (nimero de créditos
matriculados por curso significativamente inferior al nimero de créditos tedricos por curso) la
tasa de graduacion ademas de en T+1, también la calculamos en T+2, T+3,... ya que aporta
mas informacidn sobre la evolucion de la graduacién de las diferentes cohortes.

Para la estimacion de esta tasa, como hemos indicado, se han tenido en cuenta los resultados
obtenidos en los Méasteres que ya se han desplegado. Los valores obtenidos son los siguientes:

Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte
2008-09 2009-10 2010-11 2011-12
Tasa de graduacion en T+1 16% 18% 17% 23%
Tasa de graduacion en T+2 43% 47% 54%
Tasa de graduacion en T+3 57% 59% -
Tasa de graduacion en T+4 63%

Para el Master Universitario presentado en esta memoria la tasa para el curso 2014-2015 ha
sido del 28,8%.

La prevision para la tasa de graduacion en T+1 es que siga siendo superior al 20%.

Tasa de abandono

Para la estimacion de esta tasa, de nuevo se han considerado los resultados obtenidos por los
Mésteres universitarios de la UOC. Teniendo en cuenta que una cohorte no puede tener
abandono hasta el 3r curso, la tasa de abandono se calcula en T+2. Los valores obtenidos son
los siguientes:

Cohorte Cohorte Cohorte
2008-09 2009-10 2010-11
Abandono en T+2 afos 20,2% 22,5% 17,8%

Para el Master Universitario presentado en esta memoria la tasa para el curso 2014-2015 ha
sido de 18,5%

Se propone que la tasa esté entre los valores siguientes:
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‘Abandono en T+2 afos Menor del 20%

Mientras no pueda consolidarse un valor a partir del total despliegue del programa, se
considerara el éptimo para los Masteres de la UOC una tasa inferior al 30%.

Tasa de eficiencia
Para la estimacion de esta tasa se han tenido de nuevo en cuenta los resultados obtenidos por
los Masteres universitarios de la UOC; estos valores han sido los siguientes:

2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13
Masteres universitarios 96,9% 95,4% 94,3% 95,2% 95,5%

Si tenemos en cuenta que esta tasa esta muy relacionada con las tasas de éxito y rendimiento,
y estas también se han mantenido estables en los Ultimos cuatro afios, la prevision es que la
tasa de eficiencia siga siendo para los programas de Master superior al 80% con vistas a
crecer y establecer como objetivo la tasa del 90%.

Ademés de las tasas exigidas, la Universidad considera necesario establecer objetivos de
rendimiento académico para cada curso; los indicadores para la valoracion del grado de
consecucion de estos objetivos son los siguientes.

Tasa de éxito

La tasa de éxito corresponde al nimero de créditos superados / numero de créditos
presentados. En esta tasa, en los actuales Masteres oficiales, los resultados obtenidos son los
siguientes:

2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13
Masteres universitarios 93,6% 94,9% 94,8% 92,9% 95,5%

Para el Master Universitario presentado en esta memoria la tasa para el curso 2014-2015 ha
sido de 96%

La tasa de éxito se ha mantenido estable en los Gltimos cuatro afios y la previsiéon para todos
los programas de Master es que siga siendo superior al 90%.

Tasa de rendimiento
Esta tasa corresponde al nimero de créditos superados / nimero de créditos matriculados; en
los Masteres universitarios de la UOC tiene los siguientes valores:

2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13
Masteres universitarios 78,6% 80,5% 81,7% 81,4% 84,9%

La tasa de rendimiento se ha mantenido estable, aunque con un ligero descenso en los ultimos
afios. La prevision es que la tasa se mantenga para todos los Masteres de la UOC por encima
del 70%.
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Para el Master Universitario presentado en esta memoria la tasa para el curso 2014-2015 ha
sido de 84,7%.

Ademas, debe considerarse la medida de la satisfaccion del estudiante, que se obtendra, tal
como se explicita en el apartado relativo a los sistemas internos de garantia de la calidad, por
medio de las encuestas de satisfaccidon que se realizan cada curso.

Tasa de satisfaccion

Esta tasa, que corresponde a la media de las respuestas a la pregunta de satisfaccion general
del curso en una escala de 1 a 5 (siendo 5 una valoracién muy positiva y 1 muy negativa), en
las titulaciones de la UOC, de acuerdo con los datos obtenidos, tiene los siguientes valores:

2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13

Total UOC 4 4,1 4,1 4,1 4,0

La tasa de satisfaccion se ha mantenido estable alrededor del 4, se valoraran como resultados
satisfactorios medias de satisfaccion iguales o superiores a 4, entre valores de 1 a 5.

Todos los datos estimados se revisaran por medio de los resultados semestrales obtenidos a
partir del despliegue de la titulacion y se revisaran de acuerdo con ellos. Esta revision permitira
ir ajustando tanto los resultados reales como la estimacion de los objetivos que hay que
alcanzar como resultados satisfactorios para este Master.

8.2. Progreso y resultados de aprendizaje

Cada final de semestre se facilitan con el maximo detalle los resultados por medio de los
sistemas de informaciéon de la Universidad, cuyos indicadores, principalmente, quedan
recogidos en su almacén de datos, que es la fuente béasica de informacion de los resultados de
valoracién de la docencia para el profesorado. La informacién se recoge para todos los dmbitos
(programa, asignatura y aula) y, por tanto, va dirigida a diferentes perfiles (director de estudios,
director académico de programa y profesor responsable de asignatura).

Las principales fuentes de informacién que permiten la obtencion de los datos son las
siguientes:

e Gestion académica.

e Proceso de recogida de la satisfaccién de los estudiantes.

e Los resultados de estos procesos se cargan semestralmente en el almacén de datos
de la Universidad. La validacién de estos procesos y la idoneidad de los indicadores es
una funcién coordinada por el Area de Planificacion y evaluacion, que periédicamente
se reune con los administradores de los estudios para asegurar el uso y la garantia de
los indicadores.

Estos resultados son valorados por asignatura por el profesor responsable de la asignatura,
gue puede determinar la necesidad de mayor informacién detallada para conocer las causas de
los resultados o analizar las actividades y pruebas de evaluacion, puesto que todas ellas son
accesibles con las herramientas del profesor en formato digital.
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El director académico del programa, en el marco de la Comisiéon de Titulacion, valorara los
resultados globales de la titulacién. Esta valoracion incluye la comparacién con la informacién
de prevision de resultados. Las valoraciones hechas por la Comision y las posibles acciones de
mejora que hay que desarrollar deberan ser recogidas por el director académico del programa
y validadas por su director de estudios.

Los principales resultados que se valoran en la Comision de Titulacion semestralmente

corresponden a las siguientes variables:

- Rendimiento: se valoran los items de seguimiento de la evaluacion continua, tasa de
rendimiento y tasa de éxito.

- Continuidad: se valora el abandono principalmente a partir de la rematricula o las
anulaciones voluntarias de primer semestre.

- Satisfaccion: se valoran los items correspondientes a la accién del personal docente
colaborador, la planificacion, los recursos de aprendizaje y el sistema de evaluacion

Al final de cada curso, ademas de los resultados expresados, se recogen los correspondientes

al balance académico de curso, que presenta el vicerrector responsable de calidad y a la

Comision Académica y a la Comision de Programas:

- Rendimiento: se valoran los mismos items.

- Continuidad: se valoran los mismos items y, ademas, la tasa de abandono.

- Satisfaccion: se valoran los mismos items y, ademas, la satisfaccibn con la UOC, el
programa, su aplicabilidad y los servicios.

- Graduacion: tasa de graduacion y de eficiencia; en este caso se valora empezar a disponer
de estos a partir del curso 2014-2015.

- Insercibn o mejora profesional: a partir de los estudios propios elaborados por la
Universidad cada dos afios y a partir de los resultados obtenidos por los estudios
transversales realizados por las universidades catalanas con el apoyo de AQU.

Este conjunto de datos esté disponible para todos los tipos de asignatura, aunque también esta
previsto disponer de informacidn adicional para los trabajos de final de Master y también para
las préacticas. En estos casos es pertinente valorar las memorias y los trabajos realizados para
evaluar la adquisicion del conjunto de competencias previstas.
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9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

http://www.uoc.edu/portal/es/qualitat/documentacio/UOC Manual sistema garantia Esp 06.pdf
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. Cronograma de implantacién de la titulacion

El cronograma de implantacion de la titulacion no muestra cual ha de ser el itinerario de un
estudiante para seguir el master, sino que sefiala el semestre en que por vez primera se
ofrecerdn las distintas asignaturas. A partir de esta primera oferta, las asignaturas se impartiran
cada curso de forma ininterrumpida.

Asignaturas/Materias Tipologia Cr. ECTS imspelg]niztcri%n
Empresa y sociedad Obligatoria 5 S1
La organizacion en la economia del conocimiento Obligatoria 5 S1
Direccién de organizaciones no empresariales Obligatoria 5 S1
Direccién de la innovacién Optativa 4 S1
Marketing digital y comercio electronico Optativa 4 S1
Excelencia en la gestion Obligatoria 5 S2
Factores de competitividad empresarial Optativa 4 S2
Estrategia corporativa Optativa 4 S2
Internacionalizacion y PYMES Optativa 4 S2
Direccién de personas en la sociedad del conocimiento Optativa 4 S2
Proyecto de aplicacion profesional Obligatoria 6 S3
Temas actuales de direccion financiera Optativa 4 S3
Modelos de negocio en Internet Optativa 4 S3
Habilidades para la direccion Optativa 4 S3
Trabajo final de Master Obligatoria 6 S3
Direccién de proyectos Optativa 4 S4
Logistica y globalizacién Optativa 4 S4
Direccion de sistemas de informacion Optativa 4 S4

10.2. Procedimiento de adaptacién, en su caso, de los estudiantes de los
estudios existentes al nuevo plan de estudios

No procede la adaptacion.

10.3. Ensefilanzas que se extinguen por la implantacion del
correspondiente titulo propuesto

La implantacién de este master interuniversitario no extinguird ninguna ensefianza oficial
existente actualmente en la UOC.
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ANEXO
ADDENDA NUMERD &
UNIVERSITAT OBERTA DE CATALLINY &
I
UNIVERSITAT D'ANDORRA
14/09/2016
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COMFPAREIXEN

Duma parl, & Sr Josap & Planall Reclor Magehe 9& la Unkeraital Obarta de Catalunga Jan
andawant, «U0Cs), amb domicli socisl & Barcelona, avinguda oed Tiedabo, 343, &n nom |
rapresaniasd daguesls whivarslal, que aclia & Pempara & 'acord pres pal Paimnal de s Fundadd
i @ la Uiniversital Obaia de Calalunya [en andavard, «FLIOC=) an deta 11 de mang da 2013,
ralifical par Macord da Gowarm da la Gananalitat de Catdunya da 19 de mearg da 2093, § d'ecord amb
elf poders glorgate deavand al S Francecs Armved ODmades. nolan @8 Barocslons, segons Nescriphurs
pliblica ambs pomend e proloss 1087, &l 18 dabeil de 7093 Le FLIOC ée Glular da la Liniversilal
Ot e Catalurs, meconegads par la Lei 311585, de § d'abril de econaizement & la Liniversilal
it dee Catalurya

| d'una attra, ol Dr. Miquel Nicolaa ¥ila, rector de la Unkeersitat @andorra (en endavant
Ud#), com & representant @ aguests universtst, sepons estableix ks Dei 1272008, del 12 de
juny, d'ordanacid de 'ensenyamant supericr publicada sl BOPA ndm. 54, any 20, de 16 de
Juliod de 2008, s com 'Avis de nomenament publicat o BOPA ndm. 40 any 27 de 20 de
malg da 2015, | amb domicill legal a la Plaga de la Germiardat , mdm. 7 da Sart Julia de Laria.

Ambdis representants, reconelsent=se madtsament capacitat junidica suficient, subscriven on
i e les redpectives antitals o present scond i, a l'efecte

EXPOSEN

I Quie o 9 de datembre del 1996 b Universital Oberts de Catalumya [UOC) va Signas wn
convenl de collaborackd amb & Govern d'Andeoera, en terés de b Universiat
d Arsdores (UdA), encara nd lepalment condtituida en aguell moment | gue en dala 4
de pulicd de 2003 @5 va signar una addenda on la Universitat d"andorra és va subrogar
en el drets | obligacans resultants ded conveni manc

\'\ Cluse @n I8 mateixs data de 4 de julisl de 2003 es van dgnar slbres addendes por
| regular la collabaracié d'ambduss institucans en els dmbits de doctorat (Add. N2,
Graduat Multimedia (Add. N3} i Formacid de Pastigrau (Add. N4}
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Oue el 2% de marg de 2000 es wva signar Paddenda momero 5 amb Pobjectic
d'actualinzar la collaborackd en el marc de I'Espal Europew d'Ensenyament Superior
|EEEE].

Qe =l 23 de juny del 2041 ex va signar Faddenda rbmeng § armb objectiv d establie
un programa de mohilitat i de doble tifulack per a bes tituladons adaptades a FEEES |
d'intercanvi d assignatures entre bes dues universitats.

Oue el 33 de juny del 2011 es va signar Faddenda nimers 7 amb Pebjectiu
d'emmarcar la participacit de persenal docent de PUdA com a personal decent de la
L,

I Qs durart tols aquests anys la collaboracsd entre ambduss nstitucions ha estat
fructucsa i =" ha dut a terme &n wun ertorn de respects matu

. CQue mitjangant aquests convenis | addendes ambduss institutions determinen &l
reconeixement de l'oferta formativa dels plans d'estudis que imparteis cada
institucid, conduents a titols ofidals | amb validesa & cadescun dels Estals respectng.

. Cue ambduwes parts consideren d'interes ampliar el mare de callabaracid per Lal que
permati Pobitencid de la doble tiulacid als estudiants d'ambdwes uneeersitats en el
mearc de la mobilitat dels estudiants dins de FEEES.

PACTEN

I FINALITAT DE L'ACORD

Fins a Factualitat ek segons cicles oferts per FlUdA, en collaboracié amb la WGE
carresponien a bes titulacions de licencatura que han quedat extingides smb Fadsptacic a
FEEES. Aguest nou espai ha incorporat ek masters com a mous segans <icles de
Fersenyament superior.

doble tiulscid per pant dels estudiants de FUdA ja regulades en els convenis vigents §
daservalupar gl pacte Il de I'addenda & signada entre les dues institudons per 2 ks doble

y tulacid per part dels estisdiants de la UOC

\‘, L'ohpecie daguest acord €5 estendre aks estudis de master, les condicions per chtenir la

"Il ACCES A LES TITULACIONS DE MASTER ADAPTADES A L'EEES

14/09/2016
102/110



ejuoc ) MASTER UNIVERSITARIO EN
DIRECCION DE LAS ORGANIZACIONES EN LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO
MEMORIA para la solicitud MODIFICACION DE TITULO

«]1U0C ]
= B

1. Per a cada titulacic de master gue estigui en e mare d aquest convend, §'acordars
una faula d'equivaléncies enire les assignatures de les dues universitats i
vadjuntaran ¢om & snrex & sguests sddenda,

2. Per acada tiulackd de master qua estigul en el marc d'aguest comeenid, 5'acordara un
itinerari dins del pla d'estudis del master de PUdA gue condueid a Fobitencd de la
titulacks de master de la LG | §'adjurtard com a annex a aguesta addenda.

3. Per poder abienir la thulacks de la WOC, els estudiants de FUdA hauran de complir els
reguisits d'aceds al mbster de la UG,

A, Per a cada titulscid de master que estigul en el mare @aguest coneeni, s"acordara els
criedits que podan ser impartts per I'UdA que en aquest cas scran reconeguts per la
UOLC i & adundarsn cam a annes 3 aqueits addenda

5. Per a cada titulacié de master gue estigui en o marg daqueest conwvenl, s'acordara el
nombre de crédits mecessaris quee 'estudiant de la UOC haurd de cursar en
assignatures impartides per UdA, per abtenis ol tial del mister de PUDA, Aquesies
aEsignatures saferiran als estudiants de la UOC com a assignatures d'un pla &'estuds
prompi de FUdA en formast sirtual.

&, Fk estudiants de la VDL que vilguin obtenir la dobde titulacio han de complir ek
requisits d'sccés als titols d'estst dAndorra, Bl | com marca |8 leghslacid, | la
normativa d'admissid de FUda, que pot contemplar un limit de places i requists
d’admissia.

7. ks estudsants de la UOL que vulguin obienir la dobde titulacié pedran optar-hi un cop
hagin superat els 130 crédits reconeguis en o pla d'estudis de 'UdA del qual
sal-licitin la doble titulacd, sempre que ncogun & pombre de orbdits necessarns
' assignatures impartides per LA,

8. Bl prew del orsdin de les assignatures impartides per FUdA per als estudiants de la
UL, en el marc d'aquest acord, serd el mateix que Festablen o Paddenda 5, on &3
defineis @ preu del crédit que paga I'WdA per a les asslignatunes Impartides per la
LM,

v 9. La Universitat d'Andorra aplcara les takes assodades a la matricula de &3 formacions

b virtuals, tant en les matricules dassipnatwres impartides per 'Udd, com en el
miomeent d'imcarparar bes assignatures cursades a kb U0C a Pespedient die Pestudiant
de LA,
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10, Per als estudiants de la U0C emmarcats en els scords d'aquesta addenda, les
condicions scondmiguas per al reconelsement de cridits seran les mateives gue
'apliguen sl astudiants da FUdA per sls cradas sdaprats,

11, Per pls estudisnts de 'Uds emmarcats en el acords d'aguesta addenda, les
rondicions econdmigues per al reconeisement de oidits seran les mateives gue
dapliguen als espudiants de |l UOC per als crédits adaptats, tal com estableix
laddenda % per a bes titulacions de batoebarfgraw.

1} fgquesta addenda inclou, en el seu annex, [a reladd de les titulacions de master gue
Tolernran en el man dagquest acoed | les seves oorrespoanent taules 'U'Fﬂ'rlh'ﬂlﬂﬁﬂil-
L'annex 5'actualitzarsd a mesura que 5 avancl en rous plans d'estudis,

13 L'wda podra ampdar la seva oferta actual d'assignatures optatives gue es detallen a
Fanresx 1 b sltres sdiipgnatures dil master o del grau comresponant de la WO, Mo
obstant aied Foferta daquestes assignatures no serd susceptible de reconeixement
automates en &l master de la UOC.

I NORMATIVA ACADENICA | SISTEMES DE GARANTIA DE LA QUALITAT
Els pstudiants d'aquest itinerari acadimic de doble titulacd estan subjectes a la normativa

académica i al sistema interm de garanlia de L3 gualitat en endavani, «3GCe) de
uniwersitat on o5 cursin les assignatures de gué 5'hagin matriculat.

V. CALENDAR| ACADERMIC
L'actwitat docemt de Fitingrarl acadimic de doble tauladd es durd a terme d'scord amb =l
calerdari academic que prevey cada unesarsital per al pla o estudis guie impartais,
II\ W, TUTORITZACIA
1
Els estudiants admasas tindran un tutor assignat en cada fase de Mitinerar de doble titwlacid,

correspanent a la niversitat on estan matriculats, que ha de vetllar pél desemealuparment
1'1. correcte de la seva trajectdria en la dobde tiulacid,

Wi GESTIG | CUSTODIA DEXPLDIENTS
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Crurart likinerari académic de doble titulacd estaran oberls @i expedsanis acad@imics
corresponents a cada fase de Minerarl, un corresponent a la tiulackd impartida per la
universital oripEn | un altre carresponent & la tolacié impartida per la universitar de
dnstinacid,

VI MARCUETING | DHFUSIO

Cluadsevod ptilitracio del bapoten d'waa de [es pacts Sha de ler seguind les normes que ha e
proparcianar la part a qui correspon amb aguesta finalitat, la qual es reserva e dret de
DOMPrOvar Gue aquest os respects bas mormes 4 utizacid.

WiNl. COMIS5E0 DE SEGLAMENT

Yincorpora a les funcions de la Camissed de seguiment establerta a addenda & la superdisic
el desenwalupament dels soards d'aqueita addenda.

IX. MUL-LITAT

En el supasit que algun dels acords de Faddenda esdesingui totalment o parcialment nul o

nefice;, com a consegiencia de les modificscions legals, aquesta nublitat o ineficacia
afectara solament Fesmentada dispesickd o la part gue resulti nul-la o ineficag, | subsistira el

conveni en tola la resta perd tenint-se 'esmentada dispasicid, o la part afectada, per no
posada.

M. ENTRADA EN WIGOR | DURA D&
La predent sddenda  entrach en vigor en el moment de ks seva Signatura | |a seva vigsncia
1} serd Indefinida,

S XL DADES DE CARACTER PERSONAL

Cadascuna de les entitats signamts serd responsable del compliment de la normativa
© reguladora de les dades de cardcter personal vigent a cada estat.

& I'efects, les parts declaren condier kes disposicions relatives a la Liel Organkca 1571999, da
1% de desemibre de proteccsd de dades de caracter personal d'Espanya i la Liei 1572003, del
18 de desembre, quakficada de proteccid de dades personaks o andoira | 85 comprometan a
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complir les exiglncies previdles en squestes regulacions respecle de les dades que
pertanyen a les persones usudnes de les colHaboradons acordades.

Wl RESOLUCIE
Seran causes de resoluce) daguesta sddenda les segibenis;
&) El it acosd de bes parts signamts, manilestat per esonl.

b} La manifestacid de qualsevol de bes dies parts de la soluntat de resaldne 'addenda, amb
un preasts e tres mesos, sense que aguesta afedti a les accions ja iniciades pendents de
finalitzaci o e procedeixi o o liquidacd de les oblgacions contretes per cada una de las
parts fins al mament de la resclucia.

c] En el cas dincompliment d'alguna de les parts de les seves ohligacions en un periede de
trenta dies @ parti de notilicacid escrita per 'alira part de tal incompliment, Falira part
podri resaldre unilateralment aquest acond.

Xl CONFIDENCIALITAT

Les parts acorden traclar conldendalment totes les dades, documentacid | infoemacis que
hagi estat subministrada a 'altra part durant la vigénda del present conveni. Ambdues parts

tarnbe scorden no divulgar aquests nformacid a cap persona o entitat, exceptuant ols seus
tredalladors, amb la condicid gue mantinguin tambs |2 confidencabtat | només &n la mesora

U Sigui recessari per & la corfecta execucil Faguest contracte,

L'acord de confidencialital seguira vigent fins | 1ot després de Mectincid d*aquaesta addenda,
sigul guina sigul la cawssa.

l‘l. NIV, JURISDICEIG

Totes dises parts evpressen o compramis de complin les seves abligacions respectives de
beama fe i de portar a bon teome totes | cada una de les negociacions que sigwn necessaries
i peer complir aguest conveni a satsfsccic d'ambdues.

Per a ka solucid de qualievol giestic ltigosa dervada de b interpretacio, aplicacid o
agpcucit deks acords establerts en aquesta addenda, bes parts se soimeten a Parbitratge
instituciomal dal Trdbunal Arbitral de Barcelons, de FAsocisdd Catalana per a I'arbitratge, a
qul s'‘encarrega la designacié de l'arbitre o arbitres | 'administracd de Farbitratge.
Larbitratge serd de dret i les pants s"obliguen des 6 ars ol compliment de 1a decisid arbitral,
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| gn prova de conformitat, firmen el present document &n dos sxemqplars § 2 un sol efecte, en
lloc | data citats.

Sant Julis de Lbria, a 14 de gener del 2006

Per ityersitat Oberta e Catabumya Per 1o Universitat d"Andarra
|I 9
i
5r. rnwh.ﬁ. Prinell Estany Er. Migquel Micolaw Yila

i

r
-'l-. e

\
" .
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Anines 1

UNIVERSTAT TraRTOHEA

Relpcid de misters de FUdA sotmesos al present acord de collabarackd eneraris i
IS:EHI‘UH’!S:

Setembre 2014:

Baster en adménistracic d'empreses [MEL)
- PMhster en enginyedis mlarmbtica

Hinerars i assgnatures:
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Itinerasi del Master en administracid d'empreses [MEA) de FUdA gue condusix al tiol de
mlaster en direcdd de les organitzadions en economia del consivement de ba O,

A& conbinuacid & detalls el pla ¢ esqudis del master en administracd 0’ empneses (haEL] {Lida)
assenyalant en color groc les assignatures que condueisen al teol de mastsr en direccid de
|es arganitcacicns &n Feconomia del conerement {LOC),

Les @isignatures marcades en proc corresponen al Pla d'Fstudis comd dels dos
midsters .

El nambBea minim S8 eradils @assgnatunes mpamides par U que ha de oursar Pestudiang
de & UOC que wulgul & thol de miaster de FUGS, s4n 12, corresponents 3 b=y assignatures
assenyalades an blag

Samestre 1 (30 cridEs]:

Andilnl deli edlals Fnancerd
Deckions ctguEs di produsdd
Direccid estratégica

Estadistica aplicada

Exlruciura pooedmca

oS i i

Semesive F 30 crdaivs):

Holmdbtats directives
) nyarid eepresarial
| Dirgocat i planes en la iocketal del Soreicemest
ll-l"- Diresci & pigantracions i empraarak
1 [EsxtIEncha £n o gestd

Ophativa |
!
I".\ Semeitne 330 erédital
i Legilica
L) L'DIganitzacks om Meconomia Sa conssament
DOFecdio de |z ineavackd
Emgresa | wocietat

P

& WA B WA BN

! Aguestes assignetures sim impartides per 'Ud&

-14- i

14/09/2016
109/110



ejuoc ) MASTER UNIVERSITARIO EN
DIRECCION DE LAS ORGANIZACIONES EN LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO
MEMORIA para la solicitud MODIFICACION DE TITULO

«]U0C A

Agsignatures del master en administrackd d'empreses [MBA) de 'Udd reconegudes al master en
direccid de les organiteacions en I'economia del corsmement de la UWOC

Mlaster Ui Midzter UL
Prasctigues professionals {Obligataria] (B | Projecte d'aplicacid profesonal
r) |Obdig#adrial [ 6¢r}
Assipnatures dels mdeters de la UOC | de 'Udl que seran impartides conjurdarment per les dues
wniviriataks
\“ Meister UdA Master UOC -
Treball fi de master [Obligatoria) (G or) | Treball fi de mdater (Obligatoris] |6 cr)

“Aquesta assignatura serd impartida conjurtament per les dues universitats i caldra
matricular-lp b les dises niversitats,
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