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1. Dades identificadores basiques

Director dels Estudis Dr. Jordi Sanchez Navarro

Dr. Jordi Sanchez Navarro (Director dels Estudis)

O 6 ClE e Dra. Amalia Creus (Sotsdirectora de Docéncia)

Consell de Direccio dels Estudis de Ciencies de la Informacio i de la

Organ i data d’aprovacio Comunicacio, 16 de gener de 2023.

. . Codi Curs . A - o ey Acreditacio

Nom de la titulacié RUCT ECTS implantacié Verificacio Modificacié Acreditacio institucional
Master Universitari de

Social Media: Gesti6 i 4316278 60 2017-2018 07/07/2017 22/06/2020 28/09/2021 01/03/2022

Estratégia

Master Universitari de
Periodisme i Comunicacié
Digital: Dades i Noves
Narratives

4316312 60 2017-2018 31/07/2017 | 24/07/2020 | 28/09/2021 | 01/03/2022

Master Universitari de
Comunicacié Corporativa, 4315872 60 2016-2017 09/06/2016 21/07/2021 20/11/2020 | 01/03/2022
Protocol i Esdeveniments

Master Universitari
d’Estrategia i Creativitat 4316641 60 2018-2019 06/06/2018 21/07/2021 - 01/03/2022
Publicitaria

Master Universitari de
Disseny, Identitat Visual i 4317162 60 2020-2021 10/03/2020 -- - 01/03/2022
Construccio de Marca

Grau d’'Informacio i

" 2500598 240 2009-2010 03/03/2009 07/07/2015 08/05/2017 | 01/03/2022
Documentacié

Grau de Comunicacié 2500596 240 2009-2010 03/03/2009 | 28/10/2019 | 08/05/2017 | 01/03/2022

Grau de Disseny i Creacio

Digitals 2503385 180 2016-2017 17/01/2017 | 25/07/2019 - 01/03/2022

2. Elaboracio de 'informe

L'informe de seguiment de centre (ISC) dels Estudis de Ciéncies de la Informacié i de la Comunicacio
ha estat elaborat pel director dels Estudis i per la sotsdirectora de docéncia dels Estudis, amb el
suport del Consell de Direccié permanent dels Estudis, composat per:

e Dr. Jordi Sdnchez Navarro (Director dels Estudis)
e Dra. Amalia Creus (Sotsdirectora de Docéncia)
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Dr. Daniel Aranda Juarez (Sotsdirector de Recerca)

Dra. Sandra Sanz (Sotsdirectora de Programes Emergents)
Sra. Montserrat Atienza Alarcon (Manager de programes)
Sra. Nuria Busquets Pérez (Administradora d’estudis)

La informaci6 recollida en aquest ISC es fonamenta en els Informes de Seguiment de Titulacié (I1ST),
el contingut dels quals ha estat elaborat pels directors i directores de cada titulacié, amb el suport de
les corresponents comissions de titulacié. Concretament:

Dra. Elisenda Estanyol

Directora del Master Universitari de Comunicacié Corporativa, Protocol i Esdeveniments
Dra. Mireia Montaina Blasco

Directora del Master Universitari d’Estratégia i Creativitat Publicitaria

Dra. Silvia Martinez

Directora del Master Universitari de Social Media: Gestioé i Estratéegia

Dra. Candela Ollé

Directora del Master Universitari de Periodisme i Comunicacio Digital: Dades i Noves
Narratives

Dra Gemma San Cornelio

Directora del Master Universitari de Disseny, Identitat Visual i Construccié de Marca
Dra. Judith Clares

Directora del Grau de Comunicacio

Dr. Alexandre L6épez Borrull

Director del Grau d’Informaci6 i Documentacio

Dr. Javier Melenchén

Director del Grau de Disseny i Creaci6 Digitals

En l'elaboraci6 dels Informes de Seguiment de Titulacio (IST), s’ha seguit el procediment seguent:

Analisi de les dades que son objecte de valoracié en I'elaboracié dels informes.

Elaboracié de la versio inicial de I'informe pel director de programa, prenent en consideracio
la informacié i valoracio facilitada pel professorat sobre les assignatures.

Revisié de la primera versié de I'|ST per I'Area de Planificacié i Qualitat.

Reunié de la Comissié de Titulacié per a posar en comu I'analisi d’aquesta primera versio.
Revisio i tancament de I'informe, tenint en compte les aportacions de la Comissié de Titulacio.
Lliurament de l'informe a I'Area de Planificacié i Qualitat.

Partint dels IST, en I'elaboracié d’aquest Informe de Seguiment de Centre (ISC) s’ha seguit els passos
seglents:

Revisio i validacié dels informes de seguiment de titulacid, em el si del Consell de Direccio
Analisi de dades de caracter transversal objecte de valoracid.

Elaboracié de la versié inicial del informe per la Sotsdirectora de Docéncia dels Estudis.
Revisié de la primera versié de I''CS per el Consell de Direcci6 i I'Area de Planificacié i
Qualitat.

Realitzacio de les esmenes pertinents a partir de I'esmentada revisio
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e Presentacio en la sessié del Consell de Direccioé permanent dels Estudis on ha quedat validat
i aprovat amb data 16/01/2023.
e Lliurament de I'informe a I'Area de Planificacié i Qualitat.

3. Seguiment dels requeriments i recomanacions dels
processos d’avaluacié externa

Veure Annex n°1 Recull dels requeriments i recomanacions dels processos d’avaluacio externa

4. Valoracié de I'assoliment dels estandards de seguiment

4.1 Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

El disseny de la titulacié (perfil de competéncies i estructura del curriculum) esta actualitzat
segons els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit en el MECES.

1.1. El perfil de competencies de la titulacid és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu
corresponent del MECES.

1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competencies i amb els objectius
de la titulacio.

1.3. Lalumnat que s’ha admeés té el perfil d’ingrés adequat per a la titulacio i el seu nombre és coherent amb el
nombre de places ofertes.

1.4. La titulacio disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

1.5. L'aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té¢ un impacte positiu sobre els
resultats de la titulacio.

En progrés vers , . S’assoleix amb No
S’assoleix

Titulacio , L. . . , .
I’excel-léncia condicions s’assoleix

Master Universitari de Comunicacio
Corporativa, Protocol i Organitzacio X
d’Esdeveniments

Master Universitari d’Estrategia i

Creativitat Publicitaria X
Master Universitari de Social Media:

. L. X
Gestio i Estratégia
Master Universitari de Periodisme i
Comunicacio Digital: Dades i Noves X

Narratives
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Master Universitari de Disseny, Identitat X
Visual i Construccié de Marca

Grau d’Informacié i Documentacio X
Grau de Disseny i Creaci6 Digitals X
Grau de Comunicacio X
Valoracié global dels Estudis X

Analisi i valoracid

El conjunt de les titulacions oficials de grau i master que conformen I'oferta formativa dels Estudis de
Ciencies de la Informacié i de la Comunicacié de la UOC estan totalment desplegades segons el
calendari d'implantacié previst recollit a les respectives memoaries de verificacio. També es reitera que
el perfil de competéncies de tots els programes oficials és consistent amb els requisits de la disciplina
corresponent i s’adapta al nivell formatiu que marca el MECES.

Pel que fa a les xifres de matricula, en tant que un indicador rellevant de la sostenibilitat dels
programes, es segueix una progressio positiva en el total d’estudiants matriculats en el conjunt de les
titulacions, que és lleugerament superior al curs anterior (concretament +383 estudiants totals
matriculats en comparaci6 amb en el curs 2020-2021). Tanmateix, en relaci6 amb el nombre
d’estudiants de nou accés, s’aprecia una baixada en les xifres de matricula (-361 matricules de nou
accés). Aquesta reduccio es va donar, sobretot, en les titulacions de master universitari, i de forma
particular en aquelles titulacions vinculades a professions que van estar especialment afectades en el
context pandémic i post-pandemic, com és per exemple el sector de I'organitzacié d’esdeveniments.
També es detecta que les titulacions més afectades per aquesta baixada son aquelles que tenen una
trajectoria més llarga des del seu desplegament, factor que podria indicar una certa estabilitzaci6 de
la seva demanda. Als seglents cursos, una vegada recuperada la normalitat post-COVID, es podra
realitzar una analisi més acurada de l'entorn en relacié a I'evolucié longitudinal de matricules de nou
acceés per tal de diagnosticar la necessitat d’accions de millora en aquest ambit.

En relacio als plans d’estudis, reafirmem la seva coherencia amb el perfil de competéncies i amb els
objectius de cada titulacié. En aquest marc, una accié destacada del curs 2021-2022 ha estat
concloure el desplegament d'un nou complement de formacié al Master Universitari en Comunicacio
Corporativa, Protocol i Organitzaci6 d’Esdeveniments. Concretament, l'assignatura Conceptes i
practica de la comunicacié corporativa, que amplia les opcions que ofereix el programa per assegurar
'adequacio del perfil de I'estudiantat de nou ingrés provinent d’altres ambits de coneixement.

Amb relacié als mecanismes de coordinacid, en termes generals es segueixen valorant positivament.

Pel que fa a la coordinacié en el marc de les tasques i rols de direccid (direccions d’Estudis i
direccions de programes), segueixen funcionant amb éxit els mecanismes seguents: Les reunions
setmanals del Consell de Direccié dels Estudis, les reunions mensuals de la Comissié de Programes
dels Estudis (integrada pel Director d’Estudis, la Sotsdirectora de Docéncia, la Sotsdirectora de
Programes Emergents, els Managers de Programes, els Directors de Programa i '’Administradora
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d’Estudis), i les reunions de Programa, coordinades pel director o directora de cada titulacié6 amb la
participacio de tot el professorat i equip de gestié vinculat.

Amb relacié als mecanismes de coordinacio transversals d’Estudis, a més de les reunions plenaries
ordinaries, es valora molt positivament la tasca del grup de treball transversal (GT) sobre perspectiva
de génere (liderat per la professora ambaixadora de la Competéncia transversal, Compromis Etic i
Global), i les comissions especifiques de recerca, docéncia i transferéncia (liderades per les
corresponents Sots Direccions). Aquest grup i comissions estan formats per equip docent propi i
personal de gestié dels Estudis, i tenen la finalitat desenvolupar accions vinculades els objectius
institucionals en cada ambit. Es descriu a continuacio les accions més rellevants portades a terme en
el marc d’aquests grup / comissions durant el curs 2021-2022:

GT Perspectiva de génere: Durant el curs 2021-2022, el Grup de Treball en Perspectiva de
Geénere ha treballat en la reorganitzacié del propi grup aprofitant la convocatoria, a iniciativa
de la direccio dels Estudis, d'una placa de professorat associat especialista en perspectiva de
genere per donar suport de manera transversal a la implementacié de la docéncia en PG als
Estudis. Des del GT es va consensuar el perfil de la plaga i la coordinadora del Grup va portar
les entrevistes i procés de seleccié. Amb aquesta nova figura, incorporada al febrer del 2021,
es va decidir consensuar des del Grup les linies estratégiques de manera que la professora
associada pogués executar les tasques proposades. Aquestes han estat: 1) incorporacié
d'una mencio de génere als Premis dels Treballs Finals de Grau i Master dels ECIC, introduint
la informacié i procés a les bases; 2) elaboracid d'una rubrica d'avaluacid6 de TFs en
Perspectiva de Génere; 3) auditoria de les assignatures del Grau en Comunicacié per
analitzar les fortaleses i mancances a l'hora d'aplicar la PG a la docéncia; 4) proposta
d'ampliacié del Toolkit de Génere per ampliar la seva aplicacio a les aules i activitats docents
dels diferents programes; 5) converses amb les diferents direccions de programa dels Estudis
per detectar necessitats d'aplicacié de la PG de génere.

Comissio de docéncia: Durant el curs 2021-2022 el focus de treball més rellevant de la
comissié de docéncia ha estat la millora i innovacié dels processos d’avaluacid, en un
moment clau en qué la Universitat consolida la implementacié de proves finals 100% en linia.
Aquesta reflexio, transversal i continuada, va tenir com fita destacada I'organitzacié d’'una
jornada-taller sobre avaluacié formativa impulsada pels Estudis en coordinacié amb el eLinC
(el e-Learning Innovation Center). Durant el taller tot 'equip dels Estudis va debatre i aportar
solucions compartides a vuit reptes prioritaris vinculats als processos d’avaluacio: 1) Com
avaluar la competéncia compromis étic i global?, 2) Com podem assegurar la validacié de
l'autoria i la identitat durant I'avaluacié continua i l'avaluacié final? 3) Com podem avaluar
processos i/o productes creatius? 4) Com podem dissenyar les assignatures per fomentar el
feedback dialogic? 5) Com podem potenciar una experiéncia d’aprenentatge amable i propera
en el marc d’'una relacié d’avaluacié asincrona? 6) Com podem flexibilitzar I'avaluacio
continuada per adaptar-se als diferents ritmes d’aprenentatge? 7) Com podem dissenyar
'avaluacid per incloure processos on les estudiants sén també part activa de la seva propia
avaluacio i la de les seves companyes? i, 8) Com podem dissenyar nous formats de proves
finals en un context 100% en linia? En el curs 2022-2023 esta prevista la realitzacié d'un
segon taller de continuitat, enfocat al disseny de proves pilot que implementin millores i
innovacions docents vinculades a aquestes tematiques.
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e Comissié de transferéncia: Aquesta comissid t¢é com a principal finalitat potenciar
I'ocupabilitat del nostre estudiantat i la transferéncia del coneixement generat als Estudis.
Accions especifiques vinculades a aquest tema durant el curs 2021-2022 han estat: 1) La
participacid de professorat dels Estudis en la tercera edicié de la Fira Virtual d’Ocupacio
organitzada pel Vicerectorat de Competitivitat i Ocupabilitat, un espai virtual de trobada i
intercanvi entre estudiants, alumni de la UOC, professionals, empreses i institucions. 2)
Proposta de temes i participacié de professorat dels Estudis a la segona edicié del Cicle
RETOS sobre Com repensar la societat coordinat des de Xarxa Territorial/Alumni UOC 3)
Participacio en totes les activitats impulsades des del Projecte Nova Ruralitat de la UOC amb
la finalitat de generar oportunitats de formacié i ocupabilitat al territori. 4) Preparaci6 i
organitzacié d'un taller sobre la transferéncia de la recerca i el coneixement generats als
Estudis. 5) Participaci6 al projecte Col.laboratori Catalunya per buscar sinérgies i facilitar les
oportunitats de col.laborar amb el territori en diferents ambits (formacié i emprenedoria)

e Comissié de recerca: Durant el curs 2021-2022 la comissié de recerca dels estudis a
treballat en el tancament del pla estratégic 2018-2021 amb les seglents accions: 1)
organitzacié de dos seminaris de recerca, un sobre Critical Data Storytelling i altre sobre
digital Social Research. 2) impulsar la visibilitat de dels grups de recerca dels Estudis en
mitjans de difusio interns i externs, 3) reorganitzacié de les linies de recerca de I'ambit de la
comunicacié en els diferents programes de Doctorat de la UOC, i dinamitzaci6 del “Medialab
laboratori ciutada": Laboratori obert a I'experimentacié cultural orientat a la recerca i la
transferéncia, la creativitat i la innovaci6. El seu objectiu és la produccié de formats
innovadors per a la transferéncia i difusio del coneixement, integrant aspectes de comunicacio
i disseny, storytelling avangat, experimentacié en social media del futur, creativitat publicitaria
d'avantguarda i periodisme d'innovacié. D'altra banda, aquesta comissié ha elaborat durant
aquest periode el nou pla estratégic de recerca 2022-2025 que basa la seva estratégia en
tres punts claus: El compromis efectiu amb la recerca, contribuir a la societat per a esdevenir
actor social, i potenciar la innovacio i I'impacte socialment rellevants.

També en I'ambit dels mecanismes de coordinacié transversals, volem destacar la incorporacio de
dues professores associades que donen suport directe a la docéncia des d’'una perspectiva
transversal en dos ambits especifics: la millora i innovacié docent i la incorporacié de la perspectiva
de génere als programes formatius.

Tot i la bona valoracié dels mecanismes de coordinacio tant especifics com a transversals, un aspecte
que segueix requerint atencio és la baixa satisfaccio, en alguns programes, amb la coordinacié entre
assignatures. Aquesta problematica ja es va detectar en el curs 2020-2021, per la qual cosa els
programes afectats estan ja impulsant diferents accions de millora orientades en aquest ambit, amb la
finalitat de millorar la coheréncia i complementarietat del pla d’estudis. En el curs 2021-2022 s’aprecia
ja una millora en aquest indicador, que passa d’'un 45% a un 50,88% de satisfaccié en els masters
universitaris. S’espera que a curt o mig termini s'aconsegueix una millora significativa en aquest
indicador.

Punts forts

e El creixement sostingut en el nombre total d’estudiants matriculats a escala global.
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e EIl treball de coordinacié transversal impulsat per el grup de treball sobre perspectiva de
genere i les comissions especifiques de docéncia, recerca i transferéncia.

e La incorporacié de dues professores associades de suport transversal a la docéncia: una
professora associada en I'ambit de la millora i innovacié docent i una professora associada en
I'ambit de la docéncia amb perspectiva de génere.

Ambits de millora

e En algunes titulacions cal millorar la satisfaccié de I'estudiantat amb l'indicador coordinacio
entre assignatures, punt feble detectat sobretot en els masters universitaris.

e La progressié en el nombre de matricules de nou accés en algunes titulacions de master
universitari.

4.2 Estandard 2: Pertinéncia de la informacié publica

La institucié informa de manera adequada tots els grups d’interés sobre les caracteristiques
del programa i sobre els processos de gestié que en garanteixen la qualitat.

2.1. La instituci6 publica informacié verag, completa, actualizada i accessible sobre les
caracteristiques de la titulacio i el seu desenvolupament operatiu.

2.2. La institucié publica informacio sobre els resultats académics i de satisfaccio.

2.3. La institucié publica el SGIQ en qué s’emmarca la titulacid i els resultats del seguiment i
I'acreditacio de la titulacio.

En progrés vers , . S’assoleix amb No
S’assoleix

Titulacio , L. . . , .
I’excel-léncia condicions s’assoleix

Master Universitari de Comunicacio
Corporativa, Protocol i Organitzacio X
d’Esdeveniments

Master Universitari d’Estrategia i

Creativitat Publicitaria X
Master Universitari de Social Media:

. L. X
Gesti6 i Estratégia
Master Universitari de Periodisme i
Comunicacio Digital: Dades i Noves X
Narratives
Master Universitari de Disseny, |dentitat X
Visual i Construccié de Marca
Grau d’Informacié i Documentacio X
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Grau de Disseny i Creaci6 Digitals X
Grau de Comunicacio X
Valoracio global dels Estudis X

Analisi i valoracio

La Universitat Oberta de Catalunya i els Estudis de Ciéncies de la Informaci6 i de la Comunicaci6
disposen de diferents mecanismes per a garantir 'accés a informaci6 verag, completa i actualitzada
sobre les diferents titulacions que imparteix, el seu desenvolupament operatiu i els resultats assolits
en cada cas. Les dades de satisfaccid recollides del curs 2021-2022 relacionades amb aquest
estandard ho corroboren i ens indiquen un nivell de satisfaccid global de I'estudiantat amb els
processos d'informacié de la universitat es manté per sobre del llindar del 75%. Aixi, tenint en compte
que no s’han produit canvis significatius en aquest estandard des del darrer informe de seguiment i
que es segueixen unes pautes comunes a nivell de la institucid, es manté la valoraciéo emesa del curs
anterior. Tanmateix, si que volem posar en relleu algunes de les accions especifiques de difusio i
transferéncia vinculades als programes de grau i master, portades a terme durant el curs:

VI Jornada de Periodismo Mévil - MoJoBCN UOC-EFE

Premios Internacionales de Periodismo Mévil UOC - Agencia EFE
Procesos de disefio orientados al futuro

e Seminar: Wizards of the Web, An Qutsider's Journey Into Tech Culture, Programming, and
Mathemagics

Lliurament del IV Premi Brav la Publicitat Valent
e ImCreA (Imaginarios y practicas de la creacion audiovisual): "; Cémo imaginamos el
presente?"

Premis als Millors Treballs Finals de Grau i Master Universitari

Il Jornada de ocupabilidad y salidas profesionales en el ambito del social media
El valor de la dada

Cicle Seminaris - Els reptes de I'Envelliment. Una mirada interdisciplinaria a la vellesa

Finalment, recordem que tota l'activitat de recerca i transferéncia dels Estudis, incloses les
publicacions del curs 2021-2022, s’actualitza de forma continuada i esta disponible a la web dels

Estudis.

Punts forts

Des d'una aproximacio global, considerem com a punts forts de la informacié publica:

e El portal de la Qualitat, on s’integra de manera estructurada i clara la informacio relativa als
resultats académics i satisfaccio de totes les titulacions.

e L'espai web de les titulacions oficials disponible al site UOC, amb informacié actualitzada,
completa i estructurada sobre cadascuna de les titulacions oficials.

e La pagina web ECIC, que integra informacié rellevant i d’actualitat sobre 'activitat docent, de
recerca, de difusio i de transferéncia impulsada pels Estudis.
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https://symposium.uoc.edu/83658/detail/processos-de-disseny-orientats-al-futur.html
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https://symposium.uoc.edu/91670/detail/entrega-del-iv-premio-brava-a-la-publicidad-valiente.html
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https://symposium.uoc.edu/85237/section/38142/acte-de-lliurament-de-premis-als-millors-treballs-finals-de-grau-i-master-universitari.html
https://symposium.uoc.edu/87537/detail/ii-jornada-docupabilitat-i-sortides-professionals-a-lambit-del-social-media.html
https://symposium.uoc.edu/82623/detail/el-valor-del-dato.html
https://symposium.uoc.edu/68491/detail/ciclo-seminarios-los-retos-del-envejecimiento.-una-mirada-interdisciplinaria-a-la-vejez-i.html
https://www.uoc.edu/portal/ca/estudis_arees/ciencies_informacio_comunicacio/recerca/index.html
https://www.uoc.edu/portal/ca/estudis_arees/ciencies_informacio_comunicacio/recerca/index.html
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e El podcast Parenthesis, dirigit a tota la comunitat UOC en el qual us presentem les darreres
tendéncies en informacid i comunicacié en format entrevista
e Facebook i Twitter dels ECIC on es fa difusié sobre continguts vinculats als Estudis (blogs,
noticies, etc.), esdeveniments i recerca.
e L’organitzacioé d’esdeveniments impulsats per els Estudis.

Ambits de millora

e (Cal realitzar una revisio sistematica de la informacié publica de les titulacions per assegurar
que, en tots els casos, s'utilitza un llenguatge inclusiu i lliure d'estereotips de génere.

4.3 Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio

La institucié disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i
implementat que assegura, de manera eficient, la qualitat i la millora continuada de la titulacio.

3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacio, el seguiment i

I'acreditacié de les titulacions.

3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacié i dels resultats rellevants per a la gestio
eficient de les titulacions, en especial els resultats academics i la satisfaccio dels grups d’interés.
3.3. El SGIQ implementat es revisa periddicament i genera un pla de millora que s’utilitza per a la

seva millora continuada.

. .. En progrés vers , . S’assoleix amb No
Titulacio . L. S’assoleix . . , .
I’excel-léncia condicions s’assoleix

Master Universitari de Comunicacio
Corporativa, Protocol i Organitzacio X
d’Esdeveniments
Master Universitari d’Estratégia i X
Creativitat Publicitaria
Master Universitari de Social Media:

L - X
Gestio i Estrategia
Master Universitari de Periodisme i
Comunicacio Digital: Dades i Noves X
Narratives
Master Universitari de Disseny, Identitat X
Visual i Construccié de Marca
Grau d’Informacié i Documentacio X
Grau de Disseny i Creacié Digitals X
Informe de seguiment de centre. Estudis de Ciencies de la Informacié i de la
Comunicacié. Curs 2021-2022 16/01/2023 pag. 10/64

MSGIQ (POO07_Desplegar._revisar i millorar les titulacions)




Uo c Universitat Oberta uoc.edu

de Catalunya

Grau de Comunicacio X

Valoracié global dels Estudis X

Analisi i valoracio

Des de els Estudis, es continua valorant molt positivament el SGIQ com a eix fonamental en el
disseny, I'aprovacio, el seguiment i I'acreditacié de les titulacions que garanteix, entre altres aspectes,
la recollida d’informacio6 i dels resultats rellevants per a la gestio eficient de les titulacions.

En aquest marc destaquem que en I'any 2021 dues titulacions de master van superar amb éxit el
procés d’acreditacio: el master Universitari de Social Media: Gesti6 i Estratégia i el Master Universitari
de Periodisme i Comunicacio Digital: Dades i Noves Narratives.

Altre aspecte rellevant del curs 2021-2022 és que la Comissié Especifica de Certificacio del SGIQ
(CEC) de I'AQU va certificar la implantacié del SGIQ a la UOC amb un resultat favorable el 15 d’abril
de 2021. L'obtencié de la certificacid confirma que el sistema esta implantat i desplegat, i que és
adequat per a I'assegurament de la qualitat de les titulacions. Aquest assoliment evidencia I'adequacié
dels mecanismes d'actuacié que formen part dels processos de verificacid, seguiment, modificacio i
acreditacioé de titols i que n'asseguren la seva millora continua. Posteriorment, el Centre UOC va
obtenir I'acreditacié institucional del Consejo de Universidades amb data 1 de marg del 2022, ja que
complia els requisits recollits en el RD 640/2021 que estableix que es pot sol-licitar I'acreditacid
institucional si esta certificada la implantacié del SGIQ i s’han acreditat com a minim el 50% dels
graus i el 50% dels masters. L'assoliment d’aquesta fita comporta I'acreditacié de tots els titols
universitaris oficials de nivell de grau i master que imparteix i coordina la UOC per un periode de sis
anys renovable.

Durant el transcurs del curs 2021- 2022 s’ha realitzat la primera revisioé anual de processos del SGIQ
de manera sistematica, d’acord amb el que recull el PEO3 Revisar i millorar el SGIQ. Esdevé el primer
exercici d’autoavaluacié dels processos i un esdeveniment anual de revisié que impulsa la millora
continua dels processos i de tot el sistema de gestié intern de la qualitat. L'informe anual de revisio
SGIQ incorpora les accions de millora proposades per les arees. L'estatus d’aquestes accions de
millora sén les que es revisaran I'any vinent com a pas previ a un nou cicle de revisié dels processos.
Aquesta revisio del SGIQ es va recollir en I'informe anual de revisié que va ser validat pel Comite de
Qualitat al maig del 2022 i posteriorment el 20 juny va ser aprovat pel Consell de Direccio.

En relacié al funcionament intern del SGIC a nivell institucional, tenint en compte que no s’han produit
canvis significatius des del darrer informe de seguiment, es manté la valoraci6 emesa del curs
anterior.

Punts forts

e La coheréncia i la transversalitat en el plantejament d'objectius de qualitat i la rellevancia del
Pla Estratégic de la UOC com referent principal de les accions de millora que s’impulsen en
els diferents programes.
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e La gran diversitat de dades disponibles i la seva segmentacio per programes i grups d'interés
i la implementacio de I'eina Power Bi.
e El suport personalitzat que ofereix el PiQ als directors de programa i a la direccié d’Estudis en
els processos de garantia de la qualitat de les titulacions.
e L’avaluacié positiva feta per la Comissié Especifica de Certificacié del SGIQ (CEC) de 'AQU
sobre la implantacié del sistema de garantia interna de la qualitat de la UOC, i 'obtenci6 de
I'acreditacio institucional del Consejo de Universidades.

Ambits de millora

e La manca d’enquestes especifiques dirigides als usuaris dels Laboratoris del grau de Disseny

i d’algunes eines docents especifiques de la titulacid, com per exemple el Portfoli.

e La manca d’'una enquesta especifica dirigida a tutors de centres de practiques.

4.4 Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

El professorat que imparteix docéncia a les titulacions del centre és suficient i adequat,
d’acord amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants.

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions
del centre i té una experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional suficient i valorada.

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les
seves funcions i atendre els estudiants.
4.3. La institucio ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de 'activitat docent i investigadora

del professorat.

. . En progrés vers , . S’assoleix amb No
Titulacié , .. S’assoleix . . , .
I’excel-léncia condicions s’assoleix

Master Universitari de Comunicacio
Corporativa, Protocol i Organitzacio X
d’Esdeveniments
Master Universitari d’Estrategia i X
Creativitat Publicitaria
Master Universitari de Social Media:

. - X
Gesti6 i Estratégia
Master Universitari de Periodisme i
Comunicacié Digital: Dades i Noves X
Narratives
Master Universitari de Disseny, |dentitat X
Visual i Construccié de Marca
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Grau d’Informacié i Documentacio X
Grau de Disseny i Creaci6 Digitals X
Grau de Comunicacio X

Valoracié global dels Estudis X

Analisi i valoracio

Durant el curs académic 2020-2021 I'equip de professorat permanent a temps complet dels Estudis
de Ciéncies de la Informacié i de la Comunicacié ha estat format per 26 professors i professores (10
homes i 16 dones). Aquest equip de professorat, que conforma la figura Professorat Responsable
d’Assignatura (PRA), compta amb amplia experiéncia docent en I'ambit universitari, experiéncia
investigadora acreditada i un profund coneixement del sector professional de la comunicacié i la
informaci6. Destaquem també l'alt nivell d'expertesa del professorat permanent dels Estudis: el 100%
son doctors, 23 estan acreditats per una agéncia de qualitat (22 amb acreditacié de Lector i 20
disposen de trams d’investigacid/sexeni). En el curs 2021-2022 aquest equip de PRA ha estat reforgat
amb la incorporacié de dues persones: una professora propia interina, experta en comunicacio
corporativa i un professor expert en comunicacié i societat digital.

A més del professorat permanent i a temps complet de contrastada expertesa, I'equip docent dels
Estudis compta també amb 618 professors col-laboradors que fan la docéncia a les aules, tots i totes
amb experiéncia reconeguda en I'ambit professional, académic o investigador.

També és important posar en relleu que totes les titulacions oficials dels Estudis compleixen els
requeriments de professorat Doctor establerts per I'Agéncia de Qualitat Universitaria (50% a masters
universitaris i 50% a graus), a excepcid del Grau en Disseny i Creaci6 Digitals, on el percentatge
actual de professorat Doctor és del 45%, 5 punts percentuals més baix que el curs 2020-2021.
Aquesta xifra es relaciona amb el caracter professionalitzador de I'ambit de coneixement i la dificultat
de detectar i incorporar professorat de perfil més académic. En contrapartida, convé destacar que en
aquesta mateixa titulacié I'estudiantat percep que el professorat col-laborador domina el contingut
(86%) i la satisfaccio docent es situa al 75% (UOC 73%). En aquesta mateixa linia destaquem que la
satisfaccido amb l'accié docent és un dels punts forts de les titulacions analitzades en aquest informe.
A tall d’exemple mencionem, a més del grau de Disseny i Creacio Digitals (75%), el grau de
Comunicacié (76%), el Master Universitari en Periodisme i Comunicacié Digital: Dades i Noves
Narratives (79,4%) i el Master Universitari en Disseny Visual i Construccié de Marca (75,9%).

Aixi mateix, en el marc del pla estratégic 2022-2025 i concretament sota el paraigles de I'estratégia
Impuls a la transversalitat i la flexibilitat docent que es desplega en I'ambit Next UOC, durant el curs
2021-2022 s’ha avangat en el desplegament del Pla d'incorporacié del professorat associat i de
millora de la qualitat de I'equip de personal docent col-laborador (PDC). El pla preveu desplegar una
serie de noves figures docents que complementaran les actuals de professor col-laborador i de tutor, i
també la funcié del professorat propi quan fa docéncia. Aquesta reordenacié vol reforgar I'estructura
docent de la Universitat per poder donar una millor resposta als programes de gran volum, a la
diversitat creixent d'assignatures, laboratoris, tallers i treballs finals dels programes, i a la importancia
cada vegada més gran de l'orientacio laboral de I'estudiantat. Concretament, al febrer del 2022 es va
iniciar el desplegament de la figura dels professors i professores associats. En el marc dels Estudis,
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se n’han incorporat 23 per donar suport a 14 professors responsables d'assignatura (PRA) en
assignatures o programes de gran volum, laboratoris i tallers especialitzats i assignatures de
practiques presencials regulades.

Altre canvi rellevant és la transformaci6 dels rols de tutoria als graus. Amb aquesta transformacio el
tutor o tutora transversal UOC passa de ser una uUnica figura de seguiment, a constituir-se en dues
figures més especialitzades: el tutor o tutora d’inici (que s’incorpora com a personal propi a temps
complet), i el tutor o tutora de seguiment. En el curs 2021-2021 es van dissenyar aquests nous rols i
es va realitzar el procés de reordenacié d’equips, que comengara a funcionar en aquesta nova
ordenacio a partir de juliol de 2022. En relacié amb la satisfaccié de I'estudiantat amb I'accié docent
del professorat col-laborador, segueix estant ben valorada i es manté en el llindar del 70% en tots els
programes.

Pel que fa a les accions de suport i oportunitats per millorar I'activitat investigadora del professorat, el
curs 2021-2022, s’ha ofert a tot el professorat propi les seglents formacions:

e Academic Writing

e Academic Presentations. How to give an Effective Talk

e Writing for the Biomedical Sciences (UOC, FDAE)
Encara en relaci6 amb les oportunitats formatives i per millorar la capacitat investigadora del
professorat, recordem que des de la comissié de recerca dels Estudis s'impulsen anualment objectius
especifics dins del pla de recerca individual del professorat, en coheréncia amb els objectius
estratégics de la Universitat. Aquest pla individual esta destinat a ajudar al professorat a obtenir el
maxim nivell d’excel-léncia en sintonia amb les necessitats de recerca i produccié cientifica de les
titulacions en les quals imparteix docéncia. Exemples d’aquest impuls a la recerca soén la participacio
del professorat en projectes competitius de recerca, la realitzacié d'estades internacionals o les
publicacions vinculades a 'ambit de coneixement de les titulacions oficials impartides.

Durant el curs 2021-2022 es van desenvolupar projectes de recerca seguents, liderats o amb
participacio del professorat dels Estudis:

e Mobility Lab Anoia, Convocatoria d'ajuts per a projectes d'especialitzacié i competitivitat
territorial (PECT)

e Gaming & Gambling. Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet

e Escape Room per al desenvolupament. Fundacion Vicente Ferrer

Dissenyem per una mirada critica a la cultura digital (2022 - Ajuntament de Barcelona)
Crossing Borders to Connect Routes. Researching with educational communities to promote
equity and fight racism towards immigrants in a post-pandemic world (2022-2025 Spencer
Foundation).

e Cultures narratives: Storytelling digital, accié social i creacié de publics (D-STORIES):
RTI2018-098417-B-100. 1+D+i Plan Nacional.
Educacio Social Digital (ESDIGITAL): PGC2018-095123-B-100). I+D+i Plan Nacional.
School Break tiene como objetivo explorar las posibilidades educativas de los juegos de
escape (escape rooms) DE03-KA201-047321. ERASMUS +

e Curriculum Innovation through Research with Communities: Learning Circles of Educators and
Technology (CIRCLET) ERASMUS +
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European Media Platforms: Assessing Positive and Negative Externalities for European
Culture.Challenge 6: Europe in a changing world inclusive, innovative and reflective Societies,
TRANSFORMATIONS, Priority 3: Societal Challenges, H2020.

Safer Cities for Girls in Belgium & Spain. Conveni de col-laboracié amb Plan Internacional.

Destaquem també les publicacions de l'any 2022 més directament vinculades a lI'ambit de
coneixement de les titulacions, liderades o amb participacié del professorat dels Estudis:

Cuenca-Fontbona, J., Compte-Pujol, M. & Zeler, |. (2022). La estrategia aplicada a las
relaciones publicas en el medio digital: El caso espafol. Revista Latina de Comunicacion
Social, 80(null), 163-182. doi: 10.4185/RLCS-2022-1537

Cuenca-Fontbona, J., Compte-Pujol, M., Martin-Guart, R. & Matilla, K. (2022). Desarrollo de
un nuevo modelo de evaluacién competencial para la seleccion de una agencia de relaciones
publicas 'y comunicacién. Revista de Comunicaciéon, 21(1), 137-157. doi:
10.26441/RC21.1-2022-A7

San Cornelio, G., Hofman, V.Y., Ardévol, E. & Sivera Bello, S. (2022). Creatividad y futuros en
stop motion: aprendiendo a construir historias colaborativamente. Arte, Individuo y Sociedad,
34(1), 369-388. doi: 10.5209/aris.74339

Lopez-Borrull, A. (2022). COVID-19: 8 lecciones de la primera infodemia global que deberian
ser una oportunidad para las bibliotecas. Boletim do Arquivo da Universidade de Coimbra,
null(extra 1), 83-103. doi: 10.14195/2182-7974_extra2022_1 4

Ferndndez de Castro Sanabria, Pedro Maria, Bretones Peregrina, Eva, Solé Blanch, Jordi &
Sampedro Blanco, V. (2022). Educacion social digital. Una exploracion de la formacion y las
competencias digitales de los profesionales de la educaciéon social. TECHNO REVIEW.
International  Technology, Science and Society Review, 11(1), 13-27. doi:
10.37467/gkarevtechno.v11.3113

Valero-Bover, D., Gonzalez Alonso, P., Carot-Sans, G., Cano, |., Saura, P., Otermin, P.,
Garcia, C., Galvez, M., Lupiafiez Villanueva, F. & Piera-Jiménez, J. (2022). Reducing
non-attendance in outpatient appointments: predictive model development, validation, and
clinical assessment. BMC  Health  Services Research, 22(1), 1-9. doi
10.1186/s12913-022-07865-y

Marichal, S., Rosales Climent, A., Gonzalez Perilli, F., Pires, A.C. & Blat, J. (2022). Auditory
and haptic feedback to train basic mathematical skills of children with visual impairments.
Behaviour & Information Technology, null(null), 1-29. doi: 10.1080/0144929X.2022.2060860
Gonzalez Campos, J.S., Arnedo, J. & Sanchez-Navarro, J. (2022). Self-Learning Geometric
Transformations: A Framework for the "Before and After" Style of Exercises. Mathematics,
10(11), 1-22. doi: 10.3390/math10111859

Lopez-Borrull, A. (2022). Els masters universitaris, una visié estratégica de la professié?.
ltem. Revista de Biblioteconomia i Documentacié, null(72), 27-37. doi:
10.34810/itemn72id398384

Gonzalez-Teruel, A., Lépez-Borrull, A., Santos Hermosa, G., Abad Garcia, F., Ollé, C. &
Serrano-Vicente, R. (2022). Factores facilitadores y barreras en la transiciéon a la ciencia
abierta: perspectiva de los agentes del sistema cientifico espanol. El Profesional de la
Informacién, 31(3), 1-20. doi: 10.3145/epi.2022.may.05

Blanche-Tarragd, D. & Fernandez-Ardévol, M. (2022). (Non-)Politicized Ageism: Exploring the
Multiple Identities of Older Activists. Societies, 12(2), 1-14. doi: 10.3390/s0c12020040
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e Megias, D., Kuribayashi, M., Rosales Climent, A., Cabaj, K. & Mazurczyk, W. (2022).
Architecture of a fake news detection system combining digital watermarking, signal
processing, and machine learning. Journal of Wireless Mobile Networks, Ubiquitous
Computing, and Dependable Applications, 13(1), 33-55. doi:
10.22667/JOWUA.2022.03.31.033

e Estanyol Casals, E. (2022). Traditional festivals and COVID-19: event management and
digitalization in times of physical distancing. Event Management, 26(3), 647-659. doi:
10.3727/152599521X16288665119305

e Martorell, S., Ardévol, E. & San Cornelio, G. (2022). New species in the Mediterranean: a
visual essay on human impact on biodiversity. Visual Studies, 37(3), 207-211. doi:
10.1080/1472586X.2022.2090129

e Fernandez-Ardévol, M.; Ribera-Fumaz, R. (2022). The Network Society Today. American
Behavioral Scientist, doi/10.1177/00027642221092800

e San Cornelio G., Roig A., & Foglia E. (2022). La linea de tiempo como herramienta de
visualizacion y co-disefio de historias. Kepes, 19(26), 507-541.
https://doi.org/10.17151/kepes.2022.19.26.16

Pel que fa a la formacié del professorat en I'ambit de la innovacié i millora docent, posem en relleu
l'etapa final del projecte europeu Erasmus+ Curriculum Innovation through Research with
Communities: Learning Circles of Educators and Technology (CIRCLET) — impulsat pel Vicerectorat
de Globalitzacié i Cooperacié, amb participacid de la Subdirectora de Docéncia dels Estudis. La
finalitat principal d’aquest projecte és impulsar la innovacié curricular mitjangant iniciatives docents
dissenyades en col-laboraci6 amb projectes socials i organitzacions del tercer sector a partir de
metodologies participatives i co-creatives.

Punts forts
Des d’una aproximacio global, considerem com a punts forts de I'equip docent:

e L’alt nivell d'expertesa del professorat permanent dels Estudis, tots Doctors amb alt
percentatge d’acreditats.
L'experiéncia professional i en docéncia en linia del professorat col-laborador.
La relacio entre recerca i docéncia i les publicacions vinculades a 'ambit de coneixement de
les titulacions.
La incorporaci6 de la nova figura docent de professorat associat.
La transformacio del rol de tutoria de grau, amb perfils més especialitzats (tutor d’inici i tutor
de seguiment).

Ambits de millora

Identifiquem com a punts febles que requereix la continuitat d’accions de millora:

e La captacio i incorporacié de més professors col-laboradors i professorat propi amb el titol de
doctor i amb acreditacions de recerca a I'equip docent del Grau de Disseny i Creacioé Digitals.

4.5 Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge
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La institucio disposa de serveis d’orientacié i recursos adequats i eficagos per a I’aprenentatge de
I'alumnat.

5.1. Els serveis d'orientacid académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacio
professional faciliten la incorporacioé al mercat laboral.
5.2. Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques de la titulacio.

. ., En progrés vers , . S’assoleix amb No
Titulacié s L. S’assoleix . . , .
I’excel-léncia condicions s’assoleix

Master Universitari de Comunicacio
Corporativa, Protocol i Organitzacio X
d’Esdeveniments
Master Universitari d’Estratégia i X
Creativitat Publicitaria
Master Universitari de Social Media:

L - X
Gestio i Estrategia
Master Universitari de Periodisme i
Comunicacié Digital: Dades i Noves X
Narratives
Master Universitari de Disseny, Identitat X
Visual i Construccié de Marca
Grau d’Informacié i Documentacio X
Grau de Disseny i Creacid6 Digitals X
Grau de Comunicacio X
Valoracio global dels Estudis X

Analisi i valoracio

El model educatiu de la UOC té tres eixos principals pel que fa al sistema de suport a I'aprenentatge:
I'acompanyament docent, els recursos d'aprenentatge i la comunitat UOC en xarxa.

Pel que fa a 'acompanyament docent, a més dels rols docents de professor propi i col-laborador,
esmentats en I'estandard 4, destaquem el rol de seguiment transversal de I'equip de tutors. Tot i que
en el conjunt de les titulacions dels Estudis I'accié tutorial ha estat historicament ben valorada, en el
curs 2021-2022 els nivells de satisfaccio a escala global segueixen per sota del 70%, (66,4%, 1 punt
menys que en el curs anterior). Tot i aixi, les dues titulacions més afectades per aquesta problematica
presenten una millora significativa en relacié al curs anterior. Al Master Universitari de Disseny,
Identitat Visual i Construccié de Marca, la satisfaccio amb I'accio tutorial ha estat del 38%, molt per
sota de la xifra esperada, tot i que amb una millora significativa en comparacié amb els 27% del curs
2020-2021. D’altra banda, el Master Universitari d’Estratégia i Creativitat en Publicitat presenta una
evolucié positiva en aquest indicador: del 59,3% al 88,2% en el curs actual. Mencié també al Master
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en Social Media: Gestio i estratégia, on la satisfaccid amb I'acci6 tutorial ha baixat del 51% al 45% en
el curs d’aquest informe. Amb la transformacié del rol de tutoria i la incorporacié i formacié de nous
tutors s’espera revertir aquests resultats a curt termini.

La satisfaccid amb els recursos d’aprenentatge és, en termes globals, positiva (68,8%). Tanmateix,
s’identifica un clar recorregut de millora en algunes titulacions, per exemple, al Master en Social
Media, Gestid i Estrategia amb una satisfaccié del 63,5% en aquest indicador. Prenent en
consideracio la inversié que s’ha fet durant els ultims dos anys en la transformacio6 i actualitzacié dels
recursos d’aprenentatge de tots els programes, es planteja la necessitat de realitzar una diagnosi i
analisi transversal d’aquest indicador, per tal d’identificar causes i orientar accions de millora en el
marc de cada titulaci6. També amb relacié als recursos d’aprenentatge, es posa en relleu la
implementacié de la nova web del servei de biblioteca UOC. S’espera que aquesta implementacié
ajudi a millorar el nivell de satisfaccié amb aquest servei, recurrentment baix en els darrers cursos.

Pel que fa als mecanismes de funcionament i seguiment de les practiques, es valora molt
positivament la incorporacid6 de dues professores associades vinculades a les assignatures de
practiques. D’altra banda, es detecta una baixa valoracié per part dels estudiants del procediment de
sol-licitud i gestio de les practiques (51% de satisfaccio). Atés el caracter transversal d’aquest servei,
s’eleva a l'area de Practiques i Mobilitat - responsable d’aquest procés - la necessitat de implementar
accions de millora en aquest ambit. Pel que fa als mecanismes de funcionament i seguiment del
Treballs Finals, no es identifiquen canvis significatius respecte al informe anterior.

Pel que fa a la comunitat UOC en xarxa, un aspecte que segueix requerint atencié especial sén els
serveis d’orientacio professional, que continuen estant poc valorats en les enquestes de satisfaccid
(40,4% a escala d’Estudis). Sobre aquest punt cal detallar que al febrer de 2019 es va crear un nou
vicerectorat de Competitivitat i Ocupabilitat, que s'ocupa de dirigir i liderar I'estratégia d'aproximacio i
de relacié amb el mén economic i industrial i de projectar la transferéncia i I'emprenedoria mitjangant
una relacié activa amb els diferents grups d'interés. Aquest nou vicerectorat aglutina entre d'altres, els
serveis de carrera i borsa de treball, que fins ara es duien a terme des de UOC Alumni. D’aquesta
manera es vol integrar esforgos per proporcionar aquest servei al conjunt de graduats de la
Universitat, reforcant el seu acompanyament en l'aprofitament professional dels coneixements i
habilitats adquirides en la formacié i contribuir a la millora de la seva carrera.

En aquesta linia, és destacable que, des de la nova Area d'Ocupabilitat i Serveis de Carrera s'ha
organitzat la 3a edicio de la Fira Virtual d'Ocupacio els dies 16 i 17 de novembre de 2022 en la que
les empreses disposen d'un stand virtual per a la captacié de talent a través d'un espai amb
possibilitats d'entrevistes rapides als candidats, publicant les seves ofertes i accedint als CV dels
candidats interessats, i on els estudiants i graduats poden inscriure's a les ofertes del seu interes. Els
estudis de Ciencies de la Informacioé i de la Comunicacié van liderar I'organitzacié de tres ponéncies
en el marc d'aquesta fira. Concretament:

e Green Shooting y Eco-Managers en la industria audiovisual: nuevos perfiles profesionales
para hacer rodajes sostenibles. Presentada per: Pedro Barbadillo, Director de la Mallorca Film
Commission. Moderada por Cristina Pujol, professora dels Estudis de Ciéncies de la
Informacié i de la Comunicacio.

e Preparados, listos... jcohete! Puntos clave para crear nuestro espacio creativo en el mercado
laboral. Presentada por Pink Morro, artista y mentor creatiu. Moderada por Lluc Massaguer,
professora dels Estudis de Ciéncies de la Informacié i de la Comunicacid.
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e Edatisme. Presentada por Mireia Fernandez-Ardévol, professora dels Estudis de Ciéncies de
la Informacié i de la Comunicacié. Moderada por Sandra Sanz Martos, professora dels
Estudis de Ciéncies de la Informacio i de la Comunicacié.

Punts forts

Des d’'una perspectiva global considerem que els punts fort pel que fa als sistemes de suport a
'aprenentatge sén:

e L’acci6 dels tutors i les tutores de les nostres titulacions en I'acolliment i seguiment de I'estudiant.
e Les accions impulsades pel nou vicerectorat de Competitivitat i Ocupabilitat, que s'ocupa de dirigir i
liderar I'estratégia d'aproximacio i de relacié amb el mén econdmic i industrial.

Ambits de millora

Un ambit que segueix requerint millora sén els serveis d’orientacié professional, que continuen estant
poc valorats per I'estudiantat en les enquestes de satisfaccio. També es necessita seguir treballant
per millorar la satisfacci6 amb la gestid de les practiques professionals i amb la tutoria en alguns
programes.

4.6 Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

Les activitats de formacié i d’avaluacié sén coherents amb el perfil de formacio de la titulacio.
Els resultats d’aquests processos son adequats tant pel que fa als assoliments académics,
que es corresponen amb el nivell del MECES de la titulacio, com pel que fa als indicadors
académics, de satisfaccio i laborals.

6.1. Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb
el nivell del MECES de la titulacio.

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié s6n adequats i pertinents
per garantir 'assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos.

6.3. Els valors dels indicadors académics sén adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercio laboral son adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

En progrés vers , . S’assoleix amb No
S’assoleix

Titulacio , L. . . , .
I’excel-léncia condicions s’assoleix

Master Universitari de Comunicacio
Corporativa, Protocol i Organitzacio X
d’Esdeveniments

Master Universitari d’Estrategia i
Creativitat Publicitaria
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Master Universitari de Social Media:

. L. X
Gestio i Estratégia
Master Universitari de Periodisme i
Comunicaci6 Digital: Dades i Noves X
Narratives
Master Universitari de Disseny, Identitat X
Visual i Construccio de Marca
Grau d’Informacié i Documentacio X
Grau de Disseny i Creacié Digitals X
Grau de Comunicacio X
Valoracié global dels Estudis X

Analisi i valoracio

Els indicadors de qualitat de tots programes formatius inclosos en aquest informe, des d’una
perspectiva global, son adequats i acompleixen els valors esperats.

En aquest estandard volem posar en valor la gran diversitat de projectes i iniciatives d’innovacio i
millora docent que es van portar a terme als Estudis, amb la finalitat de contribuir a la formacié d’una
ciutadania responsable i a la construccié d’'una economia i una societat més equitativa, inclusiva i
sostenible. Una fita important en aquest sentit, ha estat la incorporacié de la competéncia transversal
‘Compromis Etic i Global’ a totes les nostres titulacions oficials. Competéncia aquesta que ens ha
permés posar focus en la perspectiva de génere, mitjangant iniciatives com I'elaboracié del ‘“Toolkit de
Génere’ o la co-organitzacié d’un taller sobre comunicacio i violéncia masclista dirigit a estudiants i
equip docent dels Estudis. Destaquem aixi el treball continuat i que es fa a nivell transversal d’estudis
al voltant de la perspectiva de génere (que integra una de les dimensions de la nova competéncia
transversal CT3 Compromis étic i global). Exemple d’aquest treball continuat es I'existéncia del Grup
de Treball en Perspectiva de Génere dels Estudis (veure detall al apartat 4.1 d’aquest informe).

En aquesta mateixa linia, posem també en relleu 'ampliacié del projecte de practiques virtuals, que
permet al nostre estudiantat fer practiques curriculars en un entorn de treball virtual, implicant-se en la
comunicacié d’iniciatives i projectes socials. Aquesta iniciativa, segons dades qualitatives recollides
en el marc dels programes, esta molt ben valorada per 'estudiantat, que assenyala com principals
punts forts, la possibilitat de realitzar les practiques en un entorn 100% virtual, desenvolupant
projectes reals, treballant en equip, i col-laborant amb entitats del tercer sector.

En relaci6 a les assignatures de Treball Final, reiterem que acompleixen amb l'assoliment de
competéncies i presenten metodologies i criteris d’avaluacié adients. La satisfaccido amb els Treballs
Finals es manté en els valors esperats, presentat en alguns casos millores significatives en nivell de
satisfaccio (per exemple en el grau de Comunicaci6 on se situa en un 70,8%, millorant
significativament respecte als 60% del curs anterior). Tanmateix es detecta un punt de millora en la
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satisfaccido amb el Treball Final en el Grau de Disseny i Creacions digitals que sera objecte d’accions
especifiques en el marc d’aquesta titulacié.

Cal pero esmentar que es detecta una baixa satisfaccidé (51%) per part dels estudiants amb els
procediments de sol-licitud i gesti6é de les practiques, que es trasllada a la persona referent d’Estudis
dels Serveis de Practiques i Mobilitat (area responsable d’aquest procés) per la implementacio
d’accions de millora de caracter institucional. Encara en relacié amb les practiques, es destaca com
aspecte especialment ben valorat la incorporacié d'una professora associada vinculada a les
assignatures de practiques externes, i una professora associada vinculada a les assignatures de
practiques virtuals. Aquestes dues professora associada donen suport directe a les professores
responsables de les assignatures de practiques, enfortint aixi la capacitat de seguiment, innovacio i
millora continuada d’aquestes assignatures a escala transversal de tots els programes.

En relacié als sistemes d’avaluacié i en el marc del periode excepcional per a la situacié
d’emergéncia sanitaria derivada de la COVID-19, s’han continuat desenvolupant mesures per reforgar
el sistema d’avaluacié de les assignatures. Aquestes mesures s’emmarquen en el pla de
desenvolupament del model d'avaluacié digital que a la UOC esta duent a terme per a la
transformacio progressiva de l'avaluacié cap a un model completament digital, tot mantenint el rigor i
la fiabilitat pel que fa a la validacié de la identitat dels estudiants i I'originalitat dels seus treballs. Per
aconseguir-ho, el professorat disposa d'un conjunt d'estratégies que pot adoptar en funcié de la
naturalesa dels continguts, les competéncies de cada assignatura i el fruit de la reflexioé en el marc de
'estudi. Algunes d'aquestes estratégies ja fa temps que estan en marxa i se n’ha generalitzat
l'aplicacio (PAF virtuals, defenses de TFM sincrones i publiques, aplicacié de VNext a les PAF amb
comprovacié manual de la identitat,...); altres, en canvi, introdueixen elements nous.

Aquest model d'avaluacié digital compleix amb el Marc per a I'assegurament de la qualitat de
I'avaluacié en linia del projecte TESLA i ha estat valorat positivament a setembre de 2021 per un
equip d'experts internacionals que va analitzar I'informe elaborat per la universitat d'acord amb aquest
marc. Posteriorment i a peticié de I'agéncia de qualitat, I'informe es va actualitzar i es va presentar la
proposta del nou sistema d'avaluacié a la Comissio d'Avaluacié Institucional i de Programes (CAIP)
d'AQU, que la va valorar positivament en la seva sessi6 de 18 de juliol de 2022.

Durant el curs 2021-2022, la Universitat ha treballat especialment en les linies seguents:

a) en relacié a les PAF: pilot PAF banc de preguntes aleatéries amb Moodle, en l'aplicacié de
VNext amb biometria (reconeixement facial) per a garantir la identitat i en el plagi per garantir
l'autoria (Urkund/Ouriginal);

b) en relacié a 'AC: Us del portafoli com estratégia d’avaluacié complementaria mitjangant Folio i
s’ha desenvolupat un pilot d’entrevista sincrona per a I'AC.

Alineats amb aquest objectiu els Estudis duem a terme un treball sostingut de reflexié i accié
pedagogica al voltant dels processos avaluatius dels nostres programes formatius que té com a marc
impulsor la comissiéo de docéncia dels Estudis (veure apartat 4.1 d’aquest informe). Una de les
principals accions impulsades per aquesta comissié en el curs 2021-2022 ha estat el taller 'Reptes
d’avaluacié’ que es va celebrar de manera presencial amb tot I'equip dels estudis on vam poder
debatre i aportar solucions compartides a reptes emergents vinculats a la virtualitzacié dels processos
d’avaluacio.
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Pel que fa a la concrecié dels indicadors de cada programa, prenent en consideracié la seva
diversitat, s’'inclou a continuacié una breu descripcié dels principals resultats de cada titulacio.

Grau de Comunicacio

Els resultats del programa formatiu, des d’'una perspectiva global, segueixen sent adequats i
acompleixen els valors esperats. En el curs 2021-2022 tant la taxa de rendiment (85,4 %) com la taxa
d’exit (96%) de la titulacié es mantenen altes. La satisfaccié dels graduats amb la titulacié se situa en
el 72,5% i la satisfacci6 amb la titulacio-curs, en un 76,6%, mantenint-se en nivells similars als de
cursos anteriors. Aixi mateix, pel que fa a la satisfaccio dels estudiants amb les assignatures aquesta
se situa en un 74,5%, mentre que la coheréncia i definicid del pla d’estudis s’avalua amb un 72,6%.
Aixi mateix la satisfaccié amb I'accié docent se situa en el 76,6% i la satisfaccié amb els recursos
d’aprenentatge en el 70,7%.

Destacar també que la satisfaccio amb el TFG se situa en un 70,8%, millorant significativament
respecte el curs anterior (60% curs 20-21). Tanmateix cal destacar que algunes assignatures
requereixen atencié especial, amb resultats de satisfaccié per sota dels valors esperats. Entre
d’altres, les assignatures Direccid d’Art (Satisfaccidé assignatura: 25,9%; Accidé docent: 25,9%;
Recursos aprenentatge: 29,6%; Model d'avaluacié: 34,6%), Direccié6 de comptes i planificacid
estratégica (Satisfaccio assignatura: 25%; Accié docent: 33,3%; Recursos aprenentatge: 41,2%;
Model avaluacié: 29,4%), Lobbisme i grups d’influéncia (Satisfaccié assignatura: 29,4%; Accié docent:
33,3%; Recursos aprenentatge: 33,3%).

Grau de Disseny i Creacié Digitals

Els resultats del programa formatiu, des d’'una perspectiva global, segueixen sent adequats i
acompleixen els valors esperats. El rendiment (82%) i éxit (93%) son excel-lents. La majoria dels
estudiants considera que la titulacié millora les seves capacitats professionals (81%) y comunicatives
(78%). La satisfaccio entre graduats (78%) i no graduats (70%) és correcta. Tanmateix cal destacar
que algunes assignatures requereixen atencidé especial, amb resultats de satisfaccié per sota dels
valors esperats. Entre d’altres les assignatura Treball Final de Grau, Tipografia avangada, Direccio
d'art, Fabricaci6 Digital, Il-lustracid, Llenguatges i estandards web i Motion graphics

Master Universitari de Comunicacié Corporativa, Protocol i Esdeveniments

En general, pel que fa a I'estandard 6.1. (Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els
objectius formatius pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacié), Es valora amb un 100% (vs
73,7% del curs anterior) l'indicador ‘El master m’ha ajudat a millorar les capacitats professionals’ i
amb un 87% (vs 79,2% del curs anterior) la definicio i coheréncia del Pla d’Estudis. També es recull
que l'alumnat considera que el Master millora les competéncies personals (90%) i millora les habilitats
comunicatives (73,7%). La satisfaccio dels graduats s’ha incrementat de manera significativa. El curs
2021-22 ha estat a nivell global del 90% (vs el 71,1% del curs 20-21 i el 77,3% el 2019-20). Es
considera doncs que es dona compliment al requeriment de I'informe d’acreditacié “Assegurar que els
graduats perceben valor en la formacié rebuda i que el master els ajuda a millorar la seva
competéncia laboral i perspectives d’ocupabilitat”. La satisfaccié global amb el treball final de master
és del 81,8% i amb les practiques professionals, del 75%. A més, la satisfaccié general amb el curs
académic 2021-22 és del 75,3%. Totes aquestes dades situen a la titulacid per sobre dels llindars
optims.
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Master Universitari de Periodisme i Comunicacio Digital: Dades i Noves Narratives

La Qualitat dels resultats dels programes formatius tenim una taxa d’éxit del 96,6%, la taxa de
rendiment del 82,9% i la taxa de satisfaccio amb I'accié docent d’un 79,4%. A més, els resultats de
satisfaccio de practiques externes son molt positius (Les practiques m'han permeés aplicar i consolidar
coneixements i habilitats adquirits durant la titulacié. 91,7%), a excepcié de la millora de la situacio
laboral un cop fetes les practiques (16,7%) i l'aplicabilitat dels continguts i consolidacié de
coneixements amb un 33%. L'assignatura de TFM també presenta excel-lents resultats de satisfaccio
(86%) -el treball final m'ha permeés valorar el grau d'assoliment de les competéncies de la titulacio
93,8%.

En relacié a la taxa de graduacio es situa en nivells per sobre dels valors indicats en la memoria, amb
un resultat de T+1 en el curs amb 72 graduats (37,5%), la xifra més alta des del naixement de la
titulacio. La taxa d'abandonament (21,8%) també es situa en nivells per sota del 30% tal i com s'indica
en la memoria verificada. Respecte a la satisfaccié dels graduats hi ha una millora en tots els
indicadors. Destaquem que el 82,4% manifesta la seva satisfaccio respecte a que la formacio rebuda
li ha permés millorar les capacitats per a l'activitat professional, un 80% millora habilitats
comunicatives, un 75% millora capacitats personals i en global el 87,5% esta satisfet amb la titulacio.

En el cas de l'assignatura Direccié de projectes de comunicacié digital, es detecta una baixa
satisfaccio (44,8% satisfaccid assignatura; 40% satisfaccié recursos d’aprenentatge) que és
actualment objecte d’accions especifiques de millora.

Master Universitari de Social Media: Gesti6 i Estratégia

La taxa de rendiment del Master és del 90,4% (per sobre del 88.3% del curs anterior) i la d’exit del
98% (molt similar a la taxa registrada préviament). Pel que fa al nombre de graduats, també es
registra un increment de les dades que al curs de 2021/2022 arriba als 91 titulats. Per valorar la taxa
d’abandonament cal revisar la informacié per cohorts a partir del tercer curs. En aquest sentit, mirant
I'evolucid trobem que si en la cohort de 2017/2018 la taxa d'abandonament pel curs 2019/2020 era
del 22,3% mentre que per la cohort 2019/2020 la taxa d’abandonament al curs 2021/2022 era de
17,2%. Aquesta xifra es considera adequada encara que la cohort 2018 té un indicador del 29,9%,
molt propera al 30% proposat com a limit maxim. Cal continuar, per tant amb les mesures que s’han
implementat i recollit al informe de seguiment anterior encara que s’han assolit els objectius. A les
practiques es torna a fer visible que la millora ha consolidat la bona valoracié dels processos perd no
de la satisfaccioé dels estudiants. Aixi mateix, es plategen actuacions en d’altres assignatures a més
de les practiques. Concretament a les matéries de Social media strategy i d’Analitica avangada on les
dades de satisfaccio pel que fa a I'assignatura, I'accié docent o els recursos d’aprenentatge (i del
model d’avaluacio en el cas de la matéria sobre disseny del pla) sén les més baixes del programa.

Master Universitari de Estratégia i Creativitat en Publicitat

El rendiment i la taxa d’exit del master supera amb escreix el llindar del 65%. Aquests indicadors es
situen en el 89,9% i 99,4%, respectivament. La taxa de graduacio és molt positiva. En la cohort 18-19
esta per sobre en el 33%; en la del 19-20 és de 37%, i en la del 20-21 es de 42,1%. Les previsions en
la memoria verificada van ser del 20% pel que el resultat assolit és molt positiu en relacié a les
previsions, tenint en compte la dedicacié a temps parcial. La taxa d’abandonament també s’ajusta a la
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memoria, essent sempre inferiors al 25%. El disseny metodologic del programa, centrat en les
competéncies i resultats d’aprenentatge indicats a la memoria de la titulacié, i concretat en el
plantejament de reptes professionals que els estudiants han de superar, segueix donant resultats
satisfactoris en tots els indicadors, assolint en conjunt un 73,5% en I'accié docent. L'estudiantat
considera que el professorat domina les matéries presenta un resultat excel.lent del 87,7% (89,3% el
curs passat). Tot i aix0, cal millorar les dades de satisfaccié amb les assignatures (67,7%) i recursos
d’aprenentatge (63,4%%), que han patit un decrement en el darrer curs. Se’'n fara una analisi i
seguiment de prop.

Master Universitari de Disseny, Identitat Visual i Construccié de Marca

La taxa de rendiment del master és molt elevada, del 87.2%, en la mateixa linia que el curs anterior.
La satisfaccio amb I'assignatura és de 69.1%, tot suposant una baixada de 4 punts respecte al curs
anterior. Aquesta baixada en global s’interpreta en el context de la baixa participacio a les enquestes
on es fan aflorar valoracions negatives que apareixen magnificades. L'accié docent, no obstant aixo,
apareix valorada en un 75.9%, pujant respecte al curs anterior. S’han graduat 53 estudiants (11%)
versus els 21 del curs anterior (45%) . La taxa d’abandonament és del 0%.

Punts forts

e EI treball sostingut de reflexié i accié pedagogica al voltant dels processos avaluatius dels
nostres programes formatius.

e Eltreball continuat i que es fa a nivell transversal d’estudis al voltant de la perspectiva de
genere.

e El projecte de practiques virtuals, que permet al nostre estudiantat fer practiques curriculars
en un entorn de treball virtual, implicant-se en la comunicacié d’iniciatives i projectes socials.

Ambits de millora

e El nivell de satisfaccio amb I'assignatura Treball Final de Grau, del grau en Disseny i Creacio
Digitals.
e El nivell de satisfaccio amb els processos de sol.licitud i gestié de les practiques.

5. Valoracio de les titulacions

5.1 Grau de Comunicacio

Des del seu desplegament i fins a I'actualitat el Grau de Comunicacié presenta una bona satisfaccié
amb la titulacié que ens fa pensar en el bon funcionament de la titulacié i que creiem reforcen els
punts forts destacats en el darrer IST:

Oferta docent ben posicionada i diferenciada d’altres ofertes de I'ambit de coneixement.
Equip docent altament qualificat

Nivell mitja-alt de satisfaccié global amb la titulacié per part d’estudiants i graduats

Alt nivell d’ocupacio dels graduats.
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Destaquem també l'esfor¢ que s’ha fet aquests darrers cursos per a la implementacié de la
perspectiva de génere en el disseny de totes les assignatures. Una mostra de les accions
desenvolupades, juntament amb la incorporacié del Toolkit de génere a les assignatures del Grau,
queda recollida en I'annex que ja vam presentar en el darrer IST.

Tot i aixi hi ha determinats elements que creiem cal seguir refor¢ant i en els quals caldra que invertim
especialment esforgos els propers cursos académics:

e Practiques: seguir treballant en 'ambit de I'assignatura de practiques per donar resposta als
requisits de la darrera avaluacio fet en el retorn del modifica.

e Treballar per a millorar en les dades de coordinacié entre assignatures. Les dades de
satisfaccio envers la coordinacié entre assignatures-curs es manté igual que el darrer curs
2020-2021 (57,2%) mentre ha pujat una mica en relacio a la satisfaccio dels graduats (67,5%
respecte 62,5% del curs anterior). Vist aix0, caldra seguir treballant per a millorar els
indicadors en relacié a la coordinacio entre els continguts de les assignatures per a evitar
encavalcaments.

e Revisar i millorar els indicadors d’aquelles assignatures llistades en el darrer punt d’aquest
IST.

5.2 Grau de Disseny i Creacié Digitals

La valoracié d’aquesta titulacié durant el curs La valoracié del curs es considera correcta i plenament
adaptada i normalitzada dins de la situaci6 de pandémia. Els resultats obtinguts s6n comparables i
molts similars als que es tenien en una situacié de normalitat prévia a la pandémia.

Addicionalment, aquest curs s’ha experimentat una situacié anormal de baixes laborals (malalties i
jubilacions) que s’han pogut solucionar sense afectar al desenvolupament docent de la titulacié. La
unica afectacié és a nivell estadistic, sobre el % de doctors, que ha estat una mica més baix per
aquesta rao.

El funcionament de la titulacié es manté estable. La dificultat més gran continua sent el % de doctors
entre el personal col-laborador i es continua treballant en aquesta linia. Per altra banda, la demanda
per part d’estudiants continua en increment (tot i mantenir el nombre maxim de places ofertades).

S’ha presentat una proposta de 240 ECTS per adaptar-se als canvis recollits en el RD 822/2021.

5.3 Grau d’Informacié i Documentacio

La valoracio global d’una titulacidé en extincié és complexa a nivell d’enquestes, en tant que cada cop
la mostra és més petita a mesura que els graduats van acabant (i valorant amb un 88,9% el curs),
mentre que estudiants que tenen més dificultats en fer el seguiment i a qui properament les opcions
de fer la docéncia de forma ordinaria es van acabant.

Tot aixd i una mostra reduida fa que els resultats any per any tinguin una forma dentada. Aixo si, el
ritme en els darrers 3 anys de graduats (al voltant dels 40) es manté com a constant, amb la qual
cosa l'objectiu principal en I'extincié que és graduar el maxim nombre d’estudiants amb la maxima
qualitat possible creiem que es va duent a terme.
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En aquest sentit, els resultats de I'enquesta a graduats i graduades ens mostren una satisfaccio
general sobretot pel que fa a graduats i graduades amb el curs i també amb I'equip tutorial, cosa que
valida 'acompanyament que s’ha dut a terme. Pel que fa als estudiants en curs, es valora
positivament la valoracio de la metodologia docent (89%) i I'accio docent (80%).

En aquest sentit, de nou, la coordinacié entre la direccié del grau amb els tutors i tutores (figura clau)
és important i en ser un nombre menor d’estudiants, esta permetent tractar cas per cas per a fer més
eficient el seu acompanyament.

Els TFGs, les seves tematiques ens aporten la heterogeneitat d’interessos dels estudiants i la diferent
posicio respecte el mercat laboral.

Finalment, mantenir els estandards de qualitat en un procés d’extincié segons el nostre punt de vista
mostra el nivell de compromis i professionalitat d’'uns estudiants apressats a enllestir i uns professors
col-laboradors que en alguns casos atesa la baixa matricula ho compaginen amb altres assignatures
d’altres titulacions o bé deixaran de col-laborar amb un grau on estaven consolidats.

5.4 Master universitari de Comunicacié Corporativa, Protocol i Esdeveniments

La valoracio global de la titulacié Master universitari de Comunicacié Corporativa, Protocol i
Esdeveniments és positiva, prenent en consideracié els aspectes que s’expliquen a continuacio.

El Master ha arribat aquest curs 2021-22 a la seva sisena edicid, consolidant-se amb una important
demanda de matricula, que, malgrat el descens produit el primer semestre del curs 2021-22, continua
essent el master universitari dels Estudis de Ciéncies de la Informacio i de la Comunicacié amb més
volum d’estudiants i de nova matricula.

Les dades de satisfaccio es consideren molt adequades, amb quasi la totalitat d’indicadors situats per
sobre del 75% (satisfacci6 amb el programa 75,3%, satisfacci6 amb les assignatures 78,2%,
satisfaccio amb el model d’avaluacié 79,3%, satisfacci6 amb I'accié docent 77%, satisfacciéo amb el
Treball Final de Master 81,8%, satisfaccié amb les practiques 75%). Es destaca molt positivament que
[’alumnat considera que el master millora les seves competéncies personals (90%) i les capacitats
professionals (100%), i valora amb un 87% la definicié i coheréncia del pla d’estudis. La satisfaccio
dels graduats també és una dada positiva, ja que ha millorat molt els ultims dos cursos, situant-se el
2021-22 en el 90%, essent una dada que es va analitzar de manera especialment critica en l'informe
d0’acreditacio. La creacio de la Comissié de Graduades i Graduats del Master, aixi com I'establiment
de comunicacions periddiques amb aquests stakeholders pot haver propiciat la significativa millora en
aquest important indicador. Per contra, I'Unic indicador a millorar pel que fa a la satisfaccid, és el
referent als recursos d’aprenentatge (70,9%).Cal assenyalar que la participacié de I'alumnat en les
enquestes del segon semestre del curs 2021-22 va ser molt baix i que s’hauria d’incentivar més la
participacio de I'alumnat.

L'equip docent és un dels punts forts del Master, ja que compta amb professors amb una amplia
trajectoria docent i de recerca que durant aquest curs 2021-22 ha seguit incrementant-se (amb
acreditacions, sexennis, projectes i publicacions). La satisfaccié de I'alumnat amb I'accié docent, que
se situa en el 77%, i el domini del professorat col-laborador, valorat amb un 85,8%, i la metodologia
docent, valorada amb un 90%, és un reconeixement a I'expertesa del professorat i a la qualitat de la
docéncia impartida dins de la titulacio.

Informe de seguiment de centre. Estudis de Ciéncies de la Informacié i de la
Comunicacié. Curs 2021-2022 16/01/2023 pag. 26/64
MSGIQ (POO07_Desplegar_revisar i millorar les titulacions)



Uo c Universitat Oberta uoc.edu

de Catalunya

De linforme d’acreditaci6 amb data 20 de novembre de 2020 se’'n van desprendre una série
d’aspectes a millorar obligatoriament i un seguit de recomanacions, als quals ja s’ha donat resposta
de manera proactiva el curs 2019-20, el curs 2020-21 i aquest curs 2021-22 dins del pla de revisio i
millora constant del programa (veure Recull recomanacions i requeriments). Aixi mateix, durant el
curs 2021-22 també s’han implementat les accions de millora de I'anterior IST i se’n proposen també
de noves per al proper curs 2022-23 (veure POQ7_Accions millora sequiment ECIC).

5.5 Master Universitari de Social Media: Gestio i Estratégia

La valoracio global de la titulacié6 Master Universitari de Social Media: Gestid i Estratégia es positiva,
prenent en consideracio els aspectes que s’expliquen a continuacio.

Les dades de nou accés d’estudiants del cus 2020/2021 mostren la consolidacié del programa de
master i de la resposta que dona a una necessitat real i creixent de formacié especialitzada en social
media al sector professional i de recerca.

Lincrement del nombre d’estudiants ha implicat un esfor¢ per donar resposta a la demanda creixent
de formacio. Aixd ha suposat, com es preveu a la memoria verificada, ampliar I'equip docent,
especialment del nombre de professorat col-laborador mantenint en tot cas el perfil que havia sigut
tan ben valorat a l'informe d'acreditacié de Master: un equip adient, amb experiéncia professional i
docent i amb competéencia digital demostrada. A més s’ha continuat donant resposta als requisits de
titulacié formativa pel que fa al percentatge de doctors necessaris per una titulacié de Master.

Les dades de matricula contribueixen a parlar de la consolidacié del programa de Master que dona
resposta a la demanda de formacié especialitzada i oficial en I'ambit del social media. Destaca la
valoracié rebuda tant de la informacidé publica com dels processos d'incorporacié i matricula i el
seguiment que es dona des de tutoria en aquest moment d’accedir al master. El perfil de I'equip
docent vinculat al master també és un dels punts forts que destaquen del programa.

Malgrat els bons resultats de rendiment i éxit dels estudiants i de que les mesures dutes a terme han
permés millorar la valoracié de les assignatures amb percepcions més critiques, s’observa de forma
ciclica la davallada d’altres matéries per aixd, i amb I'objectiu de millorar cap a I'excel-léncia del
programa s’evidencia la necessitat de treballar no de manera aillada, que també, en les assignatures
amb nivells més baixos de satisfaccié sind implementar un pla integral que impliqui accions que
milloren la situacié de totes les matéries i, per tant, impacten també positivament en la millora de la
valoracié general del programa. Aquest pla es focalitza en els quatre eixos d’actuaci6 indicats al llarg
d’aquest informe. A més el context actual permet explorar les opcions de millora i aprofitament de
canvis i noves oportunitats generades a partir dels canvis en sistemes operatius del site i de la propia
creacio de arees de recerca com el hub que inclou un laboratori de recerca en 'ambit de social media.

5.6 Master Universitari de Periodisme i Comunicacié Digital: Dades i Noves Narratives

La valoracid global de la titulacié Master Universitari de Periodisme i Comunicacioé Digital: Dades i
Noves Narratives es positiva, prenent en consideracio els aspectes que s’expliquen a continuacio.

La Qualitat del programa formatiu esta satisfactoriament treballada i el disseny de la titulacié esta
actualitzat segons els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit en el MECES.
L'estudiantat admeés respon als perfils d’ingrés i a les places ofertades, consolidant I'estabilitat de les
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xifres de nou alumnat. A la vegada, els mecanismes de coordinacié son adients i eficients. S’ha fet un
gran esforg per implementar la CT3 de compromis étic i perspectiva de génere en tots els ambits de la
docéncia i també per formar a I'equip docent. Tot i els bons resultats obtinguts, és una accié que es
continuara treballant.

La Pertinéncia de la informacié publica té petits marges de millora, que es recullen com accions de
millora (que es recullen en la taula del punt 2) i s'implementaran en funcié de 'encaix amb el model de
la universitat. Els plans docents estan actualitzats, amb els objectius, competéncies i els resultats
d’aprenentatge verificats segons la memoria de la titulacid, el pla docent té diferents visualitzacions
(portal, pla d'estudis i aula). En el portal no es visualitza la informacié que varia cada semestre, com
les activitats i les dates de lliurament que si esta disponible en el pla docent de l'aula de cada
semestre. Aquest plans docents també han estat revisat a nivell de llenguatge inclusiu. Pel que fa les
practiques i TFM també s’ofereix informacié detallada i I'equip tutorial refor¢a i acompanya a 'alumnat
en aquestes etapes. Els CV del professorat, tant el responsable d'assignatura, com el docent
col-laborador sén publics al web i s’actualitzen semestralment.

En relacié a la taxa de graduacié es situa en nivells per sobre dels valors indicats en la memoria, amb
un resultat de T+1 en el curs amb 72 graduats (37,5%), la xifra més alta des del naixement de la
titulacio. La taxa d'abandonament (21,8%) també es situa en nivells per sota del 30% tal i com s'indica
en la memoria verificada. Respecte a la satisfaccié dels graduats hi ha una millora en tots els
indicadors. Destaquem que el 82,4% manifesta la seva satisfaccio respecte a que la formacié rebuda
li ha permés millorar les capacitats per a l'activitat professional, un 80% millora habilitats
comunicatives, un 75% millora capacitats personals i en global el 87,5% esta satisfet amb la titulacié.

L'Adequacio del professorat al programa formatiu té els indicadors favorables (>75% satisfaccié de
I'estudiantat amb l'accié docent) i també el comité d’avaluacié extern que identifica 3 fortaleses al
master, totes elles vinculades amb I'adequacié de I'equip docent.

Les assignatures de practiques externes tenen dades positives com per exemple “He pogut
desenvolupar les tasques que estaven definides en el meu projecte formatiu de practiques” amb un
83,3% i indicadors amb marge de millora; i pel que fa el TFM la satisfaccié és d’'un 81,8% en
'enquesta de graduats i un 89,5% en la darrera enquesta 20212. Per tant, podem expressar que el
professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions del
centre i té una experiéncia docent, investigadora i professional suficient i valorada.

| per ultim, vinculat a la Qualitat dels resultats dels programes formatius tenim una taxa d’exit del 98%,
la taxa de rendiment del 85,6% i la taxa de satisfaccio amb l'accié docent d'un 75,1%. A més, els
resultats de practiques i TFM també presenten bons resultats com acabem de mencionar recentment.

Volem indicar que es manté la baixa participacid, fem semestralment accions complementaries per
intentar incrementar les respostes via tutoria, PRA i PDC, perd percebem que l'alumnat esta saturat
d’enquestes i no connectem amb ells.

La competéncia de compromis etic i perspectiva de génere ja ha posat unes solides bases per seguir
treballant, des dels recursos d’aprenentatge, el llenguatge inclusiu en les eines de comunicacio de la
titulacié i també tenint present la importancia de la formacio, tant per alumnat com per a docents. Per
concloure, el treball final de master ha tingut un nombre considerable de propostes vinculades a la
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perspectiva de génere i la nova mencié de génere vinculada als premis als millors TF dels ECIC ha
estat per una estudiant de la titulacio.

5.7 Master Universitari d’Estratégia i Creativitat en Publicitat

El master universitari d’Estratégia i Creativitat en Publicitat ha anat obtenint uns resultats satisfactoris
des del seu primer any de desplegament. El darrer curs, el 2021-2022, ha superat el llindar del 70%
de valoraci6 en la majoria els indicadors de qualitat dels resultats formatius; la taxa de rendiment
(89,9%) i d’éxit (99,4%), satisfaccio amb I'accié docent (73,5%) i model d’avaluacié (75,9%). Tot i aixo,
cal millorar les dades de satisfaccié amb les assignatures (67,7%) i recursos d’aprenentatge
(63,4%%), que han patit un decrement en el darrer curs. Se’n fara una analisi i seguiment de prop.

A partir d’aquest informe de seguiment s’han identificat les accions de millora que caldra implementar
a curt termini per tal de revertir la davallada d’alguns indicadors en determinades assignatures. En
paral-lel, s’aniran actualitzant els recursos d’aprenentatge per adaptar-se a les novetats de la
disciplina, que son l'indicador amb una satisfaccié més baixa.

Després del context de la pandémia, el ritme de recerca, projectes i publicacions de I'equip de
professorat ha anat avancgant al ritme habitual.

L'activitat fora de les aules vinculada al master ha estat virtual, perd ha comptat amb l'interés de
'estudiantat i s’ha pogut consolidar un dels esdeveniments que més connecta el programa amb el
mon professional, com son els Premis Brava a la Publicitat Valenta.

Durant aquest darrer curs també s’han fet xerrades virtuals com “Coloquio sobre el papel de la mujer
en la publicidad y la comunicacién corporativa” amb quatre referents del sector o les realitzades per
diferents expertes “Addressable TV. El model de Movistar+” (Sofia Carvajal) i “De la TV convencional
a la Connected TV” (Sonia Fernandez).

5.8 Master Universitari de Disseny, Identitat Visual i Construccié de Marca

La titulacio es troba encara a I'inici del seu recorregut i el segon curs ha suposat una consolidacié en
alguns aspectes, pero alhora I'augment del nombre d’estudiants ha plantejat nous reptes. Valorem
positivament aquest segon curs, malgrat amb certes reticéncies atesa la baixa participacié del segon
semestre en les enquestes i aquests resultats de satisfaccié inferiors.

El perfil jove i femeni s’ha consolidat, malgrat es redueix la diferencia i també I'edat es va ampliant. El
creixement de la matricula, en la linia de la universitat, ens confirma I'encert en el focus i la definicio
del pla destudis, que el fa atractiu per l'estudiantat. La valoracid6 de I'expertesa del personal
col-laborador, aixi com l'alt rendiment de I'estudiantat també sén elements destacables en positiu.

Per contra, el repte més important que es va plantejar el primer any: la coordinacié d’assignatures (no
repeticié de continguts i activitats), encara segueix vigent, malgrat haguem millorat en els indicadors
timidament. En aquest sentit, les dues linies prioritaries d’actuacié el proper curs sén, d’'una banda,
millorar la satisfaccié amb la tutoria, tant pel que fa a una recomanaci6 acurada de matricula, com pel
que fa al seguiment de I'estudiantat al llarg del semestre. D’altra banda, millorar la satisfaccié amb
I'accio docent i dels materials docents.
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6. Accions de millora

Veure Annex n°2 Pla de millora de centre. Seguiment 21-22

7. Documents annexos

-Annex n°1 Recull dels requeriments i recomanacions dels processos d’avaluacio externa

-Annex n°2 Pla de millora de centre. Sequiment 21-22
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Annex n°1 Recull dels requeriments i recomanacions dels processos d’avaluacié externa

Codi

Nivell
(Centre/ Titulacio)

Descripcio original Informe final
Avaluacié extern

Resposta

Estat
actual

Observacions

PM-AC-
2020_11

Centre

La institucion publica en la web, a través del
portal de transparencia, los resultados
académicos por titulacion, excepto la tasa
de abandono, que aparece agregada en el
conjunto de los masteres asi como la tasa
de graduacion, que aparece con datos
absolutos. La UOC publica, también, por
titulacién, no el grado de satisfaccion, sino el
porcentaje de estudiantes satisfechos con
diferentes estandares.

Si bien se comenta que la institucidn se rige
por criterios de transparencia en la
publicacion

y comunicacion de la informacion, se
desconoce si los grupos de interés conocen
donde encontrar dicha informacion.

La UOC ha obtingut aquest 2022 el reconeixement de
transparéncia de la seva informacio publica. La
Fundacién Haz (antiga Fundacién Compromiso y
Transparencia) ha atorgat a la Universitat Oberta de
Catalunya (UOC) la maxima distincio, T***, del segell
"t de transparente", pel seu Portal de transparéncia.
Aquest segell, certifica I'esfor¢ de la UOC per difondre
i publicar la informacio rellevant de I'organitzacio,
fent-la visible i accessible a tots els grups d'interés de
manera integra i actualitzada.

Resolt

PM-AC-
2021_02

Centre

Visibilizar las empresas con las que se tiene
convenio para llevar a cabo las practicas
externas en cada uno de los dos titulos.

Pendent

Ala pagina web del centre es
publicara semestralment el llistat
d'empreses amb les quals
mantenim conveni de
col-laboracioé de practiques
curriculars. Aquesta accié queda
pendent de la implementacio del
nou portal de la universitat.

PM-AC-
2021_03

Centre

Detallar mejor cémo se realiza el
reconocimiento de las practicas externas.

Aquesta accio es treballara a nivell de titulacié en el
MU Periodisme i MU Social Media.

Descartat
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PM-AC- Centre Revisar varios errores ortotipograficos en las [ Amb motiu de la implementacio del nou portal s'han Descartat
2021_06 paginas web de ambos titulos. revisat les pagines de les titulacions. Aquesta acci6 es
fara seguiment a nivell de titulacié en el MU
Periodisme i MU Social Media.
PM-AC- Centre Continuar explorando medidas para En S'establira comunicacié amb PiQ
2021_07 incrementar las tasas de participacion en las execucid |per definir mesures d'impacte en
encuestas por parte de todos los colectivos. aquest ambit. A nivell de centre
es realitzen de forma continuada
accions de comunicacio
mitjangant els equips de tutoria
de les titulacions.
PM-AC- Centre Elaborar una guia de TFM que resulte mas |Aquesta acci6 es treballara a nivell de titulacié en el Descartat
2021_13 sencilla y amigable (por ejemplo, formato de | MU Periodisme i MU Social Media.
pregunta y respuesta).
PM-AC- Centre Reforzar los contenidos relacionados con el [Aquesta accid es treballara a nivell de titulacio en el Descartat
2021_15 emprendimiento para desarrollar proyectos e| MU Periodisme i MU Social Media. (veure fila 59)
iniciativas propias.
PM-AC- Centre Reforzar los contenidos relacionados con Aquesta accio es treballara a nivell de titulacié en el Descartat
2021_16 todo el apartado relativo al SEO y a la MU Periodisme i MU Social Media. (veure fila 59)
construccién de noticias orientadas al
posicionamiento en Google.
PM-AC- Centre En el caso del Master en Periodismo y Des de la titulacio es lideren de forma continuada Resolt
2021_17 comunicacion digital, convendria seguir diferents activitats que donen resposta a aquesta
actualizando el plan de estudios para acoger | peticio. En concret, els Tallers Google News Initiative
contenidos emergentes como los que son una formacioé regular, breu i molt focalitzada
relacionados con técnicas avanzadas de en tendéencies i novetats del sector (és sincrona i
verificacion digital e inteligencia artificial en |opcional) i que incorpora eines i recursos pel
su aplicacién al periodismo. desenvolupament del dia a dia en la feina dels
periodistes. Destaca el realitzat el maig de 2020,
imparti Pablo Sanguinetti sobre "La verificacion en
tiempos de desinformacion: taller de herramientas
para el fact-checking".
A més les Jornades MoJo i Premis internacionals de
Periodisme Mobil UOC-EFE (segona edicid) son un
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element central de la titulacié per I'aposta per la
innovacioé en el sector i també la difusio d’'una
modalitat, el Mobile Journalism, tant pel col-lectiu
d’alumnat com de professionals del sector. Un
exemple va ser la taula rodona que va tenir lloc en
MOJO IV Jornada de Periodismo Mévil 2020 sobre "La
realidad aumentada llega a los platés" amb Jesus
Lozano Corchén, Atresmedia (seccion informativos) i
Francisco Javier Riloba, Telefonica (seccion deportes).

https://youtu.be/m-ZQCDD8yjM

PM-AC-
2021_19

Centre

Explorar la posibilidad de cambiar la
valoracién A, B, C por una de tipo numérica

Al centre i a les titulacions s'apliquen els criteris de
qualificacié qualitativa de I'avaluacié de la universitat.

Descartat

MO-MO-
2019_01

GR.Comunicacié

La Comisién considera que seria preferible
que las Practicas externas se mantuvieran
como materia obligatoria, y en todo caso
recomienda a la Institucion utilizar la
informacién sobre el perfil profesional del
estudiantado para orientar a la hora de
matricularse o no a la materia optativa de
Practicas. Este aspecto debera ser objeto de
especial seguimiento antes de la
acreditacion del Grado.

Estem implementant els mecanismes que vam establir
per a seguir la recomanacié formulada sobre fer
seguiment del perfil de I'estudiant per a orientar-lo de
manera adient per a matricular-se a les practiques
optatives segons perfil.

Primera proposta: seguiment a través de tutoria +
enviament enquesta sobre practiques als estudiants.

En
execucio

Aquest curs 2021-2022 hem
seguit a aplicant els mecanismes
necessaris per a seguir la
recomanacio formulada sobre fer
seguiment del perfil de I'estudiant
per a orientar-lo de manera adient
per a matricular-se a les
practiques optatives segons perfil.
1. Seguiment del Protocol
d’'informacioé de Practiques Grau
Comunicacié, analisi de la
situacio i definicio d'accions a
realitzar.

2. Elaboraci6 i enviament
d’enquesta sobre practiques als
estudiants.

3. Recollida del qliestionari
d'ampliacié de dades (via tutoria)
per detectar estudiants que tenen
experiéncia professional en
I'ambit.

4. Millora de la informaci6 sobre
les practiques mitjangant tutoria
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amb missatges especifics de
comunicacio.

Seguirem implementant les
accions dissenyades per a fer
seguiment i acompanyament dels
estudiants per a reforgar el vincle
amb les practiques professionals.

PM-AC-
2020_49

MU.Comunicacié
corporativa,protocol
i esdeveniments

Los profesores colaboradores, segun consta
en la web, son 58. El 46% doctores. No se
informa, sin embargo de la actividad
investigadora de este grupo numeroso de
profesores.

La universitat recull de manera sistematica la
informacié académica i professional del PDC perd no
el detall de I'activitat investigadora, es valora la
proposta de millora per traslladar a I'!SC. Cal destacar
que durant el curs 2021-22 a nivell d’Universitat s’ha
actualitzat la fitxa d’informacié publica de tot el
professorat i personal investigador propi.(exemple:

El curs 2021-22 |a ratio de professorat doctor és del
74,42%, superant-se la ratio per master universitari,
amb especial cura en els tutors del treball final de
master. Concretament, el 100% del professorat
responsable d’assignatura (PRAs) és doctor i també el
100% esta acreditat, i pel que fa al professorat
col-laborador, 37 son doctors i 22 no.

Resolt

PM-AC-
2020_56

MU.Comunicacié
corporativa,protocol
i esdeveniments

Falta informacion relativa al calendario de
tutorizaciones, las tutorias anuales que se
realizan y el ratio alumnos/tutores.

La titulacié compta amb un pla de tutoria que inclou
totes les accions i la seva planificacié. Aquesta
planificacio es duu a terme des de la responsabilitat
de la Funci6 tutorial de I'Area de Serveis d'Orientacié i
Carrera Professional. Existeix un calendari detallat
amb totes les comunicacions que es traslladen a
'alumnat a les aules de tutoria. Cal tenir en compte
que la satisfaccié amb 'accié tutorial s’ha situat el curs
2021-22 en un 67,5%, la qual cosa implica un descens
respecte a les dades del curs anterior, que era del
77,2% i se situa més propera a la dada del curs
2019-20, que era del 69,7%. No obstant, la utilitat de

Resolt
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la tutoria és valorada per part de I'alumnat amb un
85%. Aixi mateix, els alumnes de nova incorporacio
valoren en un 71,4% la informacié facilitada des de
tutoria (PBI Taula 15). La ratio d’estudiants per tutor és
de 58.

PM-AC-| MU.Comunicacié |Se conoce el grado de satisfaccion de los La Biblioteca ha estrenat el 202-21 una nova web que Resolt
2020_60| corporativa,protocol [graduados en relacién con los recursos de la|espera aconseguir una millora de satisfaccié dels
i esdeveniments |biblioteca y de apoyo a la docencia. Este estudiants.
indice ha mejorado en el ultimo afio, La universitat també mesura les resultats en relacié a
pasando del 44,4% al 56,2 %. altres serveis i es presenten segmentats per titulacio:
Se desconoce, sin embargo, el grado de practiques, orientacié professional, tramits
satisfaccion en relacion con otros posibles |académics... El curs 2020-21, les dades de satisfaccio
recursos. son: recursos contribueixen a I'exit (76,1%), Biblioteca
respon necessitats (50%), Satisfacci6 Campus
(68,3%), Satisfaccié Serveis Universitaris (71,9%),
Tramits académics (75,7%). El curs 2021-22, les
dades de satisfaccié van ser: recursos contribueixen a
I'exit (74,6%), Biblioteca respon necessitats (52,9%),
Satisfaccio Campus (68,8%), Satisfaccio Serveis
Universitaris (55,9%), Tramits académics (80%).
PM-AC-| MU.Comunicacié [(E6) Potenciar la conexion con el mundo -En el passat, s’havien dut a terme visites amb Resolt
2020_61| corporativa,protocol |profesional a través de actividades fuera del |alumnat al CaixaForum i a la Fira Alimentaria. Durant

i esdeveniments

aula (virtual académica). Barcelona es una
ciudad con mucha actividad y eventos.
Deberia aprovecharse mejor este potencial.
De la reunion con los empleadores se
comenta que a lo largo de los estudios se
deberia poner mas énfasis en las siguientes
competencias: versatilidad, flexibilidad,
compromiso.

Fortalecer los vinculos con las empresas
empleadoras intentando un contacto mas
directo durante todo el proceso de practicas
de los estudiantes, desde la idea de
practicas, hasta la evaluacion final.

el curs 2021-22, s’ha promogut la participacio de
'alumnat a la fira especialitzada del sector dels
esdeveniments Event Industry Business Travel and
Meeting (EIBTM) (participacié online), facilitant aixi
també la participacié de tot aquell alumnat que no és
de Barcelona. Durant el curs 2021-22 també es va
organitzar la Primera Jornada sobre Sortides
Professionals del Master, amb la participacié de
graduats i altres professionals del sector. A més, el 16
de desembre de 2021 es va organitzar el Debat
Col-loqui sobre ‘El papel de la mujer en publicidad y
comunicacioén corporativa’ (veure site Debate Coloquio
sobre el papel de la mujer en publicidad y
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comunicacion corporativa), en que van participar,
entre d’altres, Ludi Garcia, presidenta de I'Associacio
de Consultores de Comunicacio (ADC), entitat que ha
elaborat la 2a edicio6 I'informe La mujer en
comunicacion y RRPP en Espafia; i Cristina Fuentes
Lara, professora de la Universidad Rey Juan Carlos i
investigadora especialitzada en temes de génere,
migracions i gestio de la comunicacié, qui va presentar
els resultats de I'informe Gendercom: brechas y
oportunidades de género en la profesion de gestion de
la comunicacién en Espafa. Per altra banda, s’ha
participat a I'acte PARK (ing) DAY Barcelona
organitzat pel Col-legi del Marqueting i la Comunicacio
de Catalunya i I'agencia de relacions publiques Lewis
PR sobre sostenibilitat en comunicaci6 i organitzacié
d’actes. Aixi mateix, s’ha col-laborat amb I’Associacié
Espanyola de Protocol (AEP) en la presentacio del
llibre Protocolo para periodistas y comunicadores,
escrit per la dra. Maria del Carmen Portugal, una de
les professores col-laboradores del Master.

- Les competéncies versatilitat, flexibilitat i compromis,
es treballen en assignatures obligatories com
Habilitats directives, lideratge i formacié de portaveus,
i en totes aquelles en qué treballen en equip
(Comunicacié corporativa i relacions institucionals,
Organitzacio estratégica d’esdeveniments)

-S’ha reforgat la comunicacié amb els centres de
practiques, a través de la figura del Professor
Responsable d'Assignatura (PRA) de practiques, i
també la facilitacio d’'un correu electronic de contacte.
Durant tot el curs académic la PRA, conjuntament
amb el departament responsable de la gestio de les
practiques, fa un seguiment de tot el procés de les
practiques (reunions setmanals), per tal d'assegurar el
desenvolupament adequat, resoldre incidéncies i fer
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propostes de millores. A més, a l'inici del semestre
s’estableix una reunié sincrona entre I'alumne, el tutor
de practiques i el tutor d’empresa de practiques per tal
de definir conjuntament el pla formatiu que I'alumnat
haura de realitzar a I'empresa durant les seves
practiques. Aquesta reunio es repeteix en finalitzar el
semestre, per a fer-ne una valoracio.

MO-VE-
2019_02

MU Disseny,
Identitat Visual i
Construccio de

Marca

Realizar un seguimiento sistematico y atento
de aquel estudiantado que ha accedido al
master mediante la acreditacion de 2 afios
ejerciendo algunas de las funciones
relacionadas o la realizacion de los 11 ECTS
de complementos formativos

Ningun estudiante que ha accedido por las vias no
recomendadas, hasta la fecha, ha pedido convalidar
su experiencia profesional para no realizar los CF.

No obstante, se ha realizado un anélisis de los
estudiantes que si han cursado estos créditos durante
el curso pasado y se ha observado su rendimiento,
como aparece en el primer estandar de este informe.
A saber, 29 estudiantes han realizado estos CF de los
cuales un 58,62% contintia activo en sus estudios al
inicio del curso siguiente. Este valor es sensiblemente
inferior si lo comparamos con el 80% de estudiantes
que ingresaron por las vias recomendadas que tienen
actualmente la matricula activa. El resto pueden estar
en periodo de descanso. Seguiremos atentos estos
estudiantes para observar el volumen de abandono en
estos estudiantes.

En
execucio

Es continuara fent seguiment
d'aquesta requeriment.

MO-VE-
2019_05

MU Disseny,
Identitat Visual i
Construccio de

Marca

La Comisién considera que existe la
posibilidad de que este perfil no esté al
mismo nivel que los candidatos que aporten
una titulacion de las requeridas - que
contienen 60, 120 o mas ECTS enfocados al
disefo, la creatividad, la comunicacion o el
marketing. Esto podria implicar la necesidad
de bajar el nivel o incluso cuestionar si se
ofrecen contenidos de nivel de master. Por
este motivo este aspecto sera objeto de
seguimiento y especial atencion durante la
acreditacion.

Veure resposta MO-VE-2019_02

En
execucio

Es continuara fent seguiment
d'aquesta requeriment.
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PM-MO-| MU.Estrategiai |Con relacion a la doble vertiente Incorporacié de la nova assignatura optativa En analisi
2021_01 creativitat en profesionalizadora y de investigacion del “Metodologies d'investigacié en la comunicacid” (2n
publicitat programa, garantizada a través de la semestre Curs 2020-2021).

optatividad de asignaturas, se actualiza que

los estudiantes que deseen seguir el camino [Després d’estudiar un possible canvi de nom, de

de la investigacion pueden cursar una “Meétodes” per “Metodologies”, s’ha optat per no

asignatura metodoldgica especifica en lugar | modificar-lo, ja que es tracta d’'una assignatura

de dos. compartida amb el Master universitari de Social

Media: Gestio i Estratégia. El canvi de nomenclatura

La Comisién evalua favorablemente la hauria de ser conjunt.

propuesta, sin embargo, aconseja que la

denominacion de la nueva asignatura sea

“"Métodos de investigacion en comunicacion”

en tanto que esta terminologia responde de

manera mas adecuada a los contenidos que

se imparten.
MO-AC-| MU.Periodisme i |Concretar de forma clara y especifica los Aquesta peticié es materialitzara amb la revisio del Resolt
2021_21| comunicacio digital [complementos de formacion y qué perfiles  |text explicatiu al web del programa i amb informacio

de alumnado los debe cursar. especifica facilitada pels tutors.
MO-AC-| MU.Periodisme i |Incluir el CV de todo el profesorado y Es fara una revisio de la informacié dels CV publicada En
2021_23| comunicacio digital |[adoptar un formato homogéneo. en la web. execucio
MO-AC-| MU.Periodisme i |Especificar mejor como se realiza el Aquesta peticié es materialitzara amb un text Resolt
2021_26| comunicacio6 digital [reconocimiento de las practicas externas. explicatiu al web del programa i en la informacio

especifica facilitada pels tutors.

MO-AC-| MU.Periodisme i |Revisar que todos los contenidos estén Es fara una revisio sistematica dels recursos Resolt
2021_27| comunicacio6 digital |publicados en espafiol en los grupos en los | d’aprenentatge de les assignatures, que estiguin

que dichos contenidos se imparten en este |traduits o subtitulats, segons sigui el cas.

idioma.
MO-AC-| MU.Social media: |Concretar de forma clara y especifica los Per donar resposta a aquest requeriment es revisa la En Aquesta accio es continua per
2021_28| Gestio i estrategia [complementos de formacion y qué perfiles  |informacio publica actual i es treballa la redaccio d’'un | execucid |aprofitar el canvi de sistema de

de alumnado los debe cursar.

text explicatiu per ampliar la informacié al site del
programa i també a través dels canals interns. Posant
especial émfasi en la informacié que faciliten els tutors
del programa als interessats i nous matriculats.

publicacio del site. S'afegeix una
frase al final de la resposta per
explicar-lo
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S'aprofita el canvi de sistema de publicacioé del site per
incorporar les millores i optimitzar les possibilitats
informatives que ofereix.

MO-AC-
2021_29

MU.Social media:
Gestié i estratégia

Incluir el CV de todo el profesorado y
adoptar un formato homogéneo.

Cada semestre s’actualitza la informacioé sobre el cv
del professorat per fer-la publica. Es mira de treballar
un format homogeni pero la visualitzacio final
d’aquesta no depén del criteri del programa. Elevada
la peticié per poder donar resposta a aquest
requeriment i unificar I'estil de publicacio final,
s’'incorporaran totes les millores al nous sistema de
publicacio del site.

En
execucio

Aquesta accio es continua per
aprofitar el canvi de sistema de
publicacio del site. S'afegeix una
frase al final de la resposta per
explicar-lo

MO-AC-
2021_30

MU.Social media:
Gestid i estratégia

Completar las guias docentes y actualizar la
bibliografia basica y complementaria.

La informacié publica dels plans docents ofereix una
versié reduida dels plans que es publiquen a 'aula,
seguint esquema del web UOC, A nivell d’aula, encara
que els pans ofereixen informacié molt completa,
crearem un grup de treball per tal de revisar tota la
informacié publicada, homogeneitzar estil i apartats
informats amb especial cura dels apartats de
bibliografia i lectures recomanades per tal
d'incrementar i mantenir actualitzats aquests apartats.
Per tal de millorar i treballar la linia d’explicar la
complementarietat i reduccié de la percepcié de
solapaments entre matéries i s'incorpora aquesta
accio per completar-la dons del pla de treball global
especificat al present informe de seguiment

En
execucio

S'afegeix I'Ultima frase de la
resposta perqué aquesta accio es
continua desenvolupant dins del
pla de treball explicat a I'informe.

MO-AC-
2021_32

MU.Social media:
Gestié i estratégia

Especificar mejor como se realiza el
reconocimiento de las practicas externas.

En el portal del Master apartat de Reconeixement de
credits es detalla el circuit especific de reconeixement.
| en I'apartat de Practiques del pla d'estudis també
s'ha incorporat una frase sobre el procediment de
reconeixement.

Resolt
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Annex n°2 : Pla de millora de centre. Seguiment 21-22

Seguiment pla de millora. Curs 2020-2021

Titulacié Estan | Punt feble detectat Descripcié de la causa Acci6 proposada Estat Observacions
dard
GR Comunicacié| E6 |En haver passat de La matéria de Practiques Estem estudiant quins mecanismes En Aquest curs 2020-2021 hem comengat a

materia Practiques passa d’obligatoria a optativa. | podem establir per a seguir la execucio |aplicar els mecanismes necessaris per a

d’obligatoria a optativa, |Amb el Modifica I'assignatura |recomanacié formulada sobre fer seguir la recomanacio6 formulada sobre

es recomana a la es converteix en optativa i seguiment del perfil de I'estudiant per a fer seguiment del perfil de I'estudiant per

institucio utilitzar la ampliem el creditatge de 6 a |orientar-lo de manera adient per a a orientar-

informacié sobre el 12 cr. matricular-se a les practiques optatives lo de manera adient per a matricular-se

perfil professional de segons perfil. Primera proposta: a les practiques optatives segons perfil.

I'estudiantat per a seguiment a través de tutoria. 1. Protocol d’informacié Practiques Grau

orientar a I'hora de Comunicacio, analisi de la situacio i

matricular o no la definici6 d'accions a realitzar.

materia optativa de 2. Recollida del questionari d'ampliacié

Practiques. de dades (via tutoria) per detectar
estudiants que tenen experiéncia
professional en I'ambit.
3. Millora de la informacio sobre les
practiques mitjancant tutoria amb
missatges especifics de comunicacio.
Seguirem implementant les accions
dissenyades per a fer seguiment i
acompanyament dels estudiants per a
reforgar el vincle amb les practiques
professionals.

MU Comunicacié| E6 [Baixa satisfacci6 amb |Baixos nivells de satisfaccié |Incorporar nuevo profesorado En S'han realitzat canvis en I'equip de
corporativa, I'assignatura colaborador y mejorar los recursos de execucio |PDCs i recuperat una PDC que estava
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protocol i
esdeveniments

Comunicacio6 de crisi i
de risc

aprendizaje

'‘descansant' el passat semestre i que
havia rebut millors valoracions. La
satisfaccié amb I'assignatura el curs
2021-22 ha pujat fins al 74,4%, la
satisfaccié amb I'accié docent fins al
76,3% i la satisfaccié amb el model
d'avaluacié fins al 82,1%. En canvi, pel
que fa als recursos d'aprenentatge, la
satisfaccio es situa amb un 44,7%, per
la qual cosa s'hi haura de continuar
estant a sobre. De fet, el mateix curs
2021-22 s'ha realitzat una infografia
sobre com prevenir crisis reputacionals,
que esta ja disponible a les aules i
també se'n va fer difusié a través del
blog Todo Comunica. A més, s'han
encarregat nous recursos
d'aprenentatge, pero els resultats no es
veuran dins de l'aula fins el curs
2022-23.

esdeveniments

I'assignatura
Organitzacio
estratégica
d'esdeveniments

d'esdeveniments

MU Comunicacié| E6 [Millorar la informacio Manca d'una major difusio Organitzar una jornada sobre sortides Resolt |S'ha organitzat una jornada virtual sobre
corporativa, que oferim a l'alumnat |sobre les sortides professional, amb la participacié de sortides professionals de la titulacio, en
protocol i sobre les sortides professionals de la titulaci graduats al qual es va convidar a actuar com a
esdeveniments professionals de la ponents alguns dels graduats del
titulacio master, aixi com altres professionals
referents. El resultat esta disponible a
Youtube.
MU Comunicacio| E6 [Projecte pilot GALA, de |Innovacio per a motivar Incorporar unes activitats ludificades dins |En Durant el 2021-22 s'ha treballat
corporativa, ludificacié amb I'alumnat d'un dels reptes de l'assignatura execucio |conjuntament amb I'E-Learn Center en
protocol i I'E-Learn, a Organitzacio estratégica el disseny dels items i indicadors, els

premis, els ranquings, etc. Finalment es
decideix que la prova s'ha de realitzar
en una assignatura que passi a
CANVAS, i com que el Master hi
passara més endavant, es provara en
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una altra assignatura, pero aplicant el
disseny que s'ha creat.

esdeveniments

directivas, liderazgo y
formacion de
portavoces

GR Disseny i E4 |Baix nivell global de Baix nivell de doctors entre Creacio de bossa de PDC's doctors per |En La bossa de doctors no ha resultat
creacio digitals doctors els PDC's compartir entre el claustre execucio |efectiva. Les noves contractacions
d'associats es presenten com una
oportunitat per millorar la rati
GR Disseny i E6 |Satisfaccio de RRAA a |Baixa satisfaccio a RRAA Reorganitzacid de les activitats En Biblioteca: prevista transformacio Niu
creacio digitals Programacié pel avaluables i inclusié del recurs CodelLab |execucié |dins de I'onada de 20212
disseny i les arts Satisfaccié RA 20-21: 31,7%
Satisfaccio RA 21-22: 32,2%
GR Disseny i E5 |Satisfaccio amb la Baixa satisfaccio amb el Continuacio6 de les accions proposades |Resolt La biblioteca es conscient de la
creacio digitals Biblioteca servei de Biblioteca per Biblioteca a I'informe anterior problematica general. Traslladem la
millora a la unitat de biblioteca i
mantenim el seguiment
GR Disseny i E6 |Satisfaccio global amb [Baixa satisfaccio general a Reorganitzacid de les PACS. Nova En Biblioteca: s'ha demanat un servei
creacio digitals I'assignatura de Gestié [l'assignatura revisio dels reptes i els RA de execucio |d'analisi dels RA de I'assignatura i una
del Disseny I'assignatura per al semestre 20211 cerca i s'han realitzar nous RAs propis i
canvis en els externs. També s'ha
redissenyat en el pla de transformacio a
Niu. Es continua I'accié perqué no ha
donat els resultats previstos.
Satisfaccio global 20-21: 37%
Satisfaccio global 21-22: 61,8%
MU Comunicacio| E6 [Asignaturas Bajos niveles de satisfaccion |Incorporar nuevo profesorado En En cursos anteriors ja s'havien
corporativa, Lobbyism and public colaborador y mejorar los recursos de execucio |transformat a NIU els recursos de
protocol i affairs y Habilidades aprendizaje Lobbyism and public affairs.

L'assignatura Habilitats directives també
havia fet canvis als RA amb nous
recursos propis i un nou llibre-manual.
Es van incorporar també nous PDCs a
Habilitats directives, lideratge i formacio
de portaveus. Tot i aixi, aquestes dues
assignatures continuen presentant
resultats de satisfaccio per sota de la
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mitjana del master el curs 2021-22, que
és del 78,2%. Habilitats directives
(58,8%) i Lobbyism (42,9%). A Habilitats
el curs 2021-22 s'ha incorporat una
nova PRA es reorganitza també I'equip
de PDCs. A Lobbyism, a l'impartir-se en
anglés, hi ha molts pocs alumnes, la
qual cosa fa que les dades de
satisfaccid no siguin representatives. Tot
i aixi, s'hi continua prestant especial
atencio.

MU Comunicacié| E5 |Baixa satisfaccio La satisfaccié amb Diagnosi amb la PRA. Incorporacio6 de Resolt |Durant el curs 2021-22 hi ha hagut 3
corporativa, assignatura de I'assignatura de practiques és | nous recursos d'aprenentatge. La gestio canvis de PRA en aquesta assignatura.
protocol i Practiques molt baixa, malgrat que el de contacte amb els centres es fara des La manca d'estabilitat ha fet ressentir-ne
esdeveniments canvi a modalitat optativa de I'Area de Practiques i mobilitat potser I'assignatura. A banda,
(implantat el segon semestre actualment les practiques virtuals es
del curs 19-20) ha permes duen a terme de manera conjunta amb
millorar-la altres titulacions dels ECIC. Es tracta
d'una assignatura, a més, que requereix
el suport de I'Area de Practiques i
Mobilitat. Biblioteca: el curs 2020-21 es
van encarregar nous materials, perd no
s'han afegit a I'aula (Site Ocupa't) fins el
20211. La satisfaccié amb I'assignatura
de practiques s'ha incrementat
significativament, assolint el curs
2021-22 un 75%.
Centre E2 |Informacid publica de |Els plans docents publicats a |Actualitzacié del document de pla docent |Descarta | Pendent de projecte institucional.
les assignatures. la web no contenen dades i millora de la seva integracio en t
que els alumnes poden diferents espais de difusio.
necessitar, com el nom dels
professors o els criteris
detallats d'avaluacio.
Centre E2 |Informacié agregada Manca informaci6 agregada i |S'esta analitzant un projecte tecnologic |En En analisis nova forma de llicenciament
sobre el professorat facilment accessible als d'informacio publica mitjangant I'eina analisi del PowerBI que inclou la possibilitat de
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propi i personal docent
col-laborador.

equips docents de gestio,
sobre el perfil del professorat
propi i personal docent
col.laborador.

Power Bl que podra mostrar el perfil
agregat del professorat propi i personal
docent col.laborador a nivell de titulacio.

publicar els informes al portal. Pendent
de la nova eina de portal.

Centre E3 |S'identifiquen S'esta treballant en la creacié |S'esta treballant en la creacié de nous En Pendent del treball realitzat a GOSPIM i
procediments que no de nous questionaris per qlestionaris per tutors interns i externs  |execucié | PiQ.
queden recollits en les [tutors interns i externs de de practiques, i en incorporar la recollida
enquestes de practiques, i en incorporar la |d'informacié sobre els laboratoris a
satisfaccio. recollida d'informaci6 sobre I'enquesta de final de curs.
els laboratoris a I'enquesta de
final de curs.
MU Social E1 |Consolidacion de la Necesidad de adaptarse a los | Establecer resultados de aprendizaje Resolt |Abanda de aprofundir en la formacio de
Media: gestio i perspectiva de género |requerimientos sociales y de |que desarrollen la competencia CT4 I'equip, la perspectiva de génere s'ha
estrategia en el programa calidad académica en todas las asignaturas que la tienen mirat de treballar e identificar a les
vinculada. diferents assignatures vinculades amb la
Adecuar las actividades evaluables a los competencia CT4. Cal destacar la
nuevos resultados de aprendizaje incorporacio del toolkit de génere amb
establecidos. diferents eines i recursos per poder
Completar la formacién de todo el abordar aquesta qlestio als reptes. La
profesorado propio en materia de incorporacio d'una professora associada
compromiso ético y global. als Estudis especialitzada en
Difundir e integrar todos los recursos perspectiva de génere ens ha ajudat
incluidos en el nuevo toolkit de tant en I'analisi de l'activitat
perspectiva de género. desenvolupada a les matéries com per
treballar la rabrica del TFM donant
pautes clares d'avaluacio. Aquesta
rubrica es va explicar a I'equip docent
propi i col-laborador per poder tenir
criteris homogenis a les diferents
assignatures que treballen la
competéencia vinculada i que incorpora
la perspectiva de génere.
MU Social E1 Concretar de manera Cal revisar la informacio Revisar la informacié publica actual i es |Resolt S'amplia el termini per poder aprofitar i
Media: gestio i clara els CF i quins publica i reforgar la tasca dels |treballa la redaccié d’un text explicatiu traslladar les millores al nou sistema de
estratégia perfils els han de tutors. per ampliar la informacié al site del publicaci6 del site.
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cursar.

programa i també a través dels canals
interns. Posant especial émfasi en la
informacid que faciliten els tutors del
programa als interessats i nous
matriculats

MU Social
Media: gestio i
estratégia

ES

Niveles de satisfaccion
con la accién docente y
tutorial bajos

Descenso en la
valoracién de la accion
tutorial y necesidad de
mejorar el
acompafiamiento que
realiza el equipo docente

Profundizar en el conocimiento de las
necesidades y expectativas del
alumnado del programa con respecto a
la accion tutorial.

Incrementar la visibilidad de las tutoras
en el conjunto del alumnado y compartir
pautas de actuacion y criterios de
atencion para incrementar la
transparencia y conocimiento de sus
tareas.

Contribuir a la mejora y enriquecimiento
de la guia de actuacion tutorial del
master.

Consolidar las acciones de mejora
previas y las buenas practicas
desarrolladas como la realizacion de una
reunion anual con el conjunto de
colaboradores docentes.

Explorar canales de comunicacion como
la lista de distribucion del grupo de
trabajo para enviar resimenes
mensuales sobre la evolucion del
programa, recordatorios de las tareas y
sugerencias de mejora de la accién
docente.

Fomentar buenas practicas en el
feedback y seguimiento de la actividad
realizada en la evaluacioén continua.

Descarta
t

Es descarta perqué els accions
indicades no han contribuit a assolir els
objectius marcats. Per treballar aquest
punt feble es proposen accions noves i
diferenciades pel que fa la tasca tutorial
i 'accié docent

MU Social
Media: gestid i

E6

Baja participacion y
nivel de respuesta a las

Necesidad de mejorar la
motivacién / compromiso de

Potenciar y concienciar desde la
direccion del programa la importancia de

En
execucio

S'amplia el termini per desenvolupar
aquesta acci6é de millora per tal de
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asignatura Social media
strategy: ejecucion y
gestion

Actualizacion de los recursos de
aprendizaje,

Reducir la carga de trabajo para focalizar
la dedicacion de los estudiantes en las
competencias especificas de la materia.
Incorporacion de nuevos recursos y
implementacién y optimizacion del uso
de la herramienta Folio para el
seguimiento del proceso de aprendizaje

estrategia encuestas de los estudiantes con el que el alumnado participe en las consolidar actuacions i posar en
satisfaccion programa encuestas. execucio d'altres que estan en fase de
Implementacién de una accion disseny
transversal (concurso).
MU Social E5 |Niveles bajos de Mala valoracién de alumnado |Actualizar informacion sobre las En S'amplia el termini per desenvolupar
Media: gestio i satisfaccion con sobre busquedas y respuesta |dificultades que encuentran los execucio |aquesta accié de millora per tal de
estratégia respecto a la respuesta |recibida consultas en estudiantes del programa. consolidar actuacions que s'han realitzat
ofrecida por Biblioteca [Biblioteca Ampliar la informacion del servicio de de manera coordinada amb Biblioteca i
las necesidades de los Biblioteca que se da a estudiantes desenvolupar d'altres linies d'actuacié
alumnos mediante video tutorial. que s'han incorporat a les proposades
Crear dinamicas de consulta mas per donar una resposta més
cercanas a los estudiantes (como grupos personalitzada a les necessitats de
de trabajo o focus groups) para poder I'alumnat del programa
recoger inquietudes y demandas que
puedan tener de la biblioteca y poder dar
respuesta a estas con una guia o FAQs
especifica para el programa
MU Social E6 |Satisfaccion baja con Necesidad de revisar y Actualizacién y ampliacion de los Resolt |Els indicadors pel curs 2021/2022
Media: gestio i los principales mejorar los recursos en recursos de aprendizaje mostren una satisfaccié del 80% a
estrategia indicadores de la el aula Incorporacién de nuevo software I'assignatura, un 81.8% de l'accio docent
asignatura Publicidad especializado acorde con el empleado i un 81.8% amb els recursos
en social media en el ambito profesional d’aprenentatge i per aixd es dona per
resolta l'accio
MU Social E6 |Satisfaccion baja con Necesidad de revisar Reforzar el equipo docente con nuevas |En S'amplia el termini per poder continuar
Media: gestio i los principales actividades y recursos en el  |incorporaciones reformular las execucio |desenvolupant les accions indicades
estratégia indicadores de la aula, y renovar PDC actividades evaluables perd, a banda i per tal de garantir la

consecucio dels objectius indicats,
s'incorporen d'altres noves com la
relacionada amb la manera d'enfocar
I'assignatura des del nom fins a la
manera de mostrar els reptes per tal de
deixar clar que s'avalua i que es
demana i evitar la sensacio de
solapaments entre matéries.
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y visibilizar la accion docente. Disefio e
implementacion de un cambio de
nombre de la asignatura que ponga foco
en la parte de gestion y elimine posibles
solapamientos y confusiones con la otra
asignatura vinculada con el social media
strategy.

MU Social E6 |Baja satisfaccion con Necesidad de revisar Gestionar el uso de licencias y Resolt |Els indicadors pel curs 2021/2022
Media: gestio i los recursos de actividades e incorporar programario especifico que permita a los mostren nivells de satisfacci6 dels
estrategia aprendizaje de la soluciones tecnolégicas estudiantes acceder a datos reales y recursos del 72.7%
asignatura métrica y especificas actualizados que faciliten el andlisis de
evaluacion en social meétricas concretas de social media
media
MU Social E6 |Baja satisfaccion con Necesidad de consolidar el Hacer un diagnoéstico que permita En S'amplia el termini per poder consolidar
Media: gestio i las practicas modelo actual de gestiéon de |comprender las necesidades y execucio |les accions desenvolupades i també
estratégia practicas personalizado expectativas de los estudiantes cuando s'incorporen actuacions relacionades
cursan las practicas. amb Il'adaptacié i/o descripcié dels
Implementar las buenas practicas que se reptes al temps que es potencia el
adapten a las expectativas de los seguiment amb sessions sincrones.
estudiantes. Potenciar los canales de
comunicacion de informacion previa
al inicio de las practicas.Incorporar
entrevistas sincronas con los
estudiantes. Profundizar en la
adaptacion de los retos del aula y la
actividad realizada en la empresa o el
entorno virtual.
MU Social E5 |Baja satisfaccion con Necesidad de actualizacion y |Revisar el material con el objetivo de Resolt |Es continuaran desenvolupant les
Media: gestio i los recursos de diversificacion de los recursos | actualizarlo e incorporar fenémenos accions previstes encara que es marca
estrategia aprendizaje en de aprendizaje emergentes com a resolt per assolir el indicador
periodismo y social Completar con tipos de materiales marcat amb una satisfaccié a
media diferentes incluyendo piezas I'assignatura, l'accié docent i amb els
audiovisuales recursos d'aprenentatge del 77.8%
MU Social E1 |Baja satisfaccion con Necesidad de actualizacién y |Revisar material para actualizarlo. Resolt Es continuaran desenvolupant les
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Media: gestiod i recursos y modelo de |diversificacion de los recursos | Incorporar fenédmenos y tendencias accions previstes encara que es marca
estrategia evaluacion en de aprendizaje. emergentes. Diversificar el tipo de com a resolt per assolir el indicador
Contenidos Necesidad de revisar el recurso.Revisar y ajustar las actividades marcat amb una satisfaccié a
audiovisuales en social |modelo de evaluacion para evaluables y mecanismos de evaluacion I'assignatura del 75%, I'accio docent del
media adaptarlo y que de respuesta 73.3%, amb els recursos d'aprenentatge
a las competencias y del 73.3% i del model d'avaluaci6 del
resultados de aprendizaje 73.3%
esperados
MU Social E1 |Baja satisfaccion con Necesidad de mejorar la Mejorar la descripcién en el aula de los  |En S'amplia el termini per consolidar les
Media: gestio i recursos y modelo de |explicacion de los recursos materiales disponibles (contextualizar). [execucié |accions implementades i poder arribar a
estratégia evaluacion en analitica |disponibles en el aula. Incluir nuevos casos de estudio o datos I'objectiu. A més es completen amb la
avanzada en redes Necesidad de completar el de analisis.Revisar y ajustar las incorporacio d'altres accions com el
sociales material. Al ser una actividades evaluables y mecanismos de desenvolupament de tallers amb experts
asignatura nueva, es evaluacién. Implementacion de talleres i d'altres recursos.
necesario hacer seguimiento |con expertos, diversificar los recursos y
de la valoracién del modelo | optimizar el uso de Folio para el
de evaluacién e incorporar seguimiento del proceso de aprendizaje
ajustes para favorecer el y visibilizar la accién docente.
proceso de aprendizaje
MU Social E1 |Baja satisfaccion con Necesidad de actualizacion y |Revisar el material con el objetivo de Resolt |Es continuaran desenvolupant les
Media: gestid i content curation diversificacion de los recursos | actualizarlo e incorporar fenémenos accions previstes encara que es marca
estrategia de aprendizaje emergentes. Completar con tipos de com a resolt per assolir el indicador
materiales diferentes incluyendo piezas marcat amb una satisfaccio a
audiovisuales I'assignatura del 81.3%, I'accié docent
del 75%, amb els recursos
d'aprenentatge del 77,4% i del model
d'avaluacio del 77.4%
MU Social E6 |Baja satisfaccion con el |[Descenso de la satisfaccion | Visibilizar el trabajo realizado por los Resolt |Millora la valoracio de les competéncies
Media: gestiod i programay las con respecto a las estudiantes y el proceso formativo personals (88,9%), de les habilitats
estrategia competencias competencias adquiridas realizado en las asignaturas a través de comunicatives (88.9%) i de les

adquiridas

la creacion de porfolios. Fomentar
procesos de trabajo mas colaborativo y
comunicativo y procesos de
metaconocimiento

capacitats professionals (88.9%). Es
marca per tal com a resolt encara que
es consolidaran les accions
implementades
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procesos optimizados

procesos y reconocimientos, resultados
de las encuestas de satisfaccion y
servicios que ofrece la universidad.
Reforzar el equipo docente ampliando el
numero de tutores

MU Social E1 |Baja valoracion de la Satisfaccion baja Consolidar acciones de coordinacion ya [Resolt |Les accions implementades han permes
Media: gestiod i coordinacion implementadas, Favorecer el millorar la satisfaccié dels graduats amb
estrategia seguimiento de resultados con sesiones un increment superiors als 10 punts
individuales entre la direccion del percentuals (del 50 al 66.7%). Les
programa y el responsable de la accions desenvolupades es
asignatura vy, si es posible con los consolidaran perd es veu que no son
colaboradores docentes. Sistematizar prou efectives per millorar la satisfaccio
actas de reuniones dels estudiants en curs. Per aixd
aquesta accio es marca com resolta i es
proposem noves accions especifiques
per millorar la visié de la coordinacio per
part dels alumnes
MU Social E4 |No se visibiliza la Mejorar las posibilidades de |Recopilar las lineas de investigacion en |Resolt Es disposa d'aquesta visio des del
Media: gestio i excelencia del actividad investigadora y la social media que se desarrollan en programa, una informacié que s'anira
estratégia profesorado del visibilidad de la investigacién |diferentes proyectos de investigacion actualitzant cada curs per tal
programa en términos |desarrollada dada la transversalidad del ambito. d'incorporar les novetats i adaptar la
de investigacion Descubrir y favorecer la colaboracion informacié als canvis derivats de les
entre proyectos e investigadores. modificacions de I'equip docent. S'han
Sistematizar procesos para visibilizar y treballat propostes de nous projectes de
poner en valor los estudios y recerca que incorporen a professorat de
publicaciones realizados I'equip tant propi com col-laborador.
Aquest disseny per sistematitzar la
recerca, ha permés detectar nous punts
febles i oportunitats que es detallen en
noves accions de millora proposades al
ou informe de seguiment.
MU Social E5 |Necesidad de reforzar |El incremento del numero de |Ampliar , mejorar y mantener actualizada |Descarta | Les accions proposades no han permés
Media: gestio i la accion tutorial estudiantes e interesados la informacion disponible en las salas de |t millorar la valoracio de la satisfaccio
estrategia demanda mas recursos y tutoria incluyendo informacién sobre amb la utilitat tutorial i per aixo es

proposa un nou marc d'actuacio (fila)
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MU Social
Media: gestiod i
estrategia

ES5

Millorar la satisfaccio
amb l'orientacio
professional a nivell de
programa

Baixa satisfaccio amb el
servei

Dar visibilidad a la trayectoria profesional
de nuestros graduados, compartir
buenas practicas e invitar a expertos en
el ambito que puedan dar claves sobre la
empleabilidad en el sector. En este
sentido, tratamos de colaborar
activamente con el vicerrectorado y la
subdireccion especifica de los Estudios.
Bucar nuevas formas de colaboracion
con empresas que pongan en valor las
competencias y habilidades de nuestros
estudiantes y graduados

En
execucio

Aquesta acci6 estava previst que
continuara en desenvolupament durant
el curs 2022/2023 pero s'amplia a una
nova linia d'actuacié relacionada amb la
cerca de noves formes de col-laboracié
per posar en valor les competéncies
dels nostres estudiants.

MU Social
Media: gestio i
estratégia

E2

Informacion publica
incompleta o
desactualizada

Cumplir con los
requerimientos indicados en
el informe de acreditacion y
que puedan realizarse a nivel
de programa

Ampliar la informacién sobre los
complementos formativos, ampliar la
informacién sobre el proceso de
reconocimiento y las practicas, hacer
visible el numero de plazas y ampliar la
informacion relativa al equipo docente,
incluyendo mantener actualizado el cv
con un estilo lo mas homogéneo posible,
revisar los planes docentes para
garantizar su actualizacion y estilo
unificado en especial la parte
bibliografica teniendo en cuenta que en
el site aparece una version reducida de
este, adecuar la redaccion y garantizar
que esté disponible en los dos idiomas,
contribuir a la visibilidad de convenios,
resultados de encuestas y
documentacion relativa al estado del
programa (visibilizar enlaces o espacios
en los que se encuentre la informacién
disponible)

En
execucio

S'amplia el termini per poder aprofitar i
traslladar les millores al nou sistema de
publicacio del site.

MU Social
Media: gestid i

E6

Necesidad de hacer
seguimiento de la tasa

Aumenta la tasa de abandono
de las primeras cohortes del

Establecer pautas de seguimiento de las
tasas de abandono. Fijar acciones

Resolt

Es manté dins del llindar marcat encara
que es continuaran les accions
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estrategia de abandono ahora que |programa encaminadas a la reduccion (por debajo desenvolupades.

se ofrece la quinta
edicion del Master

del 30%) como seguimiento
individualizado y calendario periodico de
recordatorios de plazos y condiciones de
matricula

MU Periodisme i
comunicacio
digital

E1

Consolidacion de la
perspectiva de género
en el programa

Necesidad de adaptarse a los
requerimientos sociales y de
calidad académica

Adecuar las actividades evaluables a los
nuevos resultados de aprendizaje
establecidos.

Completar la formacién de todo el
profesorado propio en materia de
compromiso ético y global.

Difundir e integrar todos los recursos
incluidos en el nuevo toolkit de
perspectiva de género. Realizar una
sesion formativa para el

claustro de profesorado.

Preparar nuevos materiales de
Perspectiva género.

Trabajar el nuevo Toolkit de género a
nivel de programa y PDC.

Potenciar la tematica de género en los
TFM.

En
execucio

Es continuara fent seguiment d'aquesta
accio.

MU Periodisme i
comunicacio
digital

E6

Recuperacion
insuficiente de la
satisfaccion global con
la accién

docente de:

Modelos de Negocio y
Emprendimiento
Laboratorio de
produccién audiovisual
y transmedia

La recuperacion de los datos
de satisfaccion registrada es
aun mejorable.

Incorporacién de nuevo profesorado

Resolt

Els indicadors de satisfaccio de I'accio
docent ha millorat en totes dues
assignatures durant el curs 20-21.

En l'assignatura Models de negoci i
emprenedoria en comunicacio digital
s'ha assolit el 50% i en Laboratori de
produccié audiovisual i transmédia és
del 63,6%.

Les respostes obtingudes sén molt
poques i es valora mantenir el
seguiment per observar el resultat en el
seglient any académic

21-22:
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Models de negoci, ha respost només
una persona amb el 100% de
satisfaccid. Laboratori de produccio
audiovisual ha aconseguit una
satisfaccié docent del 81,8%.

publicitat

publicitaria

d’aprenentatge

PDC nou, modificar els tipus d’enunciats
i donar criteris més clars, amb exemples,
i millorar els recursos d’aprenentatge.

MU Periodisme i E5 |Baja satisfaccion con Mala valoracién de alumnado |Actualizar Informacién sobre las Resolt | A partir de setembre 2021 es posa en
comunicacio Biblioteca sobre busquedas y respuesta |dificultades que encuentran los marxa una nova versié del web de
digital recibida consultas en estudiantes del programa. Biblioteca. Es manté I'accioé per fer
Biblioteca Ampliar la informacién del servicio de seguiment de I'evolucié de la satisfaccio.
Biblioteca que se da a estudiantes
mediante el equipo tutorial y contenidos
explicativos audiovisuales
MU Periodisme i E4 |A partir del proceso Subindicadores que Coordinacion con la subdireccion de Resolt |Disposem de les orientacions per
comunicacio reflexivo del actualmente se pueden investigacion para alinear los objetivos acreditar un estandard amb excel-lencia
digital autoinforme, alcanzar la | considerar hacia la de investigacion del profesorado con la i farem accions coordinades amb la
excelencia en la excelencia, con posible disciplina sotsdireccio de recerca.
adecuacion del margen de mejoras.
profesorado al
programa formativo
en la siguiente
acreditacion
MU Estrategia i E1 |Cal millorar la En les respostes obertes, es | Coordinacid i revisio dels continguts En La satisfaccié de la coordinacié entre
creativitat en coordinacio entre els detecta que aquest solpament|d'aquestes assignatures execucio |assignatures segueix essent baixa
publicitat continguts de les ve donat per les assignatures 55,6%. S'enviara un formulari a tots els
assignatures per evitar |“Marqueting de continguts i PRAs per tenir una "foto" de com i que
possibles solapaments |branded content” i “Taller de es treballa a cada assignatura de la
narrativa publicitaria titulacio abans del 20222.
transmedia”.
MU Estrategia i E6 |Satisfaccio Creacio i Baixa satisfaccio amb I'accié |Es fa una nova diagnosi i es proposen En Tot i els canvis realitzats el darrer any:
creativitat en gestié de lI'empresa docent i amb els recursos accions de millora, com incorporar un execucio |recursos i PDC, les dades segueixen

essent no satisfactories. Es fara
especial seguiment i accions noves:
experta a l'aula, etc.
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MU Estrategia i E6 |Satisfaccio Publicitat Tots els indicadors de Es fa una nova diagnosi i es proposen En No hi ha dades de satisfaccio en les
creativitat en programatica satisfaccio al 100%, menys el |accions de millora, com convidar un execucio |enquestes del darrer curs
publicitat de satisfaccioé global amb professional expert a I'aula que mostri un
I'assignatura, que baixa fins el|cas practic.
50%.
MU Estrategia i E6 |Satisfaccio Publicitat en |Baixa satisfaccio global, Es fara una nova diagnosi i es En Les dades de satisfaccio es situen per
creativitat en Social Media satisfaccié docent, amb els proposaran accions de millora, com I's |execucio |sobre del 75%, menys en RA i model
publicitat recursos i amb el model d'un nou programari. d'avaluacié, ambdues al 60%.
d’avaluacio
MU Estratégia i E6 |Satisfaccio Publicitat Baix satisfaccié amb la tasca |Es fara una nova diagnosi i es En Les dades de satisfaccié segueixen molt
creativitat en alternativa, mobile i docent proposaran accions de millora execucio | baixes (40% assignatura i 44,4%
publicitat cross-device docent). Es fara una nova reuni6é amb el
PRA per tractar el tema.
MU Estrategia i E6 |Baix nombre de TFM Decrement del nombre de Es fara una comunicacié especifica En Tot i tenir TFMs de génere, encara es
creativitat en que treballin la TFM participatius o de abans que proposin la tematica execucio |coneix poc la modalitat participativa.
publicitat perspectiva de génere i |perspectiva de génere S'estan fent reunions amb el Parc de
els TFM participatius. Collserola per oferir nous projectes en
aquest sentit.
MU Estrategia i E3 |Millora respostes Baix index de resposta en les |Es fara més eémfasi en la importancia de |En L'index de resposta a aquesta enquesta
creativitat en enquestes enquestes de graduats i respondre a les enquestes, des dels execucio |segueix sent molt baixa, tot i reforcar-se
publicitat #latevaOPINIOensimportaMO | Taulers de les aules i Tutoria des de l'aula de TFM i les aules de
LT tutoria. Plantejar-se buscar una nova
manera qualitativa de veure la
satisfaccio dels graduats (reunid, etc).
Es concretara amb PIQ accions que
reforcin la resposta de les enquestes
institucionals.
MU Estrategia i E5 |Baixa valoracio del Mancaven eines Potenciar I'is del recurs Toolkit Ocupa:T |En Tot i I'is de la nova eina, la satisfaccio
creativitat en servei d'orientacio disponible des de I'Octubre del 2021. execucio | segueix essent baixa. Des de
publicitat professional I'assignatura de practiques, la PRA, Inés
M., proposara una nova accio sobre
ocupabilitat (xerrada, etc).
MU Estrategia i E5 |Baixa satisfaccio Descens de la valoracio en Seguir actualitzant el recull bibliografic En La satisfaccié amb Biblioteca segueix
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creacio digitals

Cultura visual i nous
mitjans, Fabricacio
digital i Llenguatges i
estandards web

recursos dins de les activitats i creacio
de materials nous a col-laboradors
experts.

A Fabricacié digital: Proporcionar un
ventall d'eines de modelat 3D , inclusié
de tutorials d'Autodesk 360 i inclusié de
recursos de suport al Lab.

A Llenguatges i estandards web:
Migracié de materials de MSDN a un
recurs propi Wordpress UOC

creativitat en referent als serveis de |les enquestes del master, oferir missatges amb execucio |essent molt baixa. Cal seguir treballant
publicitat Biblioteca informacié practica des de les aules de aquest tema: seguim amb el Taller de
les assignatures. Incorporacio del taller Biblioteca a TFM i s'incorporara el
de Biblioteca a l'inici del TFM. podcast de Parenthesis de la
Candela-Agueda sobre biblioteca, com a
recurs transversal del master
GR Disseny i E6 |Satisfaccio global amb |[Baixa satisfaccio general a A gestio del disseny: Revisié conceptual [Resolt Programacié pel disseny i les arts
creaci6 digitals les assignatures de I'assignatura de l'assignatura, cerca de nous millora la satisfaccio de I'assignatura,
Tipografia avangada, col-laboradors i realitzacié de nous aixi com gestio del disseny. No obstant,
Gestio del Disseny, materials i videos. direcci6 d'art i tipografia avangada
Direccio d’art i A direcci6 d'art: Nova cerca de PDC's, encara estan en procés. Es proposara
Programacié pel reenfocament global de I'assignatura. una nova accié de millora que contempli
disseny i les arts A tipografia avangada: Realitzacié de aquestes assignatures. Direccié d'art i
NIU, creacio de nous recursos i tipografia avangada també van patir
activitats, incorporacié de Folio i millora canvis de PRA.
de la dinamitzacié de l'aula.
Programacié pel disseny i les arts:
Adaptacié a NIU de I'assignatura, amb
incorporacio de feedback al CodelLab,
elaboraci6 de nous recursos textuals i
videotutorials
GR Disseny i E1 |Adaptacié a RD Adaptacié a nou marc legal Preparar una proposta de 240 ECTS Resolt
creacio digitals 822/2021
GR Disseny i E6 |Satisfacci6 de RRAA a |Baixa satisfaccid a RRAA A Cultura visual i nous mitjans: Refor¢ de [Resolt | Els resultats encara no han millorat

prou. Es proposa mantenir I'accio.
Tanquem aquesta i obrim una nova,
perqué afegim més assignatures. A
LEW hi ha hagut una incidencia amb els
materials oberts de Mozilla que ha
provocat molt mala imatge als
estudiants i s'ha canviat el servei FTP
per un nou WebFTP, que no es ideal,
perd no tenim alternativa. A fabricacio
digital, la jubilacié parcial d'un PRA ha
esdevingut un procés molt llarg i ha
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provocat que millores al lab associat no
es duguessin a terme; addicionalment
es valorara si seguir amb la mateixa
PDC, donat els resultats ajustats; també
es millorara la descripcio de
I'assignatura per destacar el seu alt
caracter experimental. A Cultura visual
s'han rebut bones critiques sobre els
nous materials de suport, perd son
insuficients i cal repensar el conjunt de
recursos globals de la mateixa; no s'ha
realitzat degut als canvis de PRA que hi
han hagut. Es proposa fer-ho aquest
curs.

GR Disseny i
creacio digitals

E6

Satisfaccié amb I'accio
docent a Projecte Il

Baixa satisfaccio de I'accio
docent

Inclusié de noves activitats, avaluacions
prévies als enviaments, correccio grupal
sincrona optativa i Us de video en el
feedback

Resolt

La satisfaccio ha millorat
considerablement (30 punts
percentuals)

MU Periodisme i
comunicacio
digital

E6

Millora de la satisfaccio
dels recursos
d'aprenentatge de
I'assignatura Models de
negoci i emprenedoria

Preparacioé de noves autories

En
execucio

Models de negoci té nous materials
20212

Analisis i visualitzacié de dates nou llibre
entre els recursos per al 20212

21-22: Direcci6 de projectes 40%
Comunicaci6 digital i societat: 73,1%
Models de negoci: 100% (1 sola
resposta)

GR Comunicacié

E1

Baixada significativa de
la satisfaccio en relacio
a la coordinacio entre
assignatures, tant
expressada en
I'enquesta de fi de curs
com a la de graduats

A valorar

Fer seguiment dels resultats en el proper
curs i revisar comentaris associats a
aquest indicador, per si es poden
identificar situacions concretes o causes

En
execucio

Organitzar sessions de treball per
ambits per millorar la satisfaccié en
relacio a la coordinacio entre
assignatures. (Treballar per a millorar en
les dades de coordinacio entre
assignatures. Les dades de satisfaccio
envers la coordinacio entre
assignatures-curs es manté igual que el
darrer curs 2020-2021 (57,2%) mentre
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ha pujat una mica en relacio a la
satisfaccio dels graduats (67,5%
respecte 62,5% del curs anterior). Vist
aixo, caldra seguir treballant per a
millorar els indicadors en relacio a la
coordinacio entre els continguts de les
assignatures per a evitar
encavalcaments.)
GR Comunicacié E4 |Valoracions baixes en Resolt
relacio al Feedback
rebut per part del PC en
I'assignatura de
practiques
GR Comunicacié| E4 |Adequacié equips Resolt
docents a les linies de
TFG
GR Comunicacié E6 |Valoracions baixes en |Especial seguiment i valorar Resolt
relacio al Sistema si té a veure amb el context
d'avaluacié en CovID
I'assignatura de
practiques
MU Disseny, E1 [|Valoracio baixa de la Millorar coordinacio entre professorat per [Resolt  |Millora de la percepcioé de la coherencia
Identitat Visual i coordinacio entre Repeticio en els evitar solapaments. del programa, amb marge de millora.
Construccié de assignatures i plantejaments i continguts Trobada amb PC per identificar
Marca coheréncia del pla d'algunes assignatures del situacions concretes.
d'estudis. programa
MU Disseny, E1 |Sensaci6 de carrega Mitjana de credits matriculats | Seguiment proper per part de la tutoria  |Resolt Baixada en el ratio de crédits per
Identitat Visual i docent massa elevada. |per sobre de 20, mentre que |en la matricula. Aconsellar millor els persona a 19,30 (dos crédits menys per
Construccié de la mitjana a la UOC per itineraris persona/semestre)
Marca master ha estat del 15,7
MU Disseny, E5 |Baixa satisfaccido amb la|Les causes estan associades |S'ha incorporat una nova tutora En Millora de l'indicador de satisfaccio, tot i
Identitat Visual i tutoria al temps de resposta a les execucio |que encara sigui baix 38.3%
Construccié de consultes dels estudiants
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Documentacié

la major part
d'assignatures

examen d’un conjunt
d’assignatures que poden
necessitar recursos més

Marca
MU Disseny, E6 |Baixa satisfaccio Es considera que té a veure |Fer seguiment durant el 2021-2022 Resolt |Millora de la satisfaccioé en accié docent:
Identitat Visual i general en dues amb el feedback i Identidad verbal y storytelling 61,8%
Construccié de assignatures: Identidad |comunicacio, es valora la (31%) i Tendéncies i enfocaments
Marca verbal y storytelling possibilitat de substitucid actuals del disseny 70,6% (43%)
(31%) i Tendéncies i d'algun PC Satisfaccio general assignatura
enfocaments actuals Identitat verbal y storytelling 61,8%
del disseny (43%) Tendéncies i enfocaments actuals del
disseny 64,7%
GR Informacio i E1 |Pocs estudis de TF Promocié activa de la tria de |Fer seguiment durant el 2021-2022 Resolt |En base als resultats de satisfaccio,
Documentacio relacionats amb la temes relacionats amb la rendiment i éxit es considera que
perspectiva de génere |professid i el génere I'evolucio de la titulacio en el periode
d'extincio esta sent correcte.
GR Informacio i E4 |Extincié de la major part|Atés que el curs vinent, el Fer seguiment durant el 2021-2022 Resolt  |En base als resultats de satisfaccio,
Documentacio de les assignatures del |2021-22 quasi totes les rendiment i éxit es considera que
grau d'liD assignatures s’extingeixen en I'evolucio de la titulacio en el periode
docéncia ordinaria, caldria fer d'extincid esta sent correcte.
un seguiment de les
implicacions que aixo té pel
que fa als recursos
d’aprenentatge, les
metodologies diferents i el
metode d’avaluacio triat
GR Informacio i E5 |Baixada de la Reunions grupals amb els Fer seguiment durant el 2021-2022 Resolt |En base als resultats de satisfaccio,
Documentacié satisfaccié amb la tutors i tutora per a valorar rendiment i éxit es considera que
tutoria I'extincio de la docéncia I'evolucio de la titulacié en el periode
ordinaria d’un seguit d'extinci6 esta sent correcte.
d’assignatures amb diversa
complexitat, com Anglés 1 i ll,
Estadistica o bé Big Data
GR Informacio i E6 |Pas a dret a examen de |Dissenyar el pas a dret a Fer seguiment durant el 2021-2022 Resolt |En base als resultats de satisfaccio,

rendiment i éxit es considera que
I'evolucio de la titulacié en el periode
d'extincié esta sent correcte.
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tematiques ofertes per a
evitar I'obsolescencia
d’alguns continguts
Centre E6 |Avancar en el disseny |Tot i que a nivell conceptual |Incorporar una nova figura de Resolt
d'activitats i l'avaluacié |s'ha avangat en el disseny professor/a associat/da vinculat a la
amb perspectiva de d'instruments i continguts competéncia Compromis étic i global i la
génere. relacionats amb la docéncia |perspectiva de génere, per donar suport
amb perspectiva de génere, |al professorat en aquesta matéria
cal avancgar en la seva
aplicacio practica a la
docéncia
Centre E4 |Necessitat de més Les assignatures de TF, Incorporar una nova figura de Resolt
suport docent a les Practiques i assignatures de |professor/a associat/da a assignatures
assignatures de TF, gran volum requereixen de de TF, Practiques, i assignatures de més
practiques i gran volum. [més suport docent en tasques|de 4 aules
de coordinacié

Pla de millora. Seguiment del curs 2021-2022

Titulacio

Estan
dard

Punt feble detectat

Descripcié de la causa

Accié proposada

MU Social Media: gestio i
estratégia

E1

curs

Percepcié baixa de la coordinacio i del
programa dels interessats i estudiants en

La valoracio de la coordinacio dels
estudiants actius del master no és optima

Revisié dels plans docents i millorar I'explicacié pel
que fa a la complementarietat de les assignatures del
mateix focus tematic i 'encaix de I'assignatura dins
del programa formatiu. Revisio les activitats per
detectar aquelles on es demanen accions similars
per desenvolupar certes competencies perd han
distinta intensitat o diferents resultats d’aprenentatge
per tal de explicar millor les singularitats de cada
activitat i el caracter complementari que presenta
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amb aquella similar. Detectar les millores practiques
en la implementacié de la competencia transversal
CT4 per dotar de major coherencia i excel-léncia la
seva implementacié.Es planteja un canvi en la
recomanacié de matricula que implica recomanar
que es cursi en semestres diferents: primer Social
media strategy: disseny del pla; i després Social
media strategy: execucio i gestié. De manera
complementaria, 'assignatura obligatoria de content
curation, passaria aixi a recomanar-se que es cursi
abans dins de l'itinerari recomanat.

MU Social Media: gestio i E2
estrategia

inestabilitat en I'actualitzacié de la
informacié publica i canvi de sistema
informatic per la publicacioé del site del
programa

Garantir I'eficiencia i adequacio de la
informacié publica

Revisar i millorar la informacié publica del site
aprofitant les possibilitats del nou sistema de suport
informatic per posant especial émfasi en els aspectes
assenyalats en el informe d’acreditacié com ara la
informacié sobre els complements de formacio, els
reconeixements d’estudis previs i de I'experiéncia
professional, el cv del professorat o la visibilitzacio
del convenis amb empreses i d’altra documentacio
relativa al programa. Garantir que els canvis
incorporats als plans docents per tal de visibilitzar la
coordinacio del programa es visualitza també a la
versio publica d’aquests. Revisar que els canvis
incorporats mantinguin una redacci6 correcta als dos
idiomes i amb un llenguatge inclusiu.

MU Social Media: gestio i E4
estrategia

limitada millora de I'accié docent amb les
accions implementades fins ara

Optimitzar I'accié docent per millorar la
satisfaccio

Revisié sistematica de I'accidé docent de les diferents
aules i assignatures per tal d'identificar les millores
practiques i transferir-les. A partir de la guia de les
millors practiques d’avaluacio del programa i dels
resultats de les jornades d’avaluacié desenvolupades
als Estudis, valorar les que es puguin fer extensives
a les diferents assignatures i implementar-les.Establir
criteris d’avaluacié i feedback clars a partir de
rabriques i solucionaris.

MU Social Media: gestio i E4

manca de definicié de sinergies entre el

optimitzar els recursos per dotar d'eines i

Fomentar el contacte amb experts externs Fomentar
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estrategia hub o laboratori de social media creat i noves possibilitats de millora a I'equip la formacié interna en eines i software que es faci

I'aplicaci6 dels avencos a les aules

docent

servir al hub i/o les aules. Dissenyar un pla de
comunicacio i aprofitament de sinergies entre el
programa i el laboratori del social media del nou hub
creatala UOC

MU Social Media: gesti6 i E6 |baixa satisfaccio en els indicadors de La valoracié de l'assignatura, accio
estratégia I'assignatura de social media strategy: docent, recursos d'aprenentatge i model
disseny del pla d'avaluacio és baixa
MU Social Media: gestio i E5 |aturar el descens de la satisfaccié sobre continua baixant la satisfaccié amb I'accié | Detectar amb I'area d'accio tutorial mecanismes
estratégia I'acci6 tutorial tutorial i la seva utilitat d'optimitzacio de la tasca duta a terme. Mantenir
reunions de treball mensuals amb I'equip tutorial per
tal de detectar limitacions, dificultats i punts de
millora. Establir una calendaritzacié de
comunicacions per tal de mantenir viva la sala de
tutoria tant d’estudiants nous com de veterans.
Realitzar sessions sincrones virtuals i peridodiques del
tutor amb l'estudiantat per fomentar la seva interaccié
i augmentar la seva visibilitat i funcio
GR Disseny i creacio E6 |Satisfaccié global amb les assignatures de |Baixa satisfaccié general a l'assignatura | Tipografia avancada

digitals

Tipografia avangada, Direccio d'art,
Fabricacioé Digital, Il-lustracio, Llenguatges
i estandards web, Motion graphics

- Acabar NIU, nous materials, reformulacio general
de l'assignatura

Direcci6 d'art

- Potenciar PDCs excel-lents, nous RRAA (amb
video debat), reduccié de nombre de PAC's, adaptar
exigéncies formals a perfil de disseny

Fabricacio Digital
- Més eines de modelat 3D inclusié de recursos de
suport al lab

I"lustracio
- Afegir RRAA, refinament i treball conjunt amb PDC
per centrar millor I'objectiu de I'assignatura
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Llenguatges i estandards web:
- Inclusié de guies per fer les PAC i canviat la
flexibilitzacié ESPRIA.

Motion graphics:

- introduccio de més eines practiques als NIU's

- Nous RRAA

- Centralitzar la informacio més als NIU's

- Afegir nou génere al projecte final de I'assignatura

GR Disseny i creacio E6 |[Satisfaccié de RRAA a Projecte 1V, Baixa satisfaccio a RRAA Projecte IV
digitals Packaging, Gestio del disseny, Cultura Packaging
visual i nous mitjans i Programacio pel Programacio
disseny i les arts - Nova versio del Quadern de programacio, set nous
videos i coordinacié entre PDC's per crear videos de
resoluci6 de dubtes
Cultura visual
- Reformulacio dels recursos de I'assignatura
Gestio del disseny
- Canvi de model de RRAA en obert per propis
MU Estrategia i creativitat E6 |Satisfaccio Investigacio, estrategia i Baixa satisfaccié amb els recursos i amb |Es fara una nova diagnosi i es proposaran accions de
en publicitat planificacio de mitjans el model d’aprenentatge millora
MU Estrategia i creativitat E6 [Satisfaccié Metodologies d'investigacié en |Baixa satisfaccié amb els recursos Es fara una diagnosi i es proposaran accions de
en publicitat la comunicacio millora
MU Estrategia i creativitat E6 |Satisfaccio Taller de Direccio d'Art Baixa satisfaccié amb els recursos, Es fara una nova diagnosi i es proposaran accions de
en publicitat nomeés en el 2n semestre millora
GR Comunicacio E6 |Baixada de resultats en un conjunt Especial seguiment

d'assignatures del Grau (veure llistat en
I'IST 21-22)

Cultura de la imatge (recursos
d’aprenentatge 43,3%)

Creativitat publicitaria (Satisfaccio
assignatura 45,9% i Acci6é docent: 36,8%)

Fer seguiment dels resultats en el proper curs i
revisar comentaris associats a aquest indicador, per
si es poden identificar situacions concretes o causes
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Disseny de TFG (Satisfaccié assignatura
48,1%)

Exercici de la professié periodistica (
Satisfaccié accio docent: 48,6%)
Projectes audiovisuals (Satisfacciod
assignatura: 41,9% i Recursos
aprenentatge: 48,4%)

Direcci6 de comptes i planificacio
estrategica (Recursos aprenentatge: 40%)
Lobbisme i grups d’influéncia (Satisfaccio
assignatura: 29,4%; Accio docent: 33,3%;
Recursos aprenentatge: 33,3%)

Direccio d’Art: Satisfaccio assignatura:
25,9%; Acci6 docent: 25,9%; Recursos
aprenentatge: 29,6%; Model d'avaluacio:
34,6%)

Direccio de comptes i planificacio
estratégica (Satisfaccio assignatura: 25%;
Accio docent: 33,3%; Recursos
aprenentatge: 41,2%; Model avaluacio:
29,4%)

Planificacio de mitjans publicitaris
(Recursos aprenentatge: 45,5%)

MU Comunicacié
corporativa, protocol i
esdeveniments

E6

Millorar la satisfaccio dels alumnes
amb la informacioé sobre els tramits de
les practiques professionals

La satisfaccié dels alumnes amb la
informacié sobre els tramits de les
practiques professionals, el curs 2021-22,
només ha estat del 45,8%.

Es proposa organitzar una sessi6 informativa sobre
practiques professionals, de la mateixa manera que
s’ha establert la del treball final de master i que ha
donat tants bons resultats (valoracio del 90% de
satisfaccié amb la informacio sobre els tramits del
TFM).

MU Disseny, Identitat
Visual i Construccié de
Marca

E1

Seguiment dels estudiants que accedeixen
per les vies no recomanades

Indicacioé dels avaluadors del programa
en informe final d'avaluacié externa

Fer seguiment durant el 2022-23

MU Disseny, Identitat
Visual i Construccié de
Marca

E1

Millorar la satisfaccio de dues
assignatures: Cultura del disseny i les
marques 45.2% i Entorn de marca i

Es considera que té a veure amb la
qualitat dels materials i recursos docents i
al plantejament dels enunciats dels reptes

Fer seguiment durant el 2022-23
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identitat sensorial 46.2 %.

MU Disseny, Identitat E1 [Implementar accions per garantir No hem treballat la qliestio de génere a  |Elaborar un llistat de bibliografia i recursos
Visual i Construccié de I'assoliment la competéncia de génere fons en el programa
Marca
MU Estrategia i creativitat E6
en publicitat
MU Periodisme i E2 [Millora de la Informacion publica Cumplir con los requerimientos indicados | Se ha revisado la informacion relativa al equipo
comunicacié digital en el informe de acreditacion docente, pero a nivell institucional la universitat esta
MO-AC-2021_23 en un proceso de mejora de la informacién publica de
la oferta formativa, que ha de permitir una mejora en
la navegacion del usuario. En este escenario se
revisara de nuevo toda la informacion de la titulacion,
incluida la informacion del profesorado.
Centre E2 |Cal realitzar una revisio sistematica de la Revisio dels espais web de les titulacions i dels

informacié publica de les titulacions per
assegurar que, en tots els casos, s'utilitza
un llenguatge inclusiu i lliure d'estereotips
de génere.

estudis

Estandard: (E1)Qualitat del programa formatiu, (E2) Pertinéncia de la informacié publica, (E3) Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacié, (E4) Adequaci6 del
professorat al programa formatiu, (E5) Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge, (E6) Qualitat dels resultats dels programes formatius.
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